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Forslag till beslut

Aldrendamnden foreslds besluta

att godkanna forslaget till Program for dldrevanlig kommun enligt bilaga 1,
att godkanna forslaget till Handlingsplan for dldrevanlig kommun enligt bilaga 2,

att 6verlamna forslag till program samt handlingsplan for dldrevanlig kommun till
kommunstyrelsen for vidare beredning, samt

att foresld att kommunfullmaktige ersatter tidigare antagna program Senior i Uppsala
med program for aldrevanlig kommun.

Sammanfattning

Aldrevénliga miljéer har utpekats som ett av fyra strategiska omraden fér politiska
insatseri WHO: s strategi och handlingsplan for hdlsosam aldrande i Europa, 2012~
2020 (WHO Regional Office for Europe, 2012a). Program och handlingsplan for
aldrevanlig kommun ar aktiverande dokument som satter ramarna for och prioriterar
hur kommunens dldrepolitik ska starkas och utvecklas. De formulerar en samlande
strategi for hur Uppsala kommunkoncern, i samverkan med det omgivande samhallet,
kan forstarka de dldre medborgarnas mojligheter att leva ett sjalvstéandigt och rikt liv
utan sarskilda stodinsatser fran samhallet. De utgor daven en grund for att 6ka
samverkan mellan olika parter, skapa goda kommunikations- och informationsfléden
samt forstarka en val fungerande och aktiv dialog med de &ldre som bor, verkar och
lever pa landsbygderna och i staden. Avsikten &r ocksa att i linje med
kommunkoncernens vardegrund ge forutsattningar for samverkan, synergier,
innovationer och flexibilitet i arbetet. Programmet ska utgora en samlande plattform
for att etablera samsyn, framja aldres delaktighet, motverka sarlésningar samt fungera
som ett verktyg for att stodja, genomfora, folja upp och utveckla det [6pande arbetet
for en aldrevanlig kommun.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Arendet

Aldrevinliga miljoer bemyndigar ménniskor sa att de kan fortsatta att leda ett
oberoende livi god hélsa, vara engagerade i sina samhallen och forbli socialt
inkluderade och aktivai olika roller: som grannar, vanner, familjemedlemmar, kollegor
och volontarer. Eftersom &ldre manniskor bast vet vad de behdver &r de i centrum for
alla insatser for att skapa en mer aldrevanlig kommun. Uppsala kommunkoncern,
tillsammans med civilsamhéllet, naringslivet, forskarsamhallet och kommuninvanare,
behover sdkra allas formaga att ge varje medmanniska forutsattningarna for ett [dngt,
friskt och meningsfullt liv.

Programmet for dldrevanlig kommun bidrar till att uppna ett antal mal for hallbar
utveckling som sakerstéller hdlsosamma liv, framjar valbefinnande for alla i alla dldrar
och arbetar for hallbara stader och samhallen. Det definierar mal fér, samlar och
strukturerar Uppsala kommuns arbete med i huvudsak 6ppna, forebyggande insatser
for malgruppen 60+ och géller alla namnder och bolagsstyrelser inom Uppsala
kommunkoncern samt kommunalt finansierad verksamhet. Det ska fungera som
underlag till Mal och budget samt fér ndmndernas verksamhetsplaner och
bolagsstyrelsernas affarsplaner. Programmet for dldrevanlig kommun ersatter tidigare
program, Senior i Uppsala, som faststélldes senast av kommunfullmaktige i september
2009.

Programmet kompletteras av en handlingsplan som definierar prioriterade atgarder.
Den syftar till att konkretisera de tre madlomraden som beskrivs i Program for
aldrevanlig kommun och med atgarder, tidplan samt ansvariga for genomférande av
atgarder. Handlingsplanen beskriver daven nar och hur atgarderna ska foljas upp.

Uppsala kommun blev 2016 medlem i WHO:s natverk for dldrevanliga stader och
samhallen, the Global Network of Age-friendly Cities and Communities (GNAFCC), i
syfte att astadkomma 6kad kvalitet samt storre [angsiktighet och samordning i arbetet
for kommunens aldre. Natverket startades 2010 i ambitionen att framja globalt
samarbete i fragan om en aldrande befolkning och 6kad urbanisering.
Natverksmedlemmarna atar sig att engagera sig tillsammans med aldre 60+ och 6vriga
intressenter, bedéma sina staders adldrevanlighet och identifiera prioriteringar for
atgarder, anvanda utvarderingsresultaten for att engagera sig i evidensbaserad
planering och beslutsfattande inom en rad omraden samt anpassa sina strukturer och
tjanster till att vara tillgangliga for dldre personer med olika behov och kapacitet.

Uppsala harinom ramen for WHO:s process for dldrevanliga stader och samhallen
genomfort en baslinjematning i tre faser under perioden september 2016 till juni 2017.
Baslinjematningen omfattade inledningsvis intervjuer med éldre pa gator och torg,
samt telefonintervjuer med fardtjanstkunder. Totalt intervjuades cirka 900 aldre 6ver
60 ar. Under varen 2017 fordjupades matningen med 15 rundabordskonferenseri 14
utvalda omraden i staden och pa landsbygden. Det innebdr att matningen involverade
nastan var 20:e person (4 procent) av Uppsalas aldre befolkning 6ver 60 ar.

Resultatet av dialogen presenterades i rapporten ”Aldrevénlig stad: Om hur det &r att
aldras i Uppsala” fran november 2017. Utifran resultatet fran baslinjematningen togs
en remissversion av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun fram. Denna
stod klar under slutet av 2018 da den ater diskuterades med malgruppen aldre 60+.
Bilagda handlingar i darendet &r vidarebearbetade versioner av dessa program och
handlingsplan och utgér slutpunkt fér denna process.
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| WHO:s atta fokusomraden? for dldrevanlighet har i Program for dldrevanlig kommun
samlats i tre malomraden. Ambitionen &r att framja samverkan, sa val internt som med
externa aktorer, samsyn och helhetsperspektiv. Omradena samlar tre olika
overgripande typer av atgérder som var for sig och tillsammans 6kar dldrevanligheten i
Uppsala kommun. Malomradena éar livsmiljd, jamlikhet och delaktighet samt héilsa.
Livsmiljo, jamlikhet och delaktighet samt halsa ar sdledes tre distinkta malomraden
som var och ett for sig kan 6ka aldrevanligheten men som samtidigt har storst effekt
ndr de verkar tillsammans. Medan en aldrevanlig livsmiljo tar bort hinder och mojliggor
handlar delaktighet om att uppratthalla eller skapa den éldrevanliga delaktighet som
miljén mojliggdr. Hinder och utmaningar i saval miljé som for delaktighet blir samtidigt
mindre och lattare att 6verkomma ju béttre fysisk och psykisk halsa man har. En
aldrevanlig livsmiljo, aldres delaktighet samt en god halsa ar vart och ett nédvandiga
steg pd vagen mot en aldrevanlig kommun.

Aldrendmnden ansvarar for program for dldrevinlig kommun och den kompletterande
handlingsplanen. Ansvaret innefattar 6vergripande stéd och samordning samt
spridning av program och handlingsplan i samverkan med relevanta aktérerioch
utanfér kommunkoncernen och dven en arlig uppféljning enligt gallande process for
programhantering i Uppsala kommun. Samverkan sker med aktorer sa som
civilsamhallet, ndringslivet, Region Uppsala, statliga myndigheter och andra
organisationer for att astadkomma en 6kad aldrevanlighet i Uppsala.

Nar aldrenamnden godkant forslag till program och handlingsplan aterstar for
kommunfullmaktige att fatta beslut om programmet och kommunstyrelsen om
handlingsplanen. Darefter ar program och handlingsplan antagna.

Ekonomiska konsekvenser

For dldrenamndens del kommer forslaget till program och handlingsplan inte att leda
till 6kade kostnader. Aldrenimndens arbete finansieras med kommunbidrag, vilket
tacker l6nekostnad for samordningsfunktion samt administrativa kringkostnader.
Arbetet med program och handlingsplan for dldrevanlig kommun ar ett
kommungemensamt ansvar. De atgarder som dldrenamnden har huvudansvar for
planeras och genomfors inom ramen for ordinarie resurser och budget.

Carina Juhlin

Direktor

! 1. UtemiljGer och byggnader 2. Kollektivtrafik och végar 3. Boende 4. Social delaktighet 5. Respekt och social inkludering
6. Arbete, sysselsdttning och medborgarinflytande 7. Kommunikation och information 8. Samhélls- och
halsovardstjanster samt kommersiell service
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Inledning

Uppsala kommun star bakom de 17 globala utvecklingsmal och Agenda 2030 som
beslutades av FN i september 2015. Utvecklingsmalen innebar en tydlig viljeriktning att
utrota fattigdom och hunger, forverkliga de méanskliga rattigheterna for alla, uppna
jamstalldhet samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.
Nar Uppsala kommunkoncern planerar for framtiden ar Agenda 2030 en av de
viktigaste utgangspunkterna.

Genom detta program for aldrevanlig kommun kan uppfyllelsen av flera mal for hallbar
utveckling framjas, sdsom att sakerstalla hdlsosamma liv och framja vélbefinnande for
alla-ialla aldrar - och arbeta for hallbara stader och samhalle. Uppsala
kommunkoncern, tillsammans med civilsamhalle, nadringsliv, forskarsamhalle och
kommuninvanare behdver alla vara med och bidra till att varje medmanniska ges
forutsattningar till ett langt, friskt och meningsfullt liv.

Aldrevanliga miljéer har utpekats som ett av fyra strategiska omraden for politiska
insatser i WHO:s strategi och handlingsplan for halsosamt aldrande i Europa, 2012~
2020 (WHO Regional Office for Europe, 2012a). Nar manniskor blir dldre blir
stadsdelarna och de samhillen dar de lever viktigare. Aldrevanliga samhallen framjar
ett hdlsosamt och aktivt dldrande genom att anpassa strukturer och tjanster till dldre
manniskors behov med varierande kapacitet. De hjalper manniskor att vara oberoende
sa lange som mojligt, ger omsorg och skydd nar det behdvs och med respekt for aldre
manniskors sjalvstandighet och vardighet.

Aldrevinliga miljser bemyndigar méanniskor sa att de kan fortsitta att leva ett
oberoende livi god hélsa, vara engagerade i sina samhallen och forbli socialt
inkluderade och aktiva i olika roller: som grannar, vanner, familjemedlemmar, kollegor
och volontérer. Eftersom aldre manniskor bast vet vad de behdver ar de i centrum for
alla anstréngningar att skapa en mer aldrevanlig kommun.

Syfte

Program for dldrevanlig kommun dr ett aktiverande dokument som sétter ramarna for
och prioriterar hur kommunens aldrepolitik ska starkas och utvecklas. Det formulerar
en samlande strategi for hur Uppsala kommunkoncern, i samverkan med det
omgivande samhallet, kan forstéarka dldre kommuninvanares mojligheter att leva ett
sjalvstandigt och rikt liv utan sarskilda stodinsatser fran samhallet. Det utgér dven en
grund for att 6ka samverkan mellan olika parter, skapa goda kommunikations- och
informationsfléden samt forstarka en val fungerande och aktiv dialog med de dldre
som bor, verkar och lever pa landsbygderna och i staden. Avsikten ar ocksa att i linje
med kommunkoncernens vardegrund ge forutsattningar fér samverkan, synergier,
innovationer och flexibilitet i arbetet.

Programmet ska utgora en samlande plattform for att etablera samsyn, framja aldres
delaktighet, motverka sarlosningar samt fungera som ett verktyg for att stodja,
genomfdra, folja upp och utveckla det l6pande arbetet for en aldrevanlig kommun.
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Omfattning och ansvar

Kommunfullmaktige fattar beslut om dldrepolitiken i Uppsala kommun genom
program for aldrevanlig kommun. Programmet handlar inte i férsta hand om
aldreomsorg utan om att skapa en bra livsmiljo sa att alla dldre medborgare kan leva
ett friskt, tryggt och sjalvstandigt liv. Det vergripande malet ar att géra Uppsala till en
aldrevanlig kommun. Programmet utgar fran FN:s globala hallbarhetsmal, malen for
den nationella dldrepolitiken*, Folkhdlsomyndighetens fyra hérnpelare for gott
aldrande: social gemenskap, delaktighet, fysisk aktivitet och goda matvanor samt
aldres upplevelse av sjalvstandighet, oberoende, inflytande, delaktighet, aktivitet och
tillganglighet.

Program for aldrevanlig kommun definierar mal for, samlar och strukturerar Uppsala
kommuns arbete med i huvudsak 6ppna, férebyggande insatser fér malgruppen 60+
till 2030. Sdvida annat inte uttryckligen skrivs omfattar samtliga atgarder hela gruppen
60+ med dess individuellt och kollektivt varierade forutsattningar, med sarskild hansyn
till de sju lagstadgade diskrimineringsgrunderna: kén, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Programmet galler alla ndmnder och bolagsstyrelserinom Uppsala kommunkoncern
samt kommunalt finansierad verksamhet® Det ska fungera som underlag till Mal och
budget samt for namndernas verksamhetsplaner och bolagsstyrelsernas affarsplaner.
Programmet kompletteras av en handlingsplan som definierar prioriterade atgarder.

Aldrendmnden och omsorgsniamnden har det samlade ansvaret fér kommunala vard-
och omsorgsinsatser for personer som fyllt 65 ar. Aldrendgmnden ansvarar fér program
for aldrevanlig kommun och den kompletterande handlingsplanen. Ansvaret innefattar
overgripande stod och samordning samt spridning av program och handlingsplan i
samverkan med relevanta aktorer i och utanfér kommunkoncernen. Samverkan sker
med aktorer sdsom civilsamhallet, ndringslivet, Region Uppsala, statliga myndigheter
och andra organisationer for att dstadkomma ett dldrevanligt Uppsala.

Uppsalas demografi

Andelen aldre personer 6kar pa varldens samtliga kontinenter. Bara i Europa berdknas
andelen personer som fyllt 60 ar 6ka fran en femtedel av befolkningen &r 2006, till en
dryg tredjedel ar 2050. Parallellt 6kar urbaniseringen som innebar att en vaxande
majoritet av varldens befolkning bor i stader. Befolkningsstrukturen andras nér vi lever
langre och foder farre barn. Efter andra varldskriget féddes manga barn och 2020 ar
den mangtaliga sd kallade 40-talistgenerationen i 70-80 drsaldern. Sammantaget
innebdr detta att andelen &ldre i befolkningen kommer bli vasentligt storre an idag,
savaltill antalet som i relation till andelen personeri arbetsfor alder.
Sammansattningen av Uppsalas befolkning kommer ocksa att forandras jamfért med
de senaste dren. Barn och ungdomar i skolaldern (6-19 ar) och personer i dldern 80+ &r

! Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhiillet och éver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, bemétas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.

2 Det ersitter tidigare program (Senior | Uppsala) som faststalldes av kommunfullmaktige i september 2009.



de grupper som forvantas att 6ka mest under perioden 2019-2023. For Uppsalas del
innebér det att antalet invanare 65-79 ar forvantas 6ka med 1,7 procent arligen och

med 3,8 procent i dldersgruppen 80-89 ar under perioden 2019-2023. P4 medellang
sikt, fram till ar 2030 kommer dldersgruppen 80+ vara den demografiska grupp som

Okar mest.
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Demografiska forandringar i relation till 2017. Baserat pa befolkningsprognos gjord i maj 2018. Den mérkbla linjen
beskriver 6kningen av personer i dldern 80-89 ar.

Denna utveckling &r pa manga satt fantastisk och vittnar om de medicinska och
samhalleliga landvinningar som gjort att gruppen aldre blir allt friskare och lever allt
langre. Att fa ett leva ett langt och friskt liv har inte bara ett egenvarde utan innebar
ocksa en vinst for samhallet som kan dra nytta av aldres resurser, erfarenheter och
kompetens. Samtidigt kan en aldrande befolkning innebdra en utmaning. Idag har
knappt halften av kommunens 80-aringar en eller flera insatser som exempelvis
hemtjanst/hemvard, sarskilt boende eller korttidsboende. Av Uppsalas totala
invanarantal ar 19 procent éver 60 ar. Om vi ser till hela denna grupp &dr andelen som

har nagon form av bistdndsbedomd insats mindre dn var tionde person. Flertalet, 9 av

10 6ver 60 ar, klarar sig sjalva eller med stod av anhoriga. Men om antalet personer i

behov av vard och omsorg 6kar kan det medfora svarigheter for samhallets mojligheter
att erbjuda den aldre befolkningen service och tjanster av god kvalitet och inom ramen
for en gemensamt finansierad valfard. Darfor ar en aldre befolkning i likhet med andra

demografiska kategorier bade en resurs och en utmaning beroende pa hur den
hanteras. Genom dialog och nara samarbete kan nya arbetssatt, innovationer,
affarsmojligheter, tekniska och andra l6sningar skapa ett samhalle som blir allt battre
anpassat till aldres forutsattningar och behov, men som ocksa motverkar ett 6kat
behov av stodinsatser.
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WHO:s aldrevanliga stader och kommuner

Uppsala kommun blev 2016 medlem i WHO:s natverk for dldrevénliga stader och
samhallen, the Global Network of Age-friendly Cities and Communities (GNAFCC), i
syfte att dstadkomma 6kad kvalitet samt storre langsiktighet och samordning i arbetet
for kommunens aldre. Natverket startades 2010 med ambitionen att framja globalt
samarbete i frdgan om en dldrande befolkning och 6kad urbanisering.
Natverksmedlemmarna atar sig att engagera sig tillsammans med aldre 60+ och Gvriga
intressenter, bedéma sina staders aldrevénlighet, identifiera och genomféra
prioriterade dtgdrder och anvanda utvarderingsresultaten for underlag till
beslutsfattande och planering inom en rad omraden samt anpassa sina strukturer och
tjanster till att vara tillgangliga for dldre personer med olika behov och kapacitet.
Natverket inneholl mer an 250 stader och samhallen i 28 lander fore 2015,

WHO beskriver éldrevanliga stader och samhallen som “en inkluderande och tillgcinglig
sambhdllsmiljé som optimerar mdjligheterna till hélsa, delaktighet och sékerhet fér alla
mdnniskor, sd att livskvalitet och vdrdighet sdkras nér ménniskor éldras”. Det innebar
att samhallet:

e erkdnner dldre manniskors bredd av kapaciteter och tillgangar,

e forutser och ger flexibla svar pa de behov och preferenser som ldrandet innebir,
e respekterar dldre manniskors val och livsstilar,

e skyddar dem som dr mest utsatta, samt

e framjar dldres delaktighet i och bidrag till samhéllslivet som helhet.

Genom natverket far Uppsala kommun inspiration och stod for forandring,
mojlighet att utbyta information och erfarenheter med stader 6ver hela varlden
samt tillgdng till nyskapande teknik och evidensbaserad végledning. Uppsala ska
med stod av WHO:s ramverk utveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i
aldrefragorna och till en angelagenhet for hela kommunen samt ta del av
internationella aktorers erfarenheter och kunskaper for att utveckla och dela med
sig av initiativdar kommunen varit och ar framgangsrik. Medlemskapet innebér att
Uppsala kommun har forbundit sig att félja WHO:s modell for att 6ka kommunens
aldrevanlighet.

.Utvi:‘rderlng
.Programm:h

handlingsplan

.Baslinjemﬁtning

‘JAtagandebrev

WHO:s process for dldrevanliga stoder och samhallen (2016)
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Baslinjematning

Uppsala harinom ramen for baslinjematningen genomfort medborgardialoger med
aldre och samlat in kunskapsunderlag om nuldget for att kunna formulera program
och handlingsplan for en dldrevanlig kommun.

Baslinjematningen genomfdrdes i tre faser under perioden september 2016 till juni
2017. Det borjade med intervjuer med aldre pa gator och torg, darefter gjordes
telefonintervjuer med fardtjanstkunder. Totalt intervjuades cirka 900 dldre Gver 60 ar.
Under varen 2017 fordjupades matningen med 15 rundabordskonferenser i 14 utvalda
omraden i staden och pa landsbygden. Cirka 900 aldre 6ver 60 ar deltog. Det innebdr
att matningen involverade néstan var 20:e person (4 procent) av Uppsalas dldre
befolkning Gver 60 ar. Malet var att intervjupersonerna skulle representera den dldre
befolkningen. Det finns dock reservationer kring hur val vissa grupper faktiskt var
representerade. Det géller framfor allt de yngsta dldre (varav manga ar
yrkesarbetande), dldre man och personer med invandrarbakgrund samt
socioekonomiskt svaga grupper, det vill séga grupper med lag utbildnings- och
inkomstniva. Sammantaget visar baslinjematningen att den 6vervagande majoriteten
avde éldre i Uppsala har en positiv bild av att dldras i kommunen. Var fjarde person var
dock tveksam eller negativ. Samtidigt fanns stora skillnader mellan dldre som bor i
staden och dldre som bor pa landsbygden. Aldre pa landsbygden var tveksamma eller
negativa i hdgre utstrackning. Dialogen med den dldre befolkningen visar att
utvecklingsinsatser ar motiverade inom framfor allt fem omraden med mal att:

1. minska upplevd diskriminering pa grund av alder,
minska skillnader i upplevd livskvalitet mellan dldre boende i staden respektive pa
landsbygden,

3. forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv,

4. forbattra utemiljon ur ett dldreperspektiv, samt

5. forbattra kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv.

Sett fran ett kommunalt perspektiv kan kommunkoncernen ta ansvar for atgarder
inom de fyra sistnamnda omradena, aven om kollektivtrafiken &r ett direkt ansvar for
Region Uppsala. Det forsta malomradet, att minska upplevd diskriminering, behdver
dock framjas med ett betydligt bredare partnerskap och engagemang fran hela
samhallet. For att ta del av metod for, fragestallningar i samt resultat fran
baslinjeatningen se dldrendmndens rapport Aldrevinlig stad - Om hur det &r att
aldras i Uppsala (2017).

Evidens och forskning

Trots en gedigen och omfattande medborgardialog omfattas den av en
representationsproblematik som medborgardialoger nastan alltid karaktariseras av da
det finns utmaningari att sakra representativitet for deltagare med olika
socioekonomisk status och olika utlandska bakgrunder. De medborgare som sager sin
mening tillhor generellt sett ofta ett socioekonomiskt etablerat segment av
befolkningen med trygghet och intresse av att tala och gora sin mening hord. Gruppen
60+ rymmer dessutom saval yrkesverksamma som svart sjuka vilket ytterligare
komplicerar fragan i vilken grad dialogens slutsatser géller for hela dldregruppen.

For att sékerstalla att program och handlingsplan arbetar for hela gruppen 60+ har
baslinjematningens resultat darfor kompletterats med generell forskning om
dldrevdnlighet, i huvudsak med utgangspunkt i Folkhalsomyndighetens definierade
fyra hérnpelarna for ett gott aldrande: social gemenskap, meningsfullhet, fysisk
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aktivitet och goda matvanor. | varldens sa kallade bld zoner - platser dar man lever
langre och mer hadlsosamma liv - ar dessa hornpelare fundamentala. Forstaelse for
begreppet aldrevanlig kommun och vad som behdver goras for att dstadkomma ckad
aldrevanlighet baseras darfor pa saval medborgardialog, forskning som natverkets
beprovade erfarenheter.
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Uppsala ska bli en aldrevanlig kommun

For att 6ka Uppsalas aldrevanlighet ska kommunen, i samarbete med andra
samhallsaktorer, mota dldres behov och preferenser vad galler exempelvis utformning
och utbud av olika bostadsformer, tillgangliga och trygga utemiljoer, aldreanpassad
kollektivtrafik, social gemenskap, fysisk aktivitet, mdjlighet till engagemang och
delaktighet, tillgangliga samhallstjanster och kommersiell service. Dessa behov ska
fordelas mer jamlikt, inte minst mellan stad och landsbygd. Aldrevanlighet innebér att
samhallet som helhet har férmagan att anpassa sig till den enskilda ménniskans
livsbana och varierande forutsattningar. Att varje person under hela livet fortsatt kan
vara en del avsamhallet utifran sina egna férutsattningar och fortsatt kan bidra med
sina resurser och sin kompetens.

WHO:s atta fokusomraden® for dldrevanlighet har i Program for dldrevanlig kommun
samlats i tre malomraden. Ambitionen &r att framja samverkan, samsyn och
helhetsperspektiv saval internt som med externa aktorer. Omradena samlar tre olika
overgripande typer av atgarder och omfattar livsmiljé, jémlikhet och delaktighet samt
hdilsa.

Aldrevénlig
kommun

Livsmiljo

Livsmiljo, jamlikhet och delaktighet samt hélsa ar saledes tre distinkta malomraden
somvar och ett for sig kan 6ka aldrevanligheten men som samtidigt har storst effekt
ndr de verkar tillsammans. Medan en dldrevanlig livsmiljo tar bort hinder och méjliggor
individens oberoende handlar delaktighet om att uppratthalla eller skapa den
aldrevanliga delaktighet som miljon mojliggor. Hinder och utmaningar i saval miljo
som for delaktighet blir samtidigt mindre och lattare att 6verkomma ju battre fysisk
och psykisk hdlsa man har. En dldrevanlig livsmiljo, aldres jamlikhet och delaktighet
samt en god hélsa ar vart och ett nédvandiga steg pa vagen mot en aldrevanlig
kommun.

3 1. Utemiljéer och byggnader 2. Kollektivtrafik och vagar 3. Boende 4. Social delaktighet 5. Respekt och social inkludering
6. Arbete, sysselséttning och medborgarinflytande 7. Kommunikation och information 8. Samhalls- och
hélsovardstjanster samt kommersiell service
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Malomrade 1: Livsmiljo

Malomradet livsmiljé handlar om att astadkomma en fysisk miljé i stad och pa
landsbygden som dr anpassad efter dldrandets forutsattningar och aldregruppens
varierande behov. Det handlar om hur utomhus- och inomhusmiljéer utformas fér
tillganglighet, trygghet och for att framja delaktighet och fysisk aktivitet. En viktig del &r
att skapa en hallbar och gron miljo baserad pa universell utformning. Det betyder att
utformning av produkter, miljoer, program och tjanster utformas sa att de ska kunna
anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller
specialutformning. Det ar en férutsattning for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna delta i samhallet pa lika villkor som andra. Darmed &r universell utformning
en aspekt av hur samhallet ordnas for alla, till skillnad fran sarlosningar for enskilda
individer. Universell utformning dr en hornsten i arbetet for att framja funktionsréatt i
samhallet.

En central utmaning och samtidigt en stor mojlighet inom ramen for den fysiska
planeringen a@r Uppsalas kommande stora stadsbyggnadsprojekt vid till exempel
Resecentrum och i Bergsbrunna/Savja. Det handlar om att anpassa samhallets
infrastruktur sa att den fungerar for olika &ldre personer. Behov av nérhet till service,
tjanster, kommunikationer, méjlighet att flytta i naromradet utan att riskera sina
sociala natverk och trygghet samt framjande av dldres fysiska aktivitet dr aspekter som
blir viktiga nar Uppsala vaxer.

Fysisk tillganglighet har heller inte enbart betydelse for dldre kommuninvanare utan ar
lika viktigt for att vanner, narstdende eller vard- och omsorgspersonal enkelt ska kunna
delasina liv eller utfora sina arbetsuppgifter med sina &ldre. De senaste 20 aren har allt
fler aldre bott kvar i sina hem med stod av hemtjanst och hemsjukvard. Det handlar
ocksd om att anpassa bostadsmarknaden mot 6kad aldrevanlighet vad galler utbud av
olika typer av boende, men ocksa géllande bostadens fysiska, geografiska och
ekonomiska tillganglighet. Genom att skapa tydliga incitament fér olika aktorer att
tidigt i plan- och byggprocessen inkludera aldreperspektivet ges forutsattningar for
okad aldrevanlighet. Det kan till exempel innebara att anvanda poangfordel vid
markanvisningar dd byggherrar planerar for framtida tekniklésningar i bostader sa som
sensorer.

FN:s hallbarhetsmal 11 séger att stdder och samhaéllen ska vara inkluderande, sakra,
motstandskraftiga och hallbara. Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande
och hallbar planering inklusive bostader, offentliga platser sdsom parker och torg,
transporter och atervinning som i sin tur kraver bland annat institutionell kapacitet,
och ny teknik. Hallbar stadsutveckling kraver ocksa samarbete mellan sektorer och
styrning pa flera nivder samtidigt, (nationell, regional, kommunal och lokal niva)
inklusive utvecklade former for dialog med medborgare och naringsliv. Hallbar
stadsutveckling bor sarskilt ta hansyn till personer med funktionsnedsattning, barn,
samt dldres behov.

Det beskrivs vidare i ett delmal som innefattar att senast 2030 tillhandahalla tillgang till
sakra, ekonomiskt 6verkomliga, tillgéngliga och hallbara transportsystem for alla. For
Uppsala kan detinnebdra att forbattra vagtrafiksakerheten och anpassa
kollektivtrafiken, med sarskild uppmarksamhet pa behoven hos personer med
funktionsnedsattning samt aldre personer. Ett annat delmal beskriver att samhallet
senast 2030 ska tillhandahalla allméan tillgang till sékra, inkluderande och tillgéngliga
gronomraden och offentliga platser, i synnerhet for kvinnor och barn, dldre personer
och personer med funktionsnedsattning.
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Identifierat fokus inom malomradet

= Bostdder och boendemiljéer, utemiljéer och infrastruktur i hela kommunen sa
vil stad som pé landsbygderna ska vara anpassade till dldres behov. Aldres
behov innefattar tillgang och utbud, prisniva, fysisk tillganglighet, social
delaktighet, en halsoframjande livsstil samt trygghet och sakerhet.

= Allainomhus- och utomhusmiljéer ska utformas sa att de ar tillgangliga for alla
samt ar sakra och trygga.

Malomrade 2: Jamlikhet och delaktighet

Malomradet jamlikhet och delaktighet handlar om den fysiska livsmiljons innehdill. Att
likvardigt kunna ta tillvara pa samhallets mojligheter och om att vara en del av
samhallslivet pa likvardiga villkor aven som 60+. Det innefattar bland annat anpassad
kollektivtrafik efter aldres behov, social delaktighet, saval ansikte mot ansikte som via
eller med hjalp av analoga eller digitala tekniska plattformar, bemé&tande, respekt och
attityder, fortsatt méjlighet till arbete, utbildning, inflytande, information,
kommunikation, diskussion, engagemang och stimulans samt dldreanpassad service
och tjanster.

Bland Uppsalas éldre finns det nagot fler kvinnor an man. Kvinnor har en hogre
medellivslangd &n man. Jamstélldhetsfragan bland aldre ar komplex. For gruppen 60+
finns det nagra tydliga skillnader mellan man och kvinnor. Generellt har man hogre
inkomster &n kvinnor, kvinnor dominerar bland de personer som erhaller anhorigstod,
kvinnor soker vard for psykisk ohalsa i betydligt storre omfattning an man, cirka 80
procent av besékarna pa kommunens tréffpunkter ar kvinnor och det ar fler kvinnor @n
man som behdver séka vard for skador vid fall men samtidigt ar det fler man @n
kvinnor som avlider av sina skador vid fall. | Uppsala &r det dubbelt sa manga kvinnor
som har hemtjanst i férhallande till man och aven betydligt fler kvinnor an man som
ansoker om sarskilt boende. Det kravs 6kad kunskap for att kunna gora det
forebyggande arbetet samt vard och omsorg mer jamstalld.

Att vara jamlik innebér bland annat att som individ inte diskrimineras pa grunder av till
exempel &lder. Alderism handlar om &lder som grund fér fsrdomar och diskriminering,
med betoning p3 situationen for aldre. Alderism 4r kanske den mest accepterade
formen av férdom som existerar i dag, och den form av diskriminering som det tas
lattast pa. For att motverka detta behéver méngfalden som finns i den éldre
befolkningen synliggdras, och fokus ligga pa att utveckla medvetenhet om varierande
behov hos olika grupper av dldre. Gruppen dldre 60+ dr inte en homogen grupp.
Aldrevénligheten behdver darfor vara heltdckande och bred, saval vad galler
informationsinhdmtning, deltagande och dialog samt atgérder. Vidare maste
engagemanget for en aldrevanlig kommun ocksa ha storsta méjliga bredd. Samtliga
samhallssektorer bor vara involverade.

Den sociala infrastruktur som finns idag &r ofta anpassad utifran alder, till exempel
traffpunkter, seniorrestauranger, trygghetsboenden och sarskilda boenden. De vander
sigtill just aldre och ar ofta lokaliserade separerat fran andra verksamheter. | grunden
ar det positivt att det finns olika métesplatser och verksamheter anpassat till aldre.
Men samtidigt finns det risker med ett att ha ett fortsatt fokus pa just olika gruppers
egna identiteter eftersom det kan bidra till att sasmmanhallningen i samhallet
forsvagas. Darfor ar det ocksa viktigt att det finns platser dar olika grupper bland
kommuninvanarna kan mota varandra. En samhallsplanering som skapar omraden
med néra service och till exempel férskolor och vardboenden med gemensamma
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lokaler dr ett satt. Arbetslivet dr en annan sadan plats och det blir allt vanligare att
arbeta hogre upp i aldrarna. | Uppsalas tjanstebetonade ekonomi ar férutsittningarna
sarskilt gynnsamma. Ju fler dldre som kan och vill arbeta langre upp i dldrarna desto
storre mojligheter finns ocksa att klara av en hallbar och solidarisk finansiering av
valfarden ochisynnerhet avvard och omsorg,

| samhallet finns en av 6kad socioekonomisk polarisering vilket bland annat visar sig i
skillnader i halsa och livslangd mellan stadsdelar av olika socioekonomisk karaktar.
Aven i Uppsala finns en tendens till urbanisering. Enligt den medborgardialog som
inledde Uppsala kommuns engagemang i WHO:s natverk for dldrevanliga stader
framtrader skillnaderna i upplevd livskvalitet mellan staden och landsbygderna
mycket tydligt. Inom arbetet med Aldrevénlig kommun finns darfér ambitionen att
inkludera hela kommunen, bade staden och landsbygden.

Den tekniska utvecklingen gdr fort och det utvecklas manga nya valfardstekniska
|6sningar som bade underlattar for enskilda personer och kan bidra till battre
arbetsmiljo for de som arbetar inom varden. Med hjalp av valfardsteknik som
exempelvis mobila larm, applikationer pa mobiler och surfplattor, larmmattor,
kameror med mera kan dldre personer vara mer delaktiga, mer sjalvstandiga och
behalla en hog livskvalitet. Teknikutvecklingen och digitaliseringen utgor ocksd
mojligheter till effektivisering och méjligheten att hushalla med resurser.

Samtidigt innebar teknik och digitala l6sningar en utmaning och en risk for
utanférskap. Man brukar tala om den sa kallade digitala klyftan for att illustrera hur
exempelvis den dldre generationen riskerar att hamna utanfor digitaliseringen. Pa
grund av en ojamn fordelning av tillgdng pa datorer, bredband och datatekniskt
kunnande kan aldre delvis utestangs fran samhallet. Nar IT tas i allt storre ansprak
inom olika omraden i samhallet vaxer klyftan mellan de som har tillgang till de tekniska
verktygen och de grupper som inte har det. Utbildningsinsatser fér de som énskar kring
olika tekniska och digitala [6sningar och hjalpmedel &r en viktig del i att motverka ett
utanforskap och 6ka dldres delaktighet i samhallslivet.

FN:s hdllbarhetsmal 11 sager att ett jamlikt samhalle bygger pa principen om allas lika
rattigheter oberoende av till exempel kon, sexuell ldggning, etnicitet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning och harkomst, som grund for en rattvis
fordelning av resurser och saval ekonomiskt som politiskt inflytande i samhallet.
Ojamlikhet handlar ocksa om skillnader i tillgang, forutsattningar, resurser och
formaga att bidra till och tillvarata potentiella mojligheter till utveckling. Frdgan om
jamlikhet knyter an till merparten av 6vriga hallbarhetsmal. Utbildning av god kvalitet,
for alla genom hela livscykeln, ar en nyckel till att bygga ett demokratiskt samhélle och
att framja jamlikhet och jamstalldhet. Rattvis tillgang till hilsoservice och till
forutsattningar som framjar en god hélsa framjar god livskvalitet.

Aven fattigdomsbekdmpning &r ett dvergripande mal for Agenda 2030 och har darfor
tydliga kopplingar till samtliga globala mal. | diskussionen om fattigdom anvands ofta
begreppen absolut och relativ fattigdom. Absolut fattigdom innebar inkomster eller
tillgdngar under en definierad niva medan relativ fattigdom innebar inkomster eller
tillgangar i relation till det 6vriga samhallet. For att illustrera fattigdomens komplexitet
anvands dven begreppet mangdimensionell fattigdom, som utéver ekonomiska
resurser ocksa inkluderar brist pa makt och inflytande Gver den egna situationen,
valmdjligheter och ménsklig sakerhet. En langsiktigt hallbar utveckling &r beroende av
attalla vill och kan bo och leva i sdval stader och tétorter som pa landsbygden. | ett
hallbart samhalle drar stader samt landsbygder nytta av varandra och ses som
sammanldnkade regioner. Hallbar samhallsutveckling ska forstas i ljuset av
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mangfalden i befolkningen och inkludera bland annat ett funktionshinders-,
jamstalldhets-, dldre- och barnrattsperspektiv.

Identifierat fokus inom malomradet

= InvanareiUppsala kommun ska vara sjalvstandiga och pa alla satt vara en
naturligt integrerad del i samhallslivet dven som aldre.

= Medborgare 60+ ska ha likvardiga méjligheter till ett meningsfullt liv med
social delaktighet, arbete, utbildning, kulturupplevelser, information,
kommunikationsméjligheter, mobilitet, inflytande, engagemang och
stimulans, oavsett den enskildes ekonomiska formaga.

= Service, tjanster och kulturutbud maste anpassas till dldres behov och
aldersdiskriminering motarbetas.

Malomrade 3: Halsa och valbefinnande

Malomradet héalsa handlar om aldres fysiska och psykiska halsa, dels pa
befolkningsniva (folkhalsa) men ocksa pa individniva. Malet &r inte bara att forbattra
aldres halsa som grupp utan att samhéllet formar mota varje person i sina individuella
forutsattningar att na basta majliga fysiska och psykiska hélsa. Med en god hélsa 6kar
den enskildes forutsattningar att pa egen hand vara delaktig i samhallslivet. En
aldreanpassad fysisk livsmiljo och delaktighet i samhallslivet bidrar ocksa till
forbattrad fysisk och psykisk halsa. God nutrition, fysisk aktivitet, social delaktighet och
en kadnsla av meningsfullhet ar alla viktiga delar av dldres halsa. Ett rikt utbud av
halsoframjande aktiviteter, tillgangligt for alla oberoende socioekonomisk bakgrund,
framjar dldres folkhalsa.

Allforskning visar att fysisk aktivitet reducerar risken for en rad aldersrelaterade
sjukdomar som hjart-/karlsjukdomar, typ 2-diabetes, dvervikt och cancer. Fysisk
aktivitet har ocksa en positiv effekt pa funktion och vissa sjukdomstillstand. Genom att
vara fysiskt aktiv bygger dldre upp en reservkapacitet som underlattar dagliga
aktiviteter och skyddar vid sjukdom. Varje enskild individ har ett stort egenansvar for
sin hélsa, men kommun och region kan bidra genom att underlatta for fysisk aktivitet
och social samvaro. P4 kommunens hemsida finns bland annat halsotips for dldre som
ger en enkel vagledning till olika fysiska aktiviteter. P4 atta av kommunens 15
traffpunkter finns gym. Kommunen har dven ett flertal utegym. Region Uppsala kan
aven utfarda fysisk aktivitet pa recept (FAR) och legitimerade personal inom
kommunens egenregiverksamhet har majlighet att forskriva FAR.

Uppsala har ocksa ett aktivt foreningsliv dar manga foreningar tar ett stort ansvar for
fysisk aktivitet for aldre. Upplands idrottsforbund kan genom sina friskvardslotsar bista
med tips och vagledning av olika fysiska aktiviteter.

Under 2016 omkom cirka 900 personer i Sverige, dldre an 65 ar, i fallolyckor. | samma
aldersgrupp skadar sig varje dag drygt 130 personer i Sverige sa allvarligt att de maste
s6ka akut vard pa sjukhus. Aldre personer skadar sig oftast i bostaden, i sérskilt boende
eller pa sjukhus. De vanligaste fallolyckorna dr sddana dar personen halkar, snubblar
eller snavar pa samma plan. Den nast vanliga fallolyckan ar fall fran trappa eller
trappsteg. | Uppsala kommun skrivs en avvikelserapport vid en fallolycka under
forutsattning att den dldre har en myndighetsrelaterad insats som exempelvis
hemtjanst eller hemsjukvard. Idag utfors arbete pa traffpunkter och vid uppsékande
hembesok kring preventivt arbete inom kommunen for att forhindra fallolyckor. For att
starka arbetet med fallprevention bor gemensamma riktlinjer tas fram.



Aldrandet i sig innebir en 6kad risk fér bade fysiska och psykiska sjukdomar.
Depression ar det vanligaste psykiska halsoproblemet. | Sverige finns det 150 000 aldre
personer med depression, 100 000 med angesttillstand och 100 000 med psykotiska
tillstdnd. Om de siffrorna direkt omvandlas till Uppsala kommuns befolkning sa blir de
foljande: 3270 dldre personer med depression, 2 180 personer med angesttillstand och
lika manga personer med psykotiskt tillstand.

Ensamhet och depression anses vara starkt relaterade. Forskningen drar slutsatsen att
andelen som upplever ensamhet generellt inte &r hogre hos éldre i forhallande till
andra aldersgrupper. Forskningen visar ocksa att dldre som upplever ensamhet
varierar starkt mellan olika studier, fran sju procent till 50 procent. Riskerna med
ofrivilligensamhet ar dock storre i takt med att man kanske forlorar sin partner eller
andra anhdriga.

Demens ar ett samlingsnamn for en rad symptom som orsakas av sjukdom eller skador
i hjarnans nervceller. Alzheimers sjukdom &r den vanligaste formen av
demenssjukdom. Risken att insjukna i en demenssjukdom 6kar med stigande alder.
Atta procent av alla som fyllt 65 8r och néstan hélften av alla som 4r 90 &r har en
demenssjukdom. Idag lever mellan 130 000 och 150 000 personer i Sverige med en
demenssjukdom som ar en dédlig sjukdom. For Uppsalas del motsvarar det cirka 2 800
respektive 3 300 personer. Antalet personer med demenssjukdom kommer att 6ka
efter ar 2020 och fram till 2050 férvéntas antalet nastan férdubblas vilket innebér en
stor utmaning for samhallet. Behovet av 6kade kunskaper, bade for narstdende och
personal som arbetar med personer med demenssjukdom, &r stort. Inom omradet
behdvs sarskilda utbildnings- och informationsinsatser riktade till bade narstdende och
personal.

Ett accelererande problem &r aldres 6kade konsumtion av alkohol. Aldre i dldern 65 &r
till 80 ar dricker idag alkohol i storre utstrackning dn tidigare generationer och
riskkonsumtionen 6kar hos framfor allt dldre kvinnor. Forskningen visar att ldre tal
alkohol samre bland annat beroende pa att andelen vatten i kroppen sjunker med
stigande alder.

Trygghet kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for bade fysiska, psykiska,
ekonomiska och existentiella aspekter pa ett valbefinnande. Trygghet dren
forutsattning for att vi ska kunna leva ett gott och bra liv. Om vi upplever otrygghet gar
mycket tid at att ta hand om de kénslor som féljer med otrygghet som oro och radsla.
En faktor som paverkar tryggheten dr vald i en nara relation. Kvinnor ari hdgre grad an
man utsatta for vald fran sin partner. Vald i en nara relation ska ytterst ses som ett
uttryck for bristande jamstalldhet eller jamlikhet. Det férekommer dven vald i nédra
relationer dar valdsutévaren ar ett barn eller barnbarn.

FN:s hallbarhetsmal 3 innefattar att sékerstélla att alla kan leva ett hdlsosamt liv och
verka for alla manniskors valbefinnande i alla dldrar. God hélsa ar en grundlaggande
forutsattning for manniskors mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till
samhallets utveckling. Investeringar i hdlsa genom till exempel hélso- och
sjukvardssystem dr en aterinvestering i samhallets utveckling i stort. Delmalen
beskriver vikten av att starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk,
inklusive narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk samt att dstadkomma allméan
halso- och sjukvard for alla, som dven skyddar mot ekonomisk risk, tillgang till
grundlaggande halso- och sjukvard av god kvalitet liksom tillgang till sékra, effektiva
och ekonomiskt éverkomliga lakemedel av god kvalitet. Stodmiljoer for halsosam
aldrande bidrar till att optimera mojligheterna att framja folkhalsan under livslangden
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ochialdre aldrar. De forbattrar varje medborgares livskvalitet och vélbefinnande,
oavsett om de &ri bra, méattlig eller dalig hélsa, och fri eller inte fran funktionshinder.

Identifierat fokus inom malomradet

= Invanare i Uppsala kommun ska ha méjlighet till ett aktivt och halsosamt
aldrande.

= Aldre ska som enskilda individer ha bdsta majliga fysiska och psykiska hélsa.
Som grupp ska den aldre befolkningens fysiska och psykiska halsa
kontinuerligt 6ka och bli mer jamlik.

Uppfoljning

Aldrendmnden &r ansvarig fér program och darmed ansvarig fér uppféljning och
utvardering av handlingsplan och program enligt av kommunstyrelsen faststalld
process. For att sdkerstélla genomforande och for att kunna beddma om maleni
programmet uppnatts kompletteras programmet med en handlingsplan som tagits
fram i gemensam beredning tillsammans med kommunstyrelsen. | handlingsplanen
har malen konkretiserats i atgarder och dar anges ocksa vilka namnder och
bolagsstyrelser som sarskilt ansvarar for att arbeta med atgéarderna.

Det finns ett behov att ett aktivt arbete for att skapa 6kad delaktighet och mojlighet till
paverkan for olika grupper av aldre. Arbetet med en aldrevanlig kommun maste
[6pande f6ljas upp och utvecklas utifran de kunskaper och erfarenheter erhalls under
resans gang. Centralt i detta arbete blir identifiering av indikatorer, som kompletterar
nuvarande indikatorer i kommunfullmaktiges Mal och budget, samt fortsatta dialoger
och samarbeten.

Alla nédmnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att
uppfylla de uppstéllda malen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen foljer arligen
upp program och handlingsplan i ordinarie programuppféljning och reviderar
handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning.
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Definitioner och begrepp

Denna ordlista innehaller definitioner av begrepp kring aktivt och hilsosamt
aldrande. Definitionerna bygger i forsta hand pa befintliga internationella
dokument.

Biblioteksbussen ar Uppsala kommuns mobila bibliotek.
Bygglov pa vdg dr Uppsala kommuns mobila bygglovsradgivning.

Cykling utan alder ar en ideell férening som i samverkan med Réda Korset och
kommunala dldreboenden tar med &ldre och personer med funktionsnedsattning pa
cykelturer i el-assisterade cyklar med passagerarsate for tva.

Diskrimineringsgrunder Lagens forbud mot diskriminering omfattar sju olika
diskrimineringsgrunder. Dessa ar: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. | sammanhang av program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun kan det vara pd sin plats att for diskrimineringsgrunden alder sarskilt beakta
den stora spannvidd av dldrar som ryms inom begreppet aldre, 60+.

Effektiv och nédra vard &r ett arbete som genomférs av Region Uppsala i samverkan
med ldnets kommuner i linje med det nationella arbetet kring God och nara vard.
Varden och omsorgen behéver anpassas efter nya behov och utmaningar i ett vixande
Uppsala. Malbilden for effektiv och néra vard 2030 innebar en omstéllning dér insatser
som behdvs ofta ska komma ndrmare invanarna bade geografiskt, digitalt, tillgangligt
och relationellt. Den ndra varden &r ocksa den sjalvklara arenan for det forebyggande
arbetet.

Hélsosam aldrande dr processen att utveckla och bibehalla den funktionella formagan
som mojliggor valbefinnande i dldre aldrar (WHO, 2015b).

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar informationsteknik (IT) med fokus
pa kommunikation.

Jamlikhetsframjande De atgarder i handlingsplanen som beskrivs som
jamlikhetsframjande syftar till jamlikhet i utfall och ej i insatser. Resultatet av dtgérden
skall alltsd vara en storre jamlikhet, vilket potentiellt kan krdva ojamlika insatser.

Max 4 Lax - delningsarkitektur for aldre kvinnor ar ett innovationsprojekt drivet av
arkitektbyran Theory Into Practice. Projektets syfte ar att i det allmannyttiga
bostadsbestandet utveckla ett innovativt gemensamhetsboende med en max-hyra pa
4000 kr och med fokus pa éldre kvinnors behov.

Mobil forskola ar en forskola med ett fordon som bas, oftast en buss.

Samverkanshus ar en byggnad dar olika verksamheter kan samverka. Begreppet
forefaller inte etablerat och ibland 6verlappande med konceptet "allaktivitetshus”. |
Umea finns exempelvis samverkanshuset Nordstjarnan dar forskola, dldreomsorg och
maltidsservice samverkar samt Norra Alidhemsskolan med forskola, grundskola,
storkok, familjecentral med modravard, barnavardscentral, 6ppen férskola och
foreningslokaler. | Haninge planeras ett aktivitetshus som samlar en F-9 skola med
bland annat ett bibliotek, en idrottshall, kulturskola, café samt en kombinerad
fritidsgard for unga och traffpunkt for aldre.

Sakernas internet (efter engelskans ”Internet of Things”, 1oT) syftar pa hur inbyggd
elektronik och internetuppkoppling i féremal, apparater, maskiner, fordon, byggnader
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m.m. kopplar samman dessa och méjliggor verforing av information eller kontroll
fran olika platser.

Valfardsteknik ar digital teknik som hjalper den enskilde att behalla eller 6ka sin
sjalvstandighet, delaktighet, aktivitet och trygghet trots funktionsnedsattning. Digitala
trygghetslarm, kameror for tillsyn, robotduschar eller sensorer som paminner om nar
det ar dags att ta medicin, ar exempel harpa.

Alderism innebér diskriminering mot individer eller grupper pa grundval av deras
alder. Alderism kan ta manga former, inklusive skadliga attityder eller diskriminerande
praxis som befaster stereotyper. (WHO, 2015b).

Aldre Det finns flera definitioner och indelningar av dldersbegreppet. En vanligt
forekommande indelning &r barn- och ungdomslivet, vuxenlivet och dldrandet. Den
senare kategorin indelas inom gerontologin i den tredje respektive den fjarde aldern.
Den tredje aldern, yngre dldre, inleds for manga nar yrkesverksamheten upphor och
kan fortga under langre eller kortare tid. Den fjarde aldern praglas ofta av nedsatt fysisk
och psykisk formaga som kan leda till en hog grad av sjuklighet och omvardnadsbehov.

Organisatoriskt rdknas man som aldre i Uppsala kommun nar man fyller 65 dr. Da
intrader dldrenamnden och omsorgsnamnden som ansvariga namnder for den
enskildes valfard och behov av olika kommunala insatser, framst i form av hemtjanst
eller aldreboende. 9 av 10 som fyllt 65 ar saknar dock sddana insatser. WHO harinom
samarbetet for dldrevénliga stader och samhallen faststallt dldersgransen till 60 ar. Om
inte annat anges syftar begreppet ”aldre” i program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun saledes pa personer som ar 60 ar och aldre.

Aldre med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol &r ett projekt i Uppsala
kommun som syftar till att kartlagga forekomsten av dldre med missbruksproblematik,
undersoka vilka delar av organisationen som méter malgruppen samt dess kompetens
att hantera den. Syftet ar ocksa att identifiera insatser som saknas samt utforma
rutiner for samverkan mellan organisationens olika delar.

Aldrevanlig kommun &r namnet pd Uppsala kommuns engagemang inom ramen for
WHO-natverket for dldrevanliga stader och kommuner (“the Global Network of Age-
friendly Cities and Communities (GNAFCC)”). Savida annat inte uttryckligen skrivs
syftar aldrevanlig kommun alltid pa saval Uppsala stad som Uppsalas landsbygder och
pa séval kommunorganisationen som alla andra samhallsaktorer. Aldrevénlig kommun
arinte en beskrivning av ett radande tillstand utan betecknar ett mal och en ambition
som Uppsala kommun genom medlemskapet i WHO-natverket forbundit sig till.
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Relaterade dokument

e Handlingsplan for dldrevanlig kommun

* Rapport: Aldrevénlig stad - Om hur det &r att dldras i Uppsala (2017).
e Oversiktsplan

e Policy for Hallbar utveckling

e Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsattning
e Landsbygdsprogram for Uppsala kommun

e Bredbandsprogram

e Handlingsplan, Bostad for alla

e Policy for trygghet och sékerhet

e Handlingsplan fér verenskommelsen mellan kommun och féreningsliv
e Biblioteksplan
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Inledning

Kommunfullmaktige har faststallt Program for dldrevanlig kommun som &r ett
aktiverande dokument och satter ramarna for och prioriterar hur kommunens
aldrepolitik ska starkas och utvecklas. Programmet utgar fran FN:s globala
hallbarhetsmal, malen for den nationella dldrepolitiken?, Folkhdlsomyndighetens fyra
hornpelare for gott dldrande: social gemenskap, delaktighet, fysisk aktivitet och goda
matvanor samt dldres upplevelse av sjalvstandighet, oberoende, inflytande,
delaktighet, aktivitet och tillganglighet. Det formulerar en samlande strategi for hur
Uppsala kommunkoncern, i samverkan med det omgivande samhallet, kan forstarka
de dldre medborgarnas mojligheter att leva ett sjalvstéandigt och rikt liv utan sarskilda
stodinsatser fran samhallet. Det utgor dven en grund for att 6ka samverkan mellan
olika parter, skapa goda kommunikations- och informationsfléden samt forstarka en
val fungerande och aktiv dialog med de dldre som bor, verkar och lever pa
landsbygderna och i staden. Avsikten &r ocksa att i linje med kommunkoncernens
vardegrund ge forutsattningar for samverkan, synergier, innovationer och flexibilitet i
arbetet. Programmet ska utgora en samlande plattform for att etablera samsyn, framja
aldres delaktighet, motverka sarlosningar samt fungera som ett verktyg for att stodja,
genomfora, folja upp och utveckla det [6pande arbetet for en dldrevanlig kommun.

Syfte

Handlingsplan for dldrevanlig kommun ar ett kommunkoncerndvergripande
aktiverande styrdokument och syftar till att konkretisera de tre madlomraden som
beskrivs i Program for dldrevanlig kommun med atgarder, tidplan samt ansvariga for
genomforande av atgarder. Handlingsplanen beskriver dven nér och hur atgérderna
skafoljas upp.

Omfattning och ansvar

Handlingsplanen galler for namnder och bolagsstyrelser i Uppsala kommunkoncern
samt den verksamhet som direkt finansieras av kommunala medel. Néamnder och
bolagsstyrelser ansvarar for att handlingsplanen genomférs i den egna organisationen.
Den ska fungera som underlag till Mal och budget samt fér namndernas
verksamhetsplaner och bolagsstyrelsernas affarsplaner. Handlingsplanen
kompletterar program for dldrevanlig kommuns definierade malomraden. Savida
annat inte uttryckligen skrivs omfattar samtliga atgarder hela gruppen 60+ med dess
individuellt och kollektivt varierade forutsattningar, med sarskild hansyn till de sju
lagstadgade diskrimineringsgrunderna: kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
[aggning och alder. Handlingsplanens atgarder omfattar alltid savél Uppsala stad som
Uppsalas landsbygd om inte annat uttryckligen skrivs.

! Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhllet och 6ver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, bemétas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.
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Aldrendgmnden ansvarar fér program fér dldrevanlig kommun och den kompletterande
handlingsplanen. Ansvaret innefattar 6vergripande stod och samordning samt
spridning av program och handlingsplan i samverkan med relevanta aktérer i och
utanfor kommunkoncernen. Samverkan sker med aktorer s som civilsamhallet,
naringslivet, Region Uppsala, statliga myndigheter och andra organisationer for att
astadkomma en 6kad aldrevanlighet i Uppsala.
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Atgirder for de tre mdlomradena

Handlingsplanens atgarder baseras pa innehall och slutsatser i baslinjemdtningen,
medborgardialogerna, forskning samt diskussion med kommunala tjdnstepersoner
och en inventering av 6nskvarda initiativinom kommunkoncernen. Handlingsplanen
syftar till att samla, tydliggora, initiera och lyfta dldreperspektivet i
kommunkoncernens olika aktiviteter. Atgirderna &r formulerade p3 ett dvergripande
satt som tydliggér ambitioner och ger utrymme for flexibilitet och innovation i
genomfdrandet.

Delmal 1: Livsmiljo
Identifierat fokus inom malomradet

» Bostader och boendemiljoer, utemiljéer och infrastruktur i hela kommunen sa
vl stad som pé landsbygderna ska vara anpassade till dldres behov. Aldres
behov innefattar tillgdng och utbud, prisniva, fysisk tillganglighet, social
delaktighet, en hélsoframjande livsstil samt trygghet och sakerhet.

= Allainomhus- och utomhusmiljéer ska utformas sd att de ar tillgangliga for alla
samt ar sakra och trygga.

Oka antalet tillgangliga Kommun- Aldrenamnden, | 2020-30

bostader for gruppen aldre styrelsen omsorgsnamnden,
60+ utifran analys av hur Uppsalahem AB.

bostadsbehovet ser ut i stad
och pa landsbygd for till
exempel hyresratter, moderna
servicehus, trygghetsboenden
och seniorbostader.

Sarskilt tillse dldres behovoch | Kommun- Aldrendgmnden, plan- 2019-20
dnskemal om styrelsen och

trygghetsbostader pa byggnadsndamnden,

landsbygden. Uppsalahem AB.

Verka for och informera om Kommun- Plan- och 2020
nya boendekoncept, sd som | styrelsen byggnadsnamnden,
byggemenskaper Aldrendmnden,

kollektivhus for dldre eller Uppsalahem AB.

generationsboenden for dldre
som moter gruppens behov.

Medverka i Kommun- Aldrendmnden, 2019-20
innovationsprojektet Max 4 styrelsen Uppsalahem AB.
Lax- delningsarkitektur for
dldre kvinnor.




Se till att nya motesplatser for | Kommun- Aldrendmnden, 2020-22
aldre samnyttjas och styrelsen omsorgsnamnden,
samlokaliseras med andra utbildningsndmnden,
verksamheter sa som skola, idrotts- och
studentldgenheter, matsal, fritidsnamnden,
och idrottshall i sa kallade kulturndmnden, gatu-
samverkanshus for utbyte och
mellan generationer och for samhallsmiljonamnden,
att battre ta tillvara dldres plan- och
kapacitet. byggnadsnamnden,
rdddningsndmnden,
Stadsteatern, UKK och
Fyrishov,
Skolfastigheter, Sport-
och
rekreationsfastigheter
Utreda majligheten till fortur till | Aldrendgmnden 2019
trygghetsbostader
Verka for att dldre latt kan na Kommun- Aldrendmnden, 2019-20
lokaler for dldreanpassade styrelsen omsorgsnamnden,
sociala aktiviteter och kulturnamnden, idrotts-
gemenskap. och fritidsndmnden,
gatu- och
samhallsmiljondmnden,
plan- och
byggnadsnamnden,
Stadsteatern, UKK och
Fyrishov
Utoka dldres moijlighet till Kommun- Aldrendmnden, 2019
seniorluncher genom att bland | styrelsen omsorgsnamnden,
annat oppna upp och utbildningsnamnden,
tillgdngliggdra skolmatsalar skolfastigheter
_enligt dldres behov. | | — B
Utveckla den fysiska Kommun- Plan-och 2019-20
infrastrukturen sd att dldre ldtt | styrelsen byggnadsnamnden,
och tryggt kan nd vardagservice, Gatu-och
sa som dagligvaruhandel, samhallsmiljonédmnden
bibliotek, samt
anslutningsplatser for
kollektivtrafik
Utforma inomhus- och Kommun- Plan-och 2019-20
utomhusmiljéer enligt principer | styrelsen byggnadsnamnden,
for universell utformning s3 att Gatu- och
de ska kunna anvandas av alla i samhallsmiljbndmnden,
storsta mojliga utstrackning Uppsalahem AB, Uppsala
utan behov av anpassning eller parkering AB
specialutformning
Forbattra och 6ka antalet Gatu-och 2019-21
allmanna sittplatser samt samhallsmiljo
aktivt paverka naringsidkare namnden

att forbattra sittmajligheter i

och i anslutning till butiker.
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Tillhandahall Kultur- Gatu- och 2019-21
trygghetsskapande namnden samhallsmiljonamnden,

belysning och 6kat antal Uppsalahem AB, Uppsala

bankar som del av offentlig Parkering AB

konst

M&jliggor tryggare Gvergangar | Gatu-och 2019-20
for gangtrafikanter genom samhallsmiljo

langre tid mellan omslag vid namnden

trafikljus

Fortsatta forbattra snéréjning | Gatu- och 2019-20
och sandning med prioritering | samhallsmiljo

for gangtrafikanter namnden

Forbattra trygghet och Kommun- Alla namnder och 2019-20
sakerhet i utomhusmiljéer styrelsen bolagsstyrelser

under alla tider pa dygnet

Tillhandahall informationom | Gatu-och Aldrendmnden, 2019-20
tillganglig fysisk samhéllsmiljo | omsorgsnamnden,

utomhusmiljo. namnden kommunstyrelsen

Paborja Gatu-och 2020
tillgdnglighetsanpassning av samhallsmiljo

busshallplatser, bland annat namnden

kring Akademiska sjukhuset

Utveckla Plan- och 2020
markanvisningsverktyget for byggnads

att mota aldres behov. namnden

Utreda behov och méjlighet Gatu-och 2020

till separerade gang- och samhallsmiljo

cykelbanor. namnden

Sida 7 (15)



Delmal 2: Jamlikhet och delaktighet

Identifierat fokus inom malomradet

= InvanareiUppsala kommun ska vara sjalvstandiga och pa alla sitt vara en

naturligt integrerad del i samhallslivet dven som aldre.

* Medborgare 60+ ska ha likvardiga méjligheter till ett meningsfullt liv med
social delaktighet, arbete, utbildning, kulturupplevelser, information,
kommunikationsmajligheter, mobilitet, inflytande, engagemang och
stimulans, oavsett den enskildes ekonomiska férmaga.

= Service, tjdnster och kulturutbud maste anpassas till aldres behov och
aldersdiskriminering motarbetas.

Aktivt paverka Region Uppsala

samhallsservice och tjdnster
enligt principer for universell
utformning sa att de ska
kunna anvédndas av alla i
storsta mojliga utstrackning
utan behov av anpassning
eller specialutformning

Framja nya och befintliga
innovativa tekniska l6sningar
for att 6ka aldres oberoende
och mobilitet, till exempel
genom transporthjdlpmedel
och valfardsteknik

Utveckla kommunens
formaga att na
kommuninvanare 60+ med
anpassad och aktuell
information om aktivitets- och
serviceutbud, erbjudanden
samt olika former av
stoédjande insatser.

Kommun-

i att utveckla kollektivtrafiken | styrelsen
enligt dldres behovi forsta

hand avseende lagre priser for

seniorer, fysisk tillganglighet,
narhetochturtathet. |
Aktivt arbeta for billigare Kommun-
kollektivtrafik genom styrelsen
inférande av ett seniorkort fér

aldre 70+ som galler under

lagtrafik.

Utforma grundlaggande Kommun-
analog och digital styrelsen

Aldrénémnden,

| Aldrendmnden

TINC

Aldrenamnden,

2019-20
omsorgsnamnden
Aldrensmnden, 2020-21
omsorgsnamnden,
Alanimnderoch | 2019-20
bolagsstyrelser
Kommunstyrelsen, | 2019-20
omsorgsnamnden,
Gatu- och
samhallsmiljondgmnden
Omsorgsnamnden, | 201920

kommunstyrelsen,
kulturnamnden,
idrotts- och
fritidsndmnden, UKK,
Stadsteatern, Fyrishov




Kommun-

Alla ndmnder och

GOr Uppsala kommun till en 2020-21
mer attraktiv arbetsgivare styrelsen bolagsstyrelser

for anstallda och

arbetssokande 60+ genom att

ge mojlighet till flexiblare

anstallningsvillkor och

utvecklingsmojligheter

Erbjud fortbildning till dldre Kulturndmnden | Aldrendmnden, 2019-20
som dnskar 6ka sina omsorgsnamnden

kunskaper inom digitalisering

samt méjlighet att anvanda ny

digital teknik och service

Oka tillgangligheten till Kommun- Aldrenimnden, 2020-21
traffpunkter och motesplatser | styrelsen omsorgsnamnden,

for dldre, aldrevanliga kulturndmnden, gatu-
samhallstjanster och och

kommersiell service i hela samhallsmiljonamnden
kommunen sa val stad som pa

landsbygd, t ex genom mobila

traffpunkter

Infér en kulturgaranti for dldre | Kulturndmnden | Aldrendmnden, 2020-21
som syftar till att 6ka omsorgsnamnden,

tillgdngligheten till ett Stadsteatern, UKK

kulturutbud med konstnarlig

kvalitet utifran de aldres

6nskemal och behov

Utveckla former for att Aldrenimnden | Kommunstyrelsen, 2019-20
etablera kontakt och dialog omsorgsnamnden

med dldre med utlandsk

bakgrund

Oka hbtg-kompetenseninom | Aldrenimnden | Kommunstyrelsen, 2019-20
forebyggande samt vard- och omsorgsnamnden
omsorgsverksamheter riktade

mot dldre

Oka aldres kénsla av Idrotts- och Aldrendmnden, 2020-21
tillhorighet och sammanhangi | fritidsnamnden | omsorgsnamnden,

foreningslivet

Fortsitta medborgardialoger | Aldrendgmnden | Omsorgsnimnden 2020-30

riktat mot dldre i enlighet med
WHO:s natverks riktlinjer

Sida9 (15)



Sida 10 (15)

Delmal 3: Hilsa och vilbefinnande
Identifierat fokus inom malomradet

~ = Invdnare i Uppsala kommun ska ha méjlighet till ett aktivt och hdlsosamt
aldrande.

»  Aldre ska som enskilda individer ha basta méjliga fysiska och psykiska hélsa.
Som grupp ska den dldre befolkningens fysiska och psykiska halsa
kontinuerligt 6ka och bli mer jamlik.

Samarbeta med Region Aldrenimnden | Omsorgsnamnden, 2019-21

Uppsala inom ramen for arbetsmarknadsnamnden,
”Effektiv och nara vard” for att socialndmnden

underlatta for dldre att
komma i kontakt med och fa
 vard och omsorg.

Skapa eninkluderandeidrott | Idrotts-och Aldrenimnden, 2020-21
for alla genom utékad fritidsndmnden | omsorgsndmnden, Sport-

information om majligheter och rekreationsfastigheter

till fysisk aktivitet i Uppsala

kommun.

Oka aldres méjlighet till Idrotts- och Aldrendmnden,

livslangt idrottande och fritidsndmnden | omsorgsndmnden, Sport-

tillgang till fysisk aktivitet och rekreationsfastigheter

genom utokad mojlighet till
egenorganiserad fysisk
aktivitet (boule, utegym,
elljusspar), samt forbattrad
tillganglighet till kommunala
idrottsanlaggningar.

Utveckla | Kulturndmnden | 2020-21
motesplatsfunktioner med

kulturella fortecken.

Ta fram nya insatser for att Aldrendmnden | Omsorgsniamnden 2019-20
motverka ofrivillig ensamhet,
sa som handslag med
pensiondrsforeningar om

uppsokande verksamhet.

Utveckla konceptet Aldrenamnden Omsorgsnamnden 2019-20
besoksvanner efter
sjukhusvistelse for att stotta
aldre som behdover stod i att
komma tillbaka till en
meningsfull vardag.

Vidareutveckla initiativ med Aldrendmnden Idrotts- och 2020
ideella organisationer for att fritidsnamnden,
frdmja utevistelse sa som kulturndmnden,
Cykling utan alder. kommunstyrelsen




Utveckla utbudet av
hélsoframjande insatser pa
traffpunkter som nar bade
kvinnor och man.

Aldrendgmnden

Idrotts- och
fritidsnamnden,
kulturnamnden,
kommunstyrelsen

2020

Utveckla samarbete med
ideella organisationer for att
frdmija aktiviteter pa sarskilt
boende.

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

2019-20

Stark kompetens hos
medarbetare och utveckla
stod for samtal kring
existentiella livsfragor for
aldre.

Aldrendgmnden

Omsorgsnamnden

2019-21

Tillsammans med ideella
organisationer starta
sjalvhjalpsgrupper for aldre
personer, for de som till
exempel uppleveren
personlig kris eller svara
existentiella fragor.

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

2019-20

Genomfora en 6versyn av det
ekonomiska stodet till
foreningar och organisationer
inom aldreomradet for att
sakerstalla att deras
aktiviteter framjar halsa och
social delaktighet.

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden,
kommunstyrelsen,
kulturnamnden, idrotts-
och fritidsnamnden

2019-20

Infora ett lokalt aktivitetsstod
for foreningar som bedriver
verksamhet for personer 60 ar
och aldre.

Kommun-
styrelsen

Aldrenamnden,
omsorgsnamnden

2020

Forbattra aldres nutrition
genom att ett erbjuda mer
varierat utbud for personer
med matservice som
bistandsbedomd insats.

Aldrendmnden

Kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden

2019-
2020

Forbattra maltidsmiljo och
matkvalitet pa
seniorrestaurangerna sa att de
annu battre méter dldres
behov av goda matvanor.

Kommun-
styrelsen

Aldrendmnden,
omsorgsnamnden

2020-21

Genomfor
informationsinsatser om aldre
och mat/nutrition for
malgruppen.

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

2020-21

Sida 11 (15)
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Minska aldres risk- och Aldrenimnden | Omsorgsndamnden, 2020-21

missbruk av alkohol och socialndmnden

droger genom att arbetssatt

for att upptacka och

forebygga hog

alkoholkonsumtion hos dldre.

Utveckla kommunens Aldrendmnden | Omsorgsnamnden, 2019-20
preventiva arbete for kommunstyrelsen

fallolyckor genom att
faststalla riktlinjer for
fallprevention samt sprida
information

Ta fram indikatorer anpassade | Aldrendmnden | Omsorgsnamnden, 2019
for att folja upp arbetet med kommunstyrelsen
aldrevanlig kommun utifran
WHO:s Measuring the age-
friendliness of cities: A guide to
using core indicators

Uppfoljning

Aldrendmnden &r ansvarig fér program for dldrevanlig kommun och darmed ansvarig
for uppféljning och utvardering av handlingsplan och program enligt av
kommunstyrelsen faststélld process. | handlingsplanen har malen konkretiserats i
atgarder och dar anges ocksa vilka namnder och bolagsstyrelser som sarskilt ansvarar
for att arbeta med atgarderna. Alla ndmnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa
resultatet av sitt arbete med att uppfylla de uppstéllda malen till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen féljer drligen upp program och handlingsplan i ordinarie
programuppfoljning och reviderar handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske
genom gemensam beredning.
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Definitioner och begrepp

Denna ordlista innehaller definitioner av begrepp kring aktivt och halsosamt
aldrande. Definitionerna bygger i forsta hand pa befintliga internationella
dokument.

Biblioteksbussen dr Uppsala kommuns mobila bibliotek.
Bygglov pa vag ar Uppsala kommuns mobila bygglovsradgivning.

Cykling utan alder &r en ideell forening som i samverkan med Réda Korset och
kommunala dldreboenden tar med &ldre och personer med funktionsnedsattning pa
cykelturer i el-assisterade cyklar med passagerarséte for tva.

Diskrimineringsgrunder Lagens forbud mot diskriminering omfattar sju olika
diskrimineringsgrunder. Dessa ar: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. | sammanhang av program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun kan det vara pa sin plats att for diskrimineringsgrunden alder sarskilt beakta
den stora spannvidd av aldrar som ryms inom begreppet dldre, 60+.

Effektiv och ndra vard ar ett arbete som genomfors av Region Uppsala i samverkan
med lanets kommuner i linje med det nationella arbetet kring God och néra vard.
Varden och omsorgen behdver anpassas efter nya behov och utmaningar i ett vaxande
Uppsala. Malbilden for effektiv och néra vard 2030 innebar en omstallning dar insatser
som behdvs ofta ska komma ndrmare invanarna bade geografiskt, digitalt, tillgangligt
och relationellt. Den néra varden &r ocksa den sjalvklara arenan for det férebyggande
arbetet.

Halsosam aldrande dr processen att utveckla och bibehalla den funktionella formagan
som mojliggor vélbefinnande i aldre aldrar (WHO, 2015b).

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar informationsteknik (IT) med fokus
pa kommunikation.

Jamlikhetsframjande De atgarder i handlingsplanen som beskrivs som
jamlikhetsframjande syftar till jamlikhet i utfall och €] i insatser. Resultatet av dtgarden
skall alltsd vara en storre jamlikhet, vilket potentiellt kan krava ojamlika insatser.

Max 4 Lax - delningsarkitektur for dldre kvinnor ar ett innovationsprojekt drivet av
arkitektbyran Theory Into Practice. Projektets syfte dr att i det allmannyttiga
bostadsbesténdet utveckla ett innovativt gemensamhetsboende med en max-hyra pa
4000 kr och med fokus pa aldre kvinnors behov.

Mobil forskola ar en forskola med ett fordon som bas, oftast en buss.

Samverkanshus dr en byggnad dar olika verksamheter kan samverka. Begreppet
forefaller inte etablerat och ibland 6verlappande med konceptet "allaktivitetshus”. |
Umea finns exempelvis samverkanshuset Nordstjarnan dar forskola, dldreomsorg och
maltidsservice samverkar samt Norra Alidhemsskolan med férskola, grundskola,
storkok, familjecentral med modravard, barnavardscentral, 6ppen forskola och
foreningslokaler. | Haninge planeras ett aktivitetshus som samlar en F-9 skola med
bland annat ett bibliotek, en idrottshall, kulturskola, café samt en kombinerad
fritidsgard for unga och traffpunkt for aldre.

Sakernas internet (efter engelskans ”Internet of Things”, loT) syftar pa hur inbyggd
elektronik och internetuppkoppling i foremal, apparater, maskiner, fordon, byggnader
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m.m. kopplar samman dessa och méjliggor 6verforing av information eller kontroll
fran olika platser.

Valfardsteknik ar digital teknik som hjdlper den enskilde att behalla eller 6ka sin
sjalvstandighet, delaktighet, aktivitet och trygghet trots funktionsnedsattning. Digitala
trygghetslarm, kameror for tillsyn, robotduschar eller sensorer som paminner om nar
det dr dags att ta medicin, ar exempel harpa.

Alderism innebér diskriminering mot individer eller grupper pa grundval av deras
alder. Alderism kan ta manga former, inklusive skadliga attityder eller diskriminerande
praxis som befaster stereotyper. (WHO, 2015b).

Aldre Det finns flera definitioner och indelningar av dldersbegreppet. En vanligt
forekommande indelning ar barn- och ungdomslivet, vuxenlivet och aldrandet. Den
senare kategorin indelas inom gerontologin i den tredje respektive den fjdrde dldern.
Den tredje aldern, yngre éldre, inleds for manga nar yrkesverksamheten upphor och
kan fortgd under langre eller kortare tid. Den fjarde aldern praglas ofta av nedsatt fysisk
och psykisk formaga som kan leda till en hog grad av sjuklighet och omvéardnadsbehov.

Organisatoriskt rdknas man som aldre i Uppsala kommun ndr man fyller 65 ar. Da
intrader aldrendamnden och omsorgsnamnden som ansvariga namnder fér den
enskildes valfard och behov av olika kommunala insatser, framst i form av hemtjanst
eller dldreboende. 9 av 10 som fyllt 65 ar saknar dock sddana insatser. WHO harinom
samarbetet for dldrevanliga stader och samhallen faststallt dldersgransen till 60 ar. Om
inte annat anges syftar begreppet ”aldre” i program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun saledes pa personer som &r 60 ar och aldre.

Aldre med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol &r ett projekt i Uppsala
kommun som syftar till att kartlagga forekomsten av aldre med missbruksproblematik,
undersoka vilka delar av organisationen som méter malgruppen samt dess kompetens
att hantera den. Syftet dr ocksa att identifiera insatser som saknas samt utforma
rutiner fér samverkan mellan organisationens olika delar.

Aldrevinlig kommun &r namnet pa Uppsala kommuns engagemang inom ramen for
WHO-natverket for aldrevanliga stader och kommuner ("the Global Network of Age-
friendly Cities and Communities (GNAFCC)”). Savida annat inte uttryckligen skrivs
syftar aldrevanlig kommun alltid pa saval Uppsala stad som Uppsalas landsbygder och
pa saval kommunorganisationen som alla andra samhallsaktorer. Aldrevénlig kommun
arinte en beskrivning av ett radande tillstand utan betecknar ett mal och en ambition
som Uppsala kommun genom medlemskapet i WHO-natverket férbundit sig till.
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Relaterade dokument

e Program for aldrevanlig kommun

e Rapport: Aldrevanlig stad - Om hur det &r att dldras i Uppsala (2017).

e Oversiktsplan

e Policy for Hallbar utveckling

e Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

e Landsbygdsprogram fér Uppsala kommun

e Bredbandsprogram

e Handlingsplan, Bostad for alla

e Handlingsplan for trygghet och sakerhet

e Handlingsplan for dverenskommelsen mellan kommun och féreningsliv

e Biblioteksplan

e Regionkontoret. (2018). Effektiv och ndra vard 2030 - Malbild och strategi.
Uppsala: Region Uppsala.

e Kartlaggning av 6ppna forebyggande insatser i Uppsala kommun - 2018
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Sammanfattning

Andelen adldre personer 6kar pa varldens samtliga kontinenter. Bara i Europa berdknas andelen
personer som fyllt 60 ar 6ka fran en femtedel av befolkningen ar 2006, till en dryg tredjedel ar 2050.
Parallellt 6kar urbaniseringen som innebar att en vdaxande majoritet av varldens befolkning bor i
stdder. Det utgor de framsta drivkrafterna till att Varldshalsorganisationen (WHO) ar 2007 tog initiativ
till natverket ”Age friendly cities and communities”. | Uppsala har det dversatts till Aldrevanliga stader
och kommuner.

Uppsala ar medlem i ndtverket sedan 2016 och hyser en férhoppning om att, med vdgledning fran
WHO, starka kommunen infor utvecklingen med en vaxande andel dldre. Med medlemskapet foljer
samtidigt en forpliktelse till ett utvecklingsarbete som inkluderar en inledande matning, en sa kallad
baslinjebeddmning, av kommunens dldrevanlighet. Utifran matningen ska det sedan tas fram en
trearig handlingsplan.

Baslinjebeddmningen i genomfordes i tre faser under perioden september 2016 till juni 2017.

Det borjade med intervjuer med dldre pa gator och torg, darefter gjordes telefonintervjuer med
fardtjanstkunder. Totalt intervjuades cirka 900 aldre 6ver 60 ar. Under varen 2017 férdjupades
matningen med 15 rundabordskonferenser i 14 utvalda omraden i staden och pa landsbygden.

Cirka 900 dldre 6ver 60 ar deltog. Det innebar att matningen involverade nastan var 20: e person (4 %)
av Uppsalas dldre befolkning 6ver 60 ar. Malet var att intervjupersonerna skulle representera den
aldre befolkningen. Det finns dock reservationer kring hur val vissa grupper faktiskt var
representerade. Det géller framforallt de yngsta dldre (varav manga ar yrkesarbetande), dldre man och
personer med invandrarbakgrund samt socioekonomiskt svaga grupper. Det vill sdga grupper med lag
utbildnings- och inkomstniva.

Sammantaget visar baslinjebedémningen att den 6vervdgande majoriteten av de dldre i Uppsala har
en positiv bild av att aldras i kommunen. Var fjarde person var dock tveksam eller negativ. Samtidigt
fanns stora skillnader mellan dldre som bor i staden, och &ldre som bor p& landsbygden. Aldre pé
landsbygden var tveksamma eller negativa i hogre utstrackning.

Dialogen med den &ldre befolkningen visar att utvecklingsinsatser &r motiverade inom framforallt fem
omraden med mal att:

minska upplevd diskriminering pa grund av alder

minska skillnader i upplevd livskvalitet mellan aldre boende i staden respektive pa landsbygden
forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv

forbattra utemiljon ur ett dldreperspektiv

forbattra kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv.

G OO 1

Kommunen kan ta ansvar for atgarder inom flera av dessa omraden. Men vissa av dem behover ett
betydligt bredare partnerskap och engagemang fran hela samhallet.



Bakgrund

I juni 2007 tog vérldshalsoorganisationen (WHO) initiativ till det internationella ndtverket ”Age friendly
cities and communities”. | Uppsala 6versatt till Aldrevénliga stider och kommuner. Idag har nétverket
6ver 500 medlemmar i form av stdder och kommuner och finns representerat pa samtliga kontinenter,
forutom Afrika.

Bakom WHO: s initiativ finns framférallt tva centrala drivkrafter. | foérsta hand handlar det om
nédvandig utveckling med en kraftigt 6kad andel dldre pa samtliga kontinenter. Bara i Europa beriknas
andelen personer éver 60 ar 6ka fran en femtedel av befolkningen &r 2006, till en dryg tredjedel &r
2050. Se figur 1 nedan.

Figure 1. Percent distribution of world population 60 or over by region, 2006 and 2050
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Source: United Nations Department of Economic and Social Affairs (7}

Den andra drivkraften handlar om en tilltagande urbanisering. Det vill sdga inflyttning och tillvixt av
stader varlden Over. Sett till hela varlden forvdntas andelen av befolkningen som &r bosatt i stider 6ka
fran halften till tre femtedelar bara 6ver tva decennier, fram till ar 2030.*

| Uppsala forvéntas en kraftig forandring i aldersgruppen 80 och &ldre. Antalet férutspas oka fran
nuvarande 8 500 personer till 16 300 personer ar 2030. Det ar framforallt i aldern éver 80 ar som
enskilda personers behov av kommunens stod 6kar kraftigt. Knappt hélften av kommunens 80-aringar
har en eller flera insatser som exempelvis hemtjanst/hemvard, sarskilt boende eller korttidsboende.
Av Uppsalas totala invanarantal pa cirka 215 000 &r drygt 47 000 personer dver 60 ar (19 procent).
Om vi ser till hela denna grupp ar dock andelen som har nagon form av nimnda insatser dock mindre
an var tionde person. Flertalet, 9 av 10 éver 60 ar, klarar sig alltsa sjdlva eller med stéd av anhériga.

Aven i Uppsala finns en tendens till urbanisering, samtidigt som de lokala politikerna har ambitionen
att varna om landsbygdens utveckling. Inom arbetet med Aldrevanlig stad finns darfor ambitionen att
inkludera hela kommunen, bade staden och landsbygden.

! Okning fran 48,7 % ar 2005 till 59,9 % ar 2030 (WHO).
4



Det finns givetvis en ekonomisk konsekvens av ett 6kat vard- och omsorgsbehov. Fér ndrvarande ar
kostnaderna fér kommunens insatser for aldersgruppen éver 60 ar, med tyngdpunkt pa de som &r dver
80 &r, en sjattedel av kommunens totala budget. Det dr ndrmare 2 miljarder kronor. Motsvarande
kostnader vid en oférandrad behovsbild ar 2030, det vill sdga om 13 ar, uppskattas till en fjardedel av
kommunens totala budget. Det ar darfor viktigt att kommunen verkar for ett helhetsgrepp kring alla
faktorer som har betydelse for vara dldre medborgares majligheter att leva ett sjdlvstandighet liv. Det
handlar bland annat om méjligheter att se 6ver och paverka sin boendesituation, den fysiska miljons
utformning, tillgdng och tillgénglighet till olika former av service, kollektivtrafik, hédlso- och sjukvard,
hjalpmedel, kultur och idrott med mera. Det handlar dven om delaktighet i samhallslivet, attityder till
dldre samt andra demokratiska och psykosociala aspekter. Samarbete och partnerskap med andra
aktorer utanfér kommunens ndmnder och férvaltningar ar darfor av hogsta vikt.



Medlemskapet

Den 25 april 2016 beslutade Uppsala kommunfullmaktige att ge dldrendmnden i uppdrag att anséka
om medlemskap i WHO:s natverk for dldrevanliga stader. Medlemskapet i det globala nitverket
innebdr inga avgifter. Men det forutsatter att kommunen sluter upp bakom intentionen att bedriva ett
utvecklingsarbete for att skapa en &ldrevanlig stad. Medlemskapet innebér en férpliktelse att
genomfora ett utvecklingsarbete i tre steg:

e  Utveckla ansatser och forum som sakerstaller att dldre manniskor involveras i utvecklingsarbetet.
e Genomfora en baslinjebeddmning/matning kring stadens dldrevénlighet.
e Tafram en tredrig handlingsplan som grundar sig pa resultatet av baslinjebedémningen/matningen.

Uppsala beviljades medlemskap i juni 2016. Géteborg &r ocksd medlem. Stockholm och Ostersund
férbereder att ansdka om medlemskap. Nar det géller 6vriga Norden &r Reykjavik, Tammerfors, Oslo
och Trondheim redan medlemmar.

Syfte

Sa hdr sammanfattade kommunfullméaktige beslutet om ett medlemskap:

*  Att med stéd av WHO:s ramverk utveckla en socialt och ekonomiskt héllbar strategi i dldrefrdgorna och
till en angelagenhet for hela staden.

* Atttadel avinternationella akt6rers erfarenheter och kunskaper for att utveckla och dela med sig av
initiativ dar staden varit och ar framgangsrik.

Tidplan
Samtidigt som kommunfullmaktige gav dldrendmnden i uppdrag att anséka om medlemskap
faststdlldes féljande tidplan:

Steg 1: Uppstart med inldsning, stallningstagande, Forsta halvaret 2016
forankring och ansokan.

Steg 2: Planering (ar 1-2): Utveckla instrument, Andra halvaret 2016-2017
samla in data for baslinjebedémning, etablera

samarbetspartners och samradsforum, ta fram

en handlingsplan.

Steg 3: Implementering (ar 3-5): Verkstilla 2018-2020
handlingsplanen.

Steg 4: Utvardering. Utvardering av plan och genomférande. 2021

Steg 5: Erfarenhetsutbyte (ar 1-6): Utbyte av erfarenheter 2016 -2021
med andra aktorer




Baslinjematningen

| Uppsala finns ett val utvecklat samarbete med olika pensiondrsorganisationer. Ddremot har dialogen
med den dldre befolkningen inte haft samma omfattning. | medlemskapet inom WHO:s natverk har
fokus darfor varit att sakerstalla en hog grad av delaktighet inom malgruppen 60 ar och dldre, i den
inledande matningen kring kommunens dldrevanlighet.

Baslinjematningen har genomforts i tre olika faser:

Fas 1: Intervjuer pa gator och torg i ett urval geografiska omraden i Uppsala.
Fas 2: Telefonintervjuer med personer som har fardtjanst.
Fas 3: Rundabordskonferenser i ett urval geografiska omraden i Uppsala.

| de inledande faserna var ambitionen att mer generellt skanna av upplevelsen av att aldras i olika
delar av Uppsala. Syftet med de avslutande rundabordskonferenserna var att mer i detalj belysa en rad
aspekter med utgangspunkt fran en guide som utarbetats av WHO (”Global Age-friendly Cities: A
Guide”, WHO 2007). Den internationella guiden har utarbetats i samarbete med 33 stdder i olika delar
av varlden. Guiden fokuserar pa atta omraden under féljande rubriker:

Utemiljoer och byggnader

Kollektivtrafik och vagar

Boende

Social delaktighet

Respekt och social inkludering

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande
Kommunikation och information

Samhills- och hélsovardstjanster samt kommersiell service
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FAS 1: Gator och torg

Intervjuerna pa gator och torg genomfordes under perioden september-oktober 2016. Efter annonser i
dagspress och med polisens tillstand, arrangerades 15 olika m&ten pa 6ppna platser i Uppsala. Oftast
med fysisk anknytning till dagligvaruhandel. Merparten av intervjuerna genomférdes av tjansteman
som vanligtvis arbetar med uppsdkande hembesdk hos adldre, en del av dldreférvaltningens
forebyggande arbete. Totalt intervjuades cirka 800 personer 6ver 60 ar.

Intervjun var i sin enkelhet uppbyggd kring tva fragor:

Fraga 1. Tycker du Uppsala ar bra att aldras i?
(Fyra svarsalternativ: ja, nej, tveksam, vet ej.)

Fraga 2. Behover nagot férandras/utvecklas?
(10 svarsalternativ, férutom WHO: s atta fokusomrdden fanns dven alternativen Annat och Nej,
det dr bra som det dr.)

Avslutningsvis tillfragades den intervjuade kring sin alder och det noterades om svaren kom fran en
kvinna eller en man.

FAS 2: Fardtjanst

| syfte att battre na ut till personer med nedsatt rorlighet kompletterades ovannamnda initiativ med
en serie telefonintervjuer av kommunens fardtjansthandlaggare. | Uppsala gor fardtjansthandlaggarna
kontinuerligt uppféljningsintervjuer kring hur fardtjanstkunder upplever resorna. Det fragebatteri de
anvander sig av vid dessa intervjuer kompletterades under en manads tid med samma intervjufragor
som tidigare anvandes pa gator och torg. Sa gjordes i forhallande till samtliga intervjuade som var
fyllda 60. Totalt intervjuades cirka 100 personer pa detta satt under november 2016.

FAS 3: Rundabordskonferenser

Inspirerade av den form som anvandes i en stad med lite langre historia inom natverket, namligen
Dublin pa Irland, valdes sa kallade rundabordskonferenser som form fér en mer férdjupad
genomlysning och matning av Uppsalas dldrevanlighet. Rundabordskonferens innebar i detta
sammanhang att ett urval dldre, inom ett visst geografiskt omrade, bjods in till ett mote for att
smagrupper och under moétesledares ledning bedéma omradets dldrevénlighet. Ambitionen var att
genomlysa samtliga aspekter som WHO lyfter fram i sin guide for varje utvalt geografiskt omrade.

Urvalet omfattade 14 olika geografiska omraden for saval de tva inledande faserna i baslinjeméatningen
som for de avslutande rundabordskonferenserna. Tva kriterier lag till grund for urvalet; att omradena
skulle ha en hég andel dldre, och att omradena hade olika socioekonomisk sammansattning.?

Konferenserna kravde ett omfattande forberedelsearbete. Inledningsvis handlade det om att 6versatta
WHO: s guide till svenska, vilket dldreférvaltningen gjorde med visst konsultstod under hosten 2016.
Oversattningsarbetet innebar en varsam anpassning. Efter bearbetningen omfattade guiden 131
fragor/pastaenden inom atta olika fokusomraden.

Darefter foljde arbete kring métesordningen vid konferenserna, formerna for smagruppsévningarna
och utveckling av pedagogiska hjalpmedel som stéd for genomgangen av WHO: s guide. Det
sistndmnda innebar bland annat att ta fram rostkort och bladderblock med fragor/pastaenden i
miniformat. Vidare utvecklades ett sarskilt webbaserat program for registrering av svar, och en kortare
utbildning for motesledare respektive protokollforare. Motesledarna ansvarade for att leda
genomgangen av WHO: s fragor/pastaenden i en grupp med 6-10 dldre. Protokollféraren ansvarade for
svarsregistreringen i datorprogrammet som utvecklats for matningen.

= Falhagen, Svartbacken, Storvreta, Bjorklinge, Salabacke, Almunge, Luthagen, Gottsunda, Eriksberg, Flogsta-
Ekeby, Arsta, Séavja, Innerstaden (x 2), Grénby



Fér uppdraget som métesledare rekryterades pensionerade tjansteman med yrkesforflutet i olika delar
av samhallslivet i Uppsala. Tjanstemén fran olika forvaltningar i Uppsala kommun var protokollférare.
Sammanlagt utbildades ett 30-tal funktiondrer fér rundabordskonferenserna. Under perioden april till
juni 2017 blev totalt cirka 27 000 personer, 60 ar och &ldre, inbjudna till dessa konferenser. Det
betyder att samtliga personer i utvalda omraden som fyllt 60 ar fick en inbjudan att medverka.

Varje konferens rymde 64 personer, férdelade pa atta bord, och principen forst till kvarn gallde. Efter
intresseanmalan skickades en bekréftelse till de som fick mojlighet att medverka. Bekraftelsen
fungerade dven som intrddesbiljett. Totalt kom ndrmare 900 dldre att medverka.

Konferensen inleddes med att deltagarna fick svara pa samma enkat som tidigare anvénts i fas 1 och 2
av baslinjematningen. Syftet var att fa ett bredare underlag kring den allmdnna bedémningen av hur
det &ar att aldras i olika omraden i Uppsala.

Efter detta inledande moment och en gemensam introduktion riktades uppméarksamheten mot WHO:s
fokusomraden. Varje bord hade tva fokusomraden att hantera. Motesdeltagarna fick résta och ta
stallning till ett antal pastdenden inom respektive fokusomrade. Vid rostningsférfarandet hade varje
deltagare fyra rostkort med svarsalternativen: ja, nej, delvis och vet ej. Efter omréstning kring ett tiotal
pastdenden var det en kort paus. Under tiden valde dataprogrammet, som anvéndes for
svarsregisteringen, ut de pastdenden som motesborden varit mest kritiska till. Dessa pdstdenden
presenterades for deltagarna och darefter foljde en diskussion under cirka 10 minuter. Syftet var att
konkretisera vad kritiken avsdg mer i detalj. Avsikten var alltsa att konkretisera och fortydliga
upplevda brister i omradets dldrevanlighet. Protokollféraren dokumenterade alla inldgg. Totalt gick
varje motesbord igenom mellan 30 och 40 pastaenden pa cirka tva timmar. (En inledande och
kommunévergripande redovisning av resultatet fran bade enkaten och rundabordskonferenserna
kommer ldngre fram i den har rapporten.)

Synpunkter har d&ven inkommit via representanter for projektledningen som deltagit i méten och
konferenser med olika pensionérsféreningar som PRO och SPF, samt foreningar for tornedalingar,
finska grupper med mera. Det har dven lamnats synpunkter vid ggmensamma mé&ten med Region
Uppsala nar det giller kollektivtrafikfragor®. Ett infldde av synpunkter har dven skett kontinuerligt via
projektets hemsida, mejl och telefon.

3 Dokumenterat av TV Uppsala.



Resultat fran enkatundersokning

Introduktion

| samtliga tre faser i baslinjematningen har en enkel enkat anvénts for att ta ratt pa aldre personers
upplevelse av att aldras i Uppsala, inklusive behovet av férandring/utveckling sett ur med deras
perspektiv. Inledningsvis (september-oktober 2016) besvarade &ldre personer enkaten i 6ppna
intervjuer pa gator och torg. Darefter tillfragades dldre fardtjanstkunder i telefonintervjuer (november
2016). Slutligen fick deltagarna vid rundabordskonferenserna att besvara enkéaten (april-juni 2017).
Uppgiftsinsamlingen stracker sig darmed 6ver en langre period.

Representativt urval

Malet var att genomfora baslinjematningen med hjalp av dldre som representerar ett tvarsnitt av den
aldre befolkningen i Uppsala. Det har redan namnts att urvalet av stadsdelar gjorts for att fa en
socioekonomisk spridning. En analysdimension ar darfor hur medverkan férhaller sig till denna
ambition. Andra dimensioner handlar om hur man och kvinnor ar representerade, samt hur olika dldre
aldersgrupper finns med jamfort med fordelningen i Uppsala som helhet. Eftersom Uppsala valt att
aven inkludera landsbygden i arbetet med att utveckla kommunens dldrevanlighet, ar proportionerna
mellan boende pa landsbygden och i staden ocksa viktiga att analysera.

Nér det géller de medverkande framgar nedan att aldersgruppen mellan 60 och 64 ar, det vill sdga
aldrarna fore den officiella pensionsaldern, dr de som framst dr underrepresenterade i
undersdkningarna. D3 vi samlat in data dagtid under vardagar &r en trolig forklaring att ménga i denna
aldersgrupp inte haft mojlighet att medverka da de varit pa jobbet. Bortfallet i denna grupp har
medfort en viss Gverrepresentation av svarande ur de dldre aldersgrupperna, med de allra dldsta som
undantag.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- 60-64 ar 65-79 ar 80-89 ar 90-w
M Uppsala 24% 58% 14% 4%
M Svarande 8% 69% 20% 2%

Diagram 1: Aldersfordelning i den ildre befolkningen i Uppsala respektive motsvarande
fordelning bland de svarande i delundersékningarna i baslinjem&tningen 2017.

Ifraga om konsférdelningen kan vi istdllet konstatera ett nagot storre intresse bland kvinnor att
medverka. Man ar darmed nagot underrepresenterade, jamfort med den faktiska konsférdelningen
hos den adldre befolkningen i Uppsala.
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Diagram 2: Konsfordelning i den dldre befolkningen i Uppsala respektive motsvarande
fordelning bland de svarande i delundersdékningarna i baslinjemadtningen 2017.

Sa till fragan om hur medverkan varit i de olika omraden som valts ut att inga i undersékningen. Som
ovan ndamnts fanns en ambition att fa med omraden med en hog andel dldre, och samtidigt fa viss
socioekonomisk spridning. Som framgar nedan finns samtliga utvalda omraden representerade i
undersokningen. Relaterat till urvalet blev nagra lite underrepresenterade, och nagra lite
dverrepresenterade®.
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_ 15,0%
[0}
)
<
10,0%
& ' i ' ‘ ' ‘ . l .
0,0% ' .
y Sdvja-
Alm-  Bjork-  Eriks- Flogsta  Fal- Gott-  Inner-  Lut- Sala-  Stor-  Svart-
Gréanby Bergs- Arsta
unge linge berg -Ekeby hagen sunda staden hagen Backe vreta bdacken BRI

mSvarande 2,9% 4,3% 69% 42% 49% 41% 71% 17,7% 11,9% 105% 55% 60% 55% 86%
® Urval 3,9% 59% 49% 3,8% 66% 7,1% 90% 197% 7,0% 60% 92% 52% 60% 59%

Diagram 3: Urval och svarande i utvalda omraden i baslinjematningen 2017. Proportionell férdelning.

Sammantaget finns anda en relativt god spridning och medverkan fran olika geografiska och
socioekonomiska omraden i undersdkningen. Trots det finns reservationer kring hur val vissa grupper
faktiskt medverkat. Reservationerna galler framst socioekonomiskt svaga grupper och personer med
invandrarbakgrund.

4 Mer patagliga avvikelser géller Luthagen och Sala backe som blev nagot 6verrepresenterade, medan Storvreta
och Grédnby blev nadgot underrepresenterade.
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Allman upplevelse av att dldras i Uppsala

| samtliga faser har den inledande fragan tagit sikte pa att fanga den allmédnna upplevelsen av att
aldras i Uppsala utifran upplevelsen i den stadsdel/det omrade dar fragan stalldes. Inledningsvis ska vi
redovisa utfallet fér Uppsala som helhet.

| tabellen hdr nedan framgar att det absoluta flertalet, 69 procent, hade en positiv installning till att
aldras i kommunen. Samtidigt bor noteras att ndrmare var femte var tveksam, och drygt var tjugonde

negativ. Ndstan var tionde person uppgav att de inte hade nagon uppfattning i fragan.

Tabell 1: Tycker du att Uppsala*) dr bra att aldras i? Samtliga svarande.

Svarsalternativ Antal (N) Andel (%)
. 1092 69
e  Tveksam 28b Lo
o Nej 86 .
. Vet 120 8
Totalt svarande 1583 100

*) Fragan inneholl dven namnet pa respektive omrade dér den stélldes.

Fanns da skillnader i den allmdnna upplevelsen mellan mén och kvinnor, olika dldre aldersgrupper och
boende i stad respektive landsbygd? Som framgar nedan var skillnaderna ndrmast forsumbara mellan
man och kvinnor. Notera att méan gav uttryck fér en uppfattning i marginellt hogre grad @n kvinnor, och
var nagon procentenhet mer positiva eller mer negativa.

Tabell 2: Tycker du att Uppsala dr bra att aldras i? Férdelning mellan kvinnor och man.
Andel (%)

Antal
Koén/Svarsalternativ Tveksam Nej Vet sj Svatii)
e Kvinna 69 19 4 8 944
e Man 70 17 (4 6 615
e Totalt 69 18 5 7 1559

Hur var det da med uppfattningen i olika aldrar? Har fanns en storre spridning och dven ett tydligt
monster. Ju dldre den svarande var, desto mer positivt var svaret. Ett resultat som mojligen kan lana
sig till flera olika tolkningar. Mellan de yngre dldre, 60-65 ar, och de allra dldsta, 6ver 90 ar, var
skillnaden hela 28 procentenheter nar det géller andelen positiva svar.

Tabell 3: Tycker du att Uppsala dr bra att aldras i? Andel positiva i olika aldersklasser.

Alder Andel positiva (%) Antal svar
e  Under65 ar 61 133
° 65-79 ar 67 1084
° 80-89 ar 77 308
° 90+ ar 89 37
° Totalt 69 1562

Fanns skillnader i den allmdnna upplevelsen mellan boende i staden respektive pa landsbygden?
For den analysen har svaren fran boende i stadsdelar som inkluderats i urvalet i Uppsala tatort
jamforts med svaren fran boende i de tre omraden pa Uppsalas landsbygd som ingar i urvalet®.

5 Galler Storvreta, Bjorklinge och Almunge.

14



Som framgér fanns en markant skillnad i svarsbilden. Pa landsbygden var bara drygt hélften positiva till
att aldras pa orten. | staden var istdllet en 6vervagande majoritet positiv. En ndrmare analys visar
dessutom att mindre &n hélften var positiva i de minsta orterna pa landsbygden®.

Tabell 4: Tycker du att Uppsala dr bra att aldras i? Andel positiva i stad respektive landsbygd.

Boendeort Andel positiva (%) Antal svar
e  Uppsala stad 73 1286
e  Landsbygd 54 297
° Totalt 69 1583

Behov av forandring och utveckling?

| enkéten ingick dven att de svarande fick foljdfragan om det finns nagot som borde féréndras eller
utvecklas. | sammanhanget var underforstatt att fragan syftade pa forhdllanden som kunde gora
orten/kommunen till en battre plats att aldras pa.

Narmare var femte, 17 procent, svarade att det &r bra som det &r. Det vill séga ett de inte hade nagra
synpunkter pa behov av férandring eller utveckling. Huvuddelen, strax under 80 procent, uppgav dock
behov av férdandringar i nagot eller nagra avseenden.

De som svarade hade dven majlighet att registrera svaret utifran WHO: s fokusomraden. Det ska dock
observeras att dessa omraden, i detta skede av baslinjeméatningen, omformulerades nagot i syfte att
gdra dem mer lattbegripliga. Som ldsaren senare kommer att férsta langre fram i den har rapporten sa
finns en méngd olika, och mer detaljerade aspekter under varje rubrik i WHO:s guide. | det har
sammanhanget presenterades inte dessa delaspekter, utan den svarandes kategorisering gjordes
utifrdn en forstaelse pa rubrikniva. Kategorisering kan darfor sagas vara gjord utifran en mer ytlig
forstaelse av fokusomradet, jamfort med den mer preciserade och utvecklade version som WHO
presenterar i sin guide. Som svarsalternativ Iamnades dessutom 6ppet for den svarande att ocksa ange
ndgot helt annat dn det som tolkades in under dessa rubriknivaer i och med svarsalternativet “annat”.

Med ovanstdende reservation i minne ska vi ga igenom synpunkterna pa behov av férandring och
utveckling. Inledningsvis kan konstateras att det framforallt &r tvda omraden som samlat manga
svarande, namligen ”"kollektivtrafik och vdgar” (39 %) och "bostader” (35 %). Narmare tva av fem
respektive drygt var tredje person ansag att det fanns behov av férandringar och utveckling inom
dessa omraden.

Darnéast fanns tre rubriker dar omkring var fjarde svarande hade synpunkter pa férandringsbehov;
”3ldrevénlig hilso- och sjukvard samt socialtjanst” (29 %), ”“méjligheter till motesplatser, evenemang
och aktiviteter” (25 %) samt “aldreanpassad kommunikation och information” (24 %).

Drygt var femte efterlyste férandring vad det géller ”attityder till dldre”. Medan fa, mindre &n var
tionde, hade synpunkter pa férandringar nar det géller “mojligheterna for dldre till arbete och
utbildning”.

6 Bjoérklinge (48 %), Almunge (38 %).

7 Nar det géller den mer avgransade enkaten till ndrmare 100 fardtjanstkunder framkom att de svarade
marginellt mer positivt pa fragan om att aldrads i Uppsala. 71 % svarade ja, 14 % var tveksamma och 6 % svarade
nej. P& fragan om behovet av forandring svarade dessutom tva av fem (39 %) att “det dr bra som det &r”, vilket
forstirkte den positiva svarsbilden. Samtidigt lag alla 6vriga listade svarsalternativ i frdgan pa en lagre niva bland
fardtjanstkunderna.
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Tabell 5: Beh6ver nagot férandras/utvecklas? Samtliga svarande (rangordnade efter mest frekventa svar).

Svarsalternativ Antal (N) Andel (%)
e  Kollektivtrafik och vagar s 39
e  Bostéader 533 e
e Aldrevéanlig hélso-och sjukvard samt socialtj&nst a0 -
e Mgjligheter till métesplatser, evenemang och aktiviteter 4 2R
e  Aldreanpassad kommunikation och information Wi =
o Attityder till Zldre i #
«  Tillganglighet till byggnader och utemiljéer e e
e Annat 202 13
«  M&jligheter for &ldre till arbete och utbildning s g
e Vetej a0 4

1541 100

Totalt svarande

Fanns da skillnader i den allmanna upplevelsen mellan méan och kvinnor, olika dldre aldersgrupper och
boende i stad respektive landsbygd? Det ska vi redovisa i det foljande. Vi inleder som tidigare med
fragan om eventuella kénsskillnader.

Nar det galler skillnader mellan méan och kvinnor vad kanske mest patagligt att kvinnorna hade mer
synpunkter, i hogre grad sag behov av forandring, inom i stort sett samtliga omraden (utifran angivna
rubriknivaer). Det avspeglade sig ocksa i att bara 15 procent av kvinnorna svarade att “det &r bra som
det ar”, jamfort med 20 procent bland mannen. Inom ett par omraden, dar synpunkter framfordes
kring behov av fordndring, var ocksa skillnaderna lite storre jamfért med mannen. Betydligt fler
kvinnor framforde 6nskemal om fordandringar som géllde “kollektivtrafik och vdgar” (43 % mot 34 % av
mannen) och 6nskemal om en “aldreanpassad hdlso- och sjukvard” (32 % mot 26 % av madnnen).

o

Vidare hade fler kvinnor synpunkter pa ”attityder till aldre” (24 % mot 18 % bland méannen).

Tabell 6: Behover nagot forandras/utvecklas? Férdelning mellan kvinnor och mén.

Svarsalternativ Andel kvinnor (%) Andel man (%) Alla svarande (%)
e Kollektivtrafik och vagar 43 34 39
o Bostader 36 32 35
o Aldrevénlig hélso-och sjukvard samt socialtjénst 32 26 29
e Motesplatser, evenemang och aktiviteter 26 22 25
e Aldreanpassad kommunikation och information 26 99 24
o Attityder till &ldre 24 18 21
e Nej, det ar bra som det ar 15 20 17
e Tillganglighet till byggnader och utemiljéer 17 15 16
e Annat 11 16 13
o Mdjligheter for aldre till arbete och utbildning 10 9 9
e Vetej 4 4 4
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Hur var det da med synpunkter pa férandringsbehovet i olika aldrar? | analysen nedan har vi fokuserat
pa vad som varit det mest frekvent angivna svaret i olika aldersklasser. Da framgar att de yngre aldre,
60 — 65 ar, framforallt hade synpunkter pa forandringsbehov géllande bostader. Aldersgrupperna
mellan 65 och 90 ar hade istédllet mest frekvent synpunkter pa férandringar inom kollektivtrafik eller
avseende vagar. Medan det mest frekventa svaret i den dldsta gruppen, personer 6ver 90 ar, var “nej,
det ar bra som det ar”.

Tabell 7: Behdver nagot forandras/utvecklas? Mest frekvent svar i olika aldersklasser.

Svarsalternativ Andel (%)

Under 65 ar e  Bostader 42
65-79 ar e  Kollektivtrafik och vagar 43
80-89 ar e  Kollektivtrafik och vagar 33
90 + e Nej, det ar bra som det &r 40

Fanns skillnader i synpunkter pa férandringar mellan boende i staden och de pa landsbygden? | den
analysen har vi jamfort svaren fran boende i stadsdelar som inkluderats i urvalet i Uppsala tatort, med
svaren fran boende i de tre omraden pé Uppsalas landsbygd som ingér i urvalet®. Av analysen framgér
tydligt att det i ndgra avseenden finns betydande skillnader i synpunkterna kring foréandringsbehov
mellan boende i staden och pa landsbygden. Det galler framforallt "bostdder”. Under denna rubrik
hade flertalet, 57 procent, av de boende pa landsbygden synpunkter. Motsvarande andel i staden var
drygt var fjarde person eller 28 procent. En relativt stor skillnad fanns ocksa nar det galler “majligheter
till motesplatser, evenemang och aktiviteter”. Drygt var tredje svarande pa landsbygden (36 %)hade
synpunkter i jdamforelse med var femte i staden (21 %).

Utover namnda rubriker finns ytterligare tva dar svarsbilden skiljer sig lite mer patagligt mellan stad
och land. Pa landsbygden har de svarande mer synpunkter pa “kollektivtrafik och vagar” (45 % mot 37
% i staden). Slutligen har de dven mer synpunkter pa behovet av “dldreanpassad kommunikation och

information” (30 % mot 22 % i staden).

Tabell 8: Behover nagot férandras/utvecklas? Andel med synpunkter i stad respektive pa landsbygden.

Svarsalternativ Staden (%) Landsbygden (%) Alla svarande (%)
o Kollektivtrafik och vagar 37 45 39
o Bostader 28 57 35
o Aldrevénlig hilso-och sjukvard samt socialtjanst 29 28 29
o Motesplatser, evenemang och aktiviteter 21 36 25
o Aldreanpassad kommunikation och information 22 30 24
o Attityder till &ldre 21 20 21
o Nej, det ar bra som det &r 19 7 17
o Tillganglighet till byggnader och utemiljéer 16 18 16
A L 13 11 13
o Mdjligheter for aldre till arbete och utbildning 9 9 9
o Vetg 4 4 4

8 Géller Storvreta, Bjorklinge och Almunge.



Resultat fran rundabordskonferenser

Introduktion

| det har skedet av rapporteringen fran rundabordskonferenserna har analysen varit inriktad pa de
kommunovergripande resultaten for Uppsala kommun. | bearbetningen har analysen fokuserat pa
pastaenden dar en stor mangd av deltagarna varit kritiska. Alltsa pastdenden dar det kan finnas
anledning att, i nartid eller pa sikt, arbeta med forbattringar.

Till pastaenden som réknats till de som fatt en kritisk svarsbild hér de dar en klar majoritet, minst tre
av fem eller fler av de svarande, inte instamt eller bara delvis instamt i pastaendet. |
sammanstallningarna redovisas dessa svar i kolumnen fér kritiska svar. Aven férdelningen bland de
kritiska pa de som kategoriskt svarat nekande respektive delvis redovisas. Parallellt redovisas andelen
som instdmt i pastaendet, alltsa svarat ja och varit positiva, respektive de som svarat vet e;.

Svarsbilder med stora andelar som varit osdkra, alltsa svarat vet ej, kommenteras sarskilt. Slutligen har
vi dven identifierat pastaenden dar en klar majoritet, minst tre av fem svarande, eller fler av de
svarande instamt i pastdendet. Har visar alltsa svarshilden istéllet en i huvudsak positiv upplevelse.

1. Utemiljoer och byggnader

Inom fokusomradet utemiljéer och byggnader, vilket omfattade totalt 17 pastaenden, var det sex
pastaenden som fatt en mer kritisk svarsbild. Sarskilt framtradande var kritiken kring omfattningen av
sittplatser i utemiljon och tillgangen pa sdkra 6vergangsstallen (dven gangtunnlar/broar och trafikoar).
Det géllde aven hur cykelvagar var separerade fran gangvagar och trottoarer. Vidare fanns i hog grad
kritiska synpunkter kring underhallet av trottoarer och sittplatser.

Tabell 9: Pastaenden kring utemiljoer och byggnader — kritisk svarsbild (procentuell fordelning).

KRITISK Kritisk delmédngd | POSITIV | VET EJ Totalt
Pastaende (Nej eller Delvis) Nej Delvis (Ja) antal svar
1:4 Sittplatser i utemiljon finns i tillréicklig :
omfatining. 79 47 32 16 5 180
1:7 Overgangsstéllen finns i tillrécklig omfattning 78 45 24 7 14 179
och &r sékra.
1:10 Cykelvégar ér tydligt separerade fran 76 39 37 15 9 179
gangvégar och trottoarer.
1:6 Trottoarer &r véal underhallna, gér
framkomlighet latt for rullstolsbundna och 72 37 35 8 20 179
rullatorer.
1:5 Sittplatserna &r vél underhallna och
léttillgéngliga. PRI I—— ?7 _ 2 5 - 2! | ,,1,3, - 188
1:8 Gangtunnlar, gadngbroar och trafikbar finns i
tillrdcklig omfattning. - . 2 19" 1 o 173

Omvint fanns inget pastaende inom det har fokusomradet dar minst tre av fem, eller fler av de
svarande, lamnat positiva svar. Det pastaende som flest svarande instdamde i gallde att “utemiljon ar
ren”, dock endast en minoritet eller 40 procent av de svarande.

2. Kollektivtrafik och vagar

Inom fokusomradet kollektivtrafik och vdagar, som omfattade totalt 32 pastaenden, fick sex avdem en
mer kritisk svarshild. Sarskilt framtradande var kritiken kring underhall av vdgar, deras belysning och
busshallplatsernas placering och utformning. Manga var dven kritiska till parkeringsplatsernas
placering och utformning. Ytterligare en kritisk aspekt gallde de svarandes bedémning av hur
trafikregler f6ljs och hur trafikfloden 6vervakas.
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Nar det galler kollektivtrafiken gallde kritiken forekomst av sarskilda sittplatser for dldre och att dessa
respekterades av andra.

Tabell 10: Pastaenden kring kollektivtrafik och vagar — kritisk svarsbild (procentuell fordelning)

KRITISK Kritisk delméngd | POSITIV VETEJ Totalt
(Nej eller Delvis) |—— e (Ja) antal svar

Pastaende Nej Delvis
2:18 Vf‘igar ar vél underhéllna och har bra 79 29 50 19 P 186
belysning
2: 16" Hé{lplats.gr ar bekvamt placerade, 77 19 58 16 7 186
tillgéngliga, sékra m.m. |
2:24 Trafikregler och trafikfléde évervakas 76 58 18 4 20 184
noga
2:26 Parkeringsplatser finns néra
byggnader och héllplatser gs 4 8 o i 192
2:25 Parkeringsplatser har tillrdcklig bredd,
dven for dem med nedsatt rérelseférmaga A 92 2 3 d 190
2:11 Sérskilda platser for dldre finns och
respekteras av andra (inom 68 27 41 15 17 184
kollektivtrafiken)

Inom fokusomradet fanns samtidigt lika manga pastdenden med 6vervagande positiva omdémen. Den
enskilda aspekt dar allra flest var positiva gallde att “transportfordon har tydlig skyltning som anger
linjenummer och resmal”. Har instamde en klar majoritet, hela 86 procent. En évervagande majoritet,
mer @n 60 procent, var dessutom positiva kring dessa fem pastaenden:

e Kollektivtrafiken foljer tidtabell.

e  Bussforare stannar vid hallplatser pa ett satt som underlattar av- och pastigning.
e Kollektivtrafiken gar regelbundet, dven pa kvallar och helger.

e Vigar har tydlig och vélplacerad skyltning.

e Transportfordon dr rena, tillgangliga och val underhallna.

3. Bostader

Inom fokusomradet bostader, vilket omfattade totalt 18 pastaenden, fick sju en mer kritisk svarsbild.
Manga var kritiska kring tillgdngen pa och informationen kring boendealternativ for dldre, som
seniorbostader, samt mojligheterna att flytta fran storre till mindre bostader. Aven kritik kring
bostadspriserna var framtradande liksom kring bostadsbestandets handikappanpassning. Manga
menade att det dven forekommer brottslighet i boendemiljon.

Tabell 11: Pastaenden kring bostader — kritisk svarsbild (procentuell fordelning)

KRITISK Kritisk delméngd | POSITIV VET EJ Totalt
(Nej eller Delvis : ; Ja antal svar

Pastaende Nej Delvis i

3:6 Seniorbostéder och trygghetsbostéder DR

pa marknaden finns i tillrdcklig omfattning. i g9 “ = = 163
3:2 Flera olika bostdder och

boendealtemativ finns tillgéngliga till 68 46 22 13 19 183
6verkomliga priser.

3:9 Boendemiljon &r fri fran brottslighet. 68 31 37 24 8 183
3:5 Goda mdjligheter finns att flytta fran 61

stérre till mindre bostédder. . 41 20 13 25 182
3:15 Bostader &r anpassade for personer

med nedsatt rérelseférméaga. & o A o ey I8¢
3:7 Seniorbostdder och trygghetsbostédder

ar vél integrerade med dvriga bostédder. 52 i 42 o e 163
3:3 Léttillgénglig information finns for &ldre
| om olika boendealternativ. - - 59 42 17 15 26 182
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Inom fokusomradet framkom samtidigt 6vervagande, mer an 60 procent, positiva omdémen kring tre
pastaenden. Dessa gallde framst att ”livsmedelsaffarer ligger i ndrheten till bostader” och att
"bostadshusen ar valbyggda med val fungerande uppvarmning och ventilationssystem”. Slutligen var
det en majoritet som uppgav att “boendemiljon kdnns trygg”. | det avseendet bor dock
uppmarksammas att en relativt stor grupp, drygt var tredje svarande (35 %), istallet svarade delvis eller
nej. En markant skillnad fanns mellan svarande boende i staden jamfort med landsbygden. | staden
svarade var tionde person kategoriskt nej pa pastaendet om “boendemiljén kdnns trygg”, medan
hélften sa stor andel gav samma svar pa landsbygdsorterna®.

4, Social delaktighet

Inom fokusomradet social delaktighet, vilket omfattade totalt 11 pastaenden, fick tva pastaenden en
nagot mer kritisk svarsbild. Det ena gallde forekomst av motesplatser i ndromradet, det andra
forekomst av aktiviteter och evenemang som var bekvamt lokaliserade, latta att na med kollektivtrafik.
Bada kan sdgas berora mojligheter till social delaktighet i naromradet.

Tabell 12: Pastaenden kring social delaktighet — kritisk svarsbild (procentuell férdelning).

KRITISK Kiritisk delméngd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller ; : (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
4:10 Lokala métesplatser och aktiviteter frdmjar
bekantskap och utbyte mellan bosatta i 59 23 36 a7 14 177
néromradet. = -
4:1 Arenor och platser fér evenemang och
aktiviteter &r bekvamt lokaliserade, och létta att na 59 16 43 30 11 177
med kollektivtrafik. S — _ |

Aven om kritiken inte var s& framtrddande inom detta fokusomrade, var det inte heller ndgot
pastaende som en majoritet var positiv kring. Kring ett par pastaenden var som hogst cirka 40 procent
positiva. Det gallde att “aktiviteter och evenemang arrangeras dven dagtid och pa vardagar” samt att
"mdjlighet finns att delta i aktiviteter och evenemang med eller utan ledsagning”.

| sammanhanget kan noteras att en majoritet av de svarande, 55 procent, inte kdnde till om “det finns
uppsokande verksamhet for att inkludera manniskor som riskerar social isolering”.

5. Respekt och social integration (aldersdiskriminering)

Inom fokusomradet respekt och social integration, som omfattade totalt 10 pastaenden, fick flertalet
en kritisk svarsbild. Den mest framtradande kritiska bedémningen (och det ocksa bland samtliga
pastaenden utifran WHO:s guide) gallde om “aldre har en sadan ekonomisk situation sa att de kan leva
som andra”. 74 procent ansag oreserverat att sa inte var fallet, ytterligare 17 procent, att sa delvis var
fallet. Men den kritiska bedomningen géllde nastan i lika hog grad i vad man aldre upplevde sig
"uppskattas av samhallet bade for deras tidigare men ocksa for deras nuvarande insatser”.

Vidare gallde de kritiska bedomningarna omfattningen av att “aldre manniskor far maojlighet att dela
med sig av sina kunskaper med andra generationer”. Manga var dven mycket kritiska till i vilken grad
”aldre manniskor tillfragas hur tjanster kan utvecklas for att battre mota aldre manniskors behov”.
Sammantaget alltsa en kritik mot dldre personers roll som medskapare och medproducenter av olika
tjanster.

Slutligen var manga ocksa kritiska kring mediabilden av dldre méanniskor som enligt flera ar delvis
stereotyp. Fa menade dessutom att det forekommer “breda kommundovergripande aktiviteter och
evenemang som vander sig till alla aldrar”.

° Giller Storvreta, Bjorklinge och Aimunge.
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Tabell 13: Pastaenden kring respekt och social integration (aldersdiskriminering) — kritisk svarsbild (procentuell
fordelning).

KRITISK Kritisk delmdngd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller > - (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
5:10 Aldre har en s&dan ekonomisk situation s4 att
de kan leva som andra. & ks 7 g 4 192
5:7 Aldre personer uppskattas av samhéllet bade
for deras tidigare men ocksa fér deras nuvarande 80 42 38 8 12 182
insatser.
5:4 Aldre ménniskor far méjlighet att dela med sig
av sina kunskaper med andra generationer. e ! o 7 " 1og
5:1 Aldre méanniskor tillfragas hur tjdnster kan
utvecklas for att béttre méta aldre ménniskors 73 40 33 9 19 184
behov. ) | o
5:2 Aldre personer syns i media och skildras utan 66 24 42 16 18 173
stereotyper. ) B B S .. ST
5:3 Breda kommundévergripande aktiviteter och
evenemang vénder sig till alla éldrar. 63 25 38 19 18 G

Inom detta fokusomrade fanns inget pastaende dar minst tre av fem svarande lamnat positiva svar.
Endast kring en aspekt fanns en lite hogre andel positiva, dock fortfarande en minoritet. En tredjedel
instdmde i att “aldre manniskor kan delta som fullvardiga medlemmar i beslutsfattande i samhallet”.
Dock var dven har en 6vervildigande majoritet istéllet kritiska och svarade nej eller bara delvis?®.

6. Arbete, sysselsattning och medborgardeltagande

Inom fokusomradet arbete, sysselsattning och medborgardeltagande, vilket omfattade totalt 17
pastaenden, var det endast tva som fick mer kritisk svarsbild. Tre av fem svarande var kritiska kring
dldres mojligheter att paverka policys, program och planer som riktar sig mot adldre. | lika hog grad var
de svarande kritiska kring dldre personers representation i beslutande och radgivande organ.
Svarsbilden understryker det som redan kommit fram inom féregaende fokusomrade, namligen en
upplevelse av utanforskap.

Det har fokusomradet inneholl en rad pastdenden kopplade till fortsatt yrkesverksamhet som aldre, till
exempel arbetsgivarpolicys gentemot dldre, platsformedlingar for dldre, flexibilitet i anstallningsvillkor
med mera. Vidare fanns pastaenden kring volontar- och frivilligarbete. Ifraga om flertalet av dessa
samlade dock svarsalternativet “vet ej” en klar majoritet av svaren. Ett patagligt resultat fran detta
fokusomrade var darfér att det stdrkte intrycket av att dldre star utanfoér arbetsmarknaden och/eller
ldmnat arbetsmarknaden. Delvis kan resultatet mojligen férklaras av att den yngre aldersgruppen
dldre, personer mellan 60-65 ar, varit nagot underrepresenterad vid rundabordskonferenserna. Det
faktum att en majoritet uppgav att de saknar kunskap eller kinnedom om aldres villkor i slutskedet av
arbetslivet, 50 procent eller mer, stdimmer @nda till eftertanke.

Tabell 14: Pastaenden kring arbete, sysselsadttning och medborgardeltagande — kritisk svarsbild (procentuell
fordelning).

KRITISK Kritisk delméngd | POSITIV| VET EJ Totalt
(Nej eller = = (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
6:16 Aldre har méjlighet att paverka policys, 61 12 49 17 o b
program och planer som riktar sig mot &ldre. ]
6:14 _Aldre &r vél representerade i beslutande och 60 23 27 9 - =
radgivande organ.

1017 % svarade Nej, 40 % svarade Delvis.
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Trots ovanstdende svarsbild fanns tva pastaenden dar en klar majoritet, minst tre av fem svarande,
lamnat positiva svar. Det galler pastaendena; ”det finns goda majligheter till bildning och férkovran
efter pensionering” och “méjlighet finns till flexibel pensionstidpunkt”.

7. Kommunikation och information

Inom fokusomradet kommunikation och information, vilket endast omfattade sju pastdenden, var det
ett pastaende som resulterade i en nagot mer kritisk svarsbild. Det gallde att ”skriftlig och talad
kommunikation anvander enkla och vanliga ord i korta och raka meningar”. Annorlunda uttryckt
indikerar svarsbilden en upplevd brist pa det som kallas for klarsprak.

Inom detta fokusomrade berorde flera pastaenden mojligheterna att ta del av information utan egen
tillgang till internet (webben). Fokusomradet rorde aven forekomsten av information anpassad for
personer med syn- och/eller hérselnedséttningar. Aven i dessa avseenden var patagligt att ménga
saknade kdnnedom. 74 procent svarade till exempel att de inte visste om ”Information finns dven
tillgangligt f6r personer med syn- och/eller horselnedséttningar”. 58 procent uppgav att de inte visste
om ”“Information finns tillganglig for personer som inte har tillgang till eller inte kan nyttja internet”.
En stor andel svarande visade sig dven ha svart for att bedéma anpassningar och funktionalitet for
dldre personer nar det géller elektronisk utrustning och talsvarstjanster.

Tabell 15: Pastaenden kring kommunikation och information — kritisk svarsbild (procentuell fordelning).

KRITISK Kiritisk delméngd | POSITIV| VET EJ Totalt
(Nej eller - . (Ja) antal svar
Pastiende Delvis) Nej Delvis
7:3 Skriftlig ocl7 talad Ifommunlkatlon anvéljder 57 15 4 18 o5 bes
enkla och vanliga ord i korta och raka meningar.

Aven inom detta fokusomrade fanns inget pastdende dar minst tre av fem eller fler av de svarande
lamnat positiva svar. Ett pastaende samlade dock en lite storre andel positiva svar (44 procent). Det
gallde att “samhallsinformation finns lattillgdnglig via olika informationskanaler, till exempel
medborgarkontor, tidningar, Internet, tv och radio”. 47 procent var samtidigt kritisk och svarade nej
eller bara delvis.

8. Samhalls- och halsovardstjanster samt kommersiell service

Inom fokusomradet samhills- och halsovardstjanster samt kommersiell service, vilket omfattade totalt
19 pastaenden, var det endast tva pastaenden som fick en nagot mer kritisk svarsbild. Det ena
pastaendet gallde omfattning och utbud pa hélsovardstjanster for att férebygga ohalsa, vilket skulle
kunna omformuleras som en brist pa friskvardstjanster for dldre personer. Det andra pastaendet,
vilket mah&nda inte borde vara okant, galler att det “vid kobildning finns system fér hantering av
turordning och mojlighet att sitta ned under vantetiden”. System f6r turordning ar ju vanligt
forekommande sa mojligen gallde kritiken i lika hég grad det sistndmnda; maojligheten att sitta ner
under vantetiden.

Inom fokusomradet fanns flera pastaenden som foérutsatte nagon form av kontakt, eller pa andra satt
kdnnedom om, sociala eller hdlsovardstjanster. Mojligen ar avsaknad av det en del av férklaringen till
att en stor andel svarat “vet ej” kring flera pastaenden. Till exempel svarade 70 procent att de inte
visste om ”personlig assistans erbjuds dldre personer med funktionsnedsattning”. 65 procent svarade
att de inte visste om ”det finns en god samordning mellan halso- och sjukvard och socialtjanst”. 50
procent svarade att de inte visste om “det dr enkelt och obyrakratiskt att fa tillgang till sociala
tjdnster”. Intressant i sammanhanget ar mojligen ocksa att hela 60 procent svarade att de inte visste
om “frivilliginsatser av dldre inom vard och omsorg bland dldre uppmuntras”. Nagot som majligen,
aterigen, avspeglar en upplevd brist bland &ldre kring att efterfragas och uppskattas.
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Tabell 16: Pastaenden kring samhills- och hilsovardstjdnster samt kommersiell service — kritisk svarsbild
(procentuell fordelning).

KRITISK Kiritisk delméngd | POSITIV | VET EJ Totalt
(Nej eller = = (Ja) antal svar
Pastaende Delvis) Nej Delvis
8:1 Det finns tillrdckligt utbud av hélsovardstjdnster
och kommunal service for att férebygga ohélsa. G2 U & = % e
8:17 Vid kébildning finns system fér hantering av
turordning och mdjlighet att sitta ned under 58 26 32 23 19 174
véntetiden.

Inom detta fokusomrade fanns tva pastaenden dar en klar majoritet, tva av fem svarande eller fler, var
klart positiva. Det ena géllde att "kommersiell service finns lattillganglig i naromradet” (75 %). Det
andra géllde att “vardcentraler och sjukhus &r placerade sa att de &r latta att nd” (67 %).
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Samlad bedomning och slutsatser

Baslinjematningen har genomforts med malet att de som svarade pa enkaterna skulle motsvara ett
representativt urval, och spegla den dldre befolkningen i Uppsala. Trots det finns reservationer kring
hur vél vissa grupper inkluderats. Vi har tidigare konstaterat att de allra yngsta aldre, dar manga ar
yrkesarbetande, blivit nagot underrepresenterade. Vidare finns en viss 6vervikt av kvinnliga svarande.
| 6vrigt finns reservationer kring hur personer med invandrarbakgrund och socioekonomiskt svaga
grupper ar inkluderade i undersékningen. Med dessa reservationer i minne ska vi nu summera upp det
samlade resultatet fran enkatundersdkningen och rundabordskonferenserna.

Enkatundersokningen

| enkatundersdkningen var syftet, som tidigare namnts, att fa en mer 6versiktlig bild kring dldres
upplevelse av att aldras i Uppsala. Syftet var dven att 6versiktligt belysa 6nskemal om férandring och
utveckling bland den dldre befolkningen.

Nar det géller den allmdnna upplevelsen var det tydligt att de allra flesta aldre Uppsalabor tyckte att
orten de bor pa var en bra plats att aldras pa. Samtidigt hade totalt var fjarde svarande reservationer.
Ett mycket patagligt resultat var vidare att det fanns en stor skillnad i den bedomningen mellan aldre
boende pa landsbygden jamfoért med adldre boende i staden. De svarande pa landsbygden var i
betydligt lagre grad positiva. Ett annat tankevdckande resultat var att andelen som gjorde en positiv
bedomning 6kade med stigande alder.

| enkdtundersdkningen kategoriserades forbattringsomraden utifran rubriker med paralleller till
WHO:s fokusomraden. Dock utan den mer detaljerade precisering som gjordes vid de fordjupade
rundabordskonferenserna. Resultaten ar darfor inte helt jamférbara mellan de bada
delundersokningarna. Ett sammanfallande resultat var samtidigt att manga dldre hade synpunkter pa
"kollektivtrafik och vagar”. Sarskilt patagligt kom sadana synpunkter fran svarande pa landsbygden och
kvinnor. ”"Bostader” var en annan rubrik som manga hade synpunkter kring, sarskilt svarande pa
landsbygden och yngre dldre.

Rundabordskonferenser

Rundabordskonferenserna har varit det centrala inslaget for att mer ingaende och fordjupat bedéma
Uppsalas dldrevanlighet i dialog med den dldre befolkningen. En sammanstallning 6ver de kritiska
svaren fran dessa konferenser, det vill siga pastaenden dar en klar majoritet varit kritiska, visar vilka
fokusomraden som faller ut med mest kritik. Om vi ser till samtliga fokusomraden bedémde en klar
majoritet av de svarande att ungefar en fjardedel av de pastaenden de stalldes infor inte alls/eller bara
delvis infriades. Det &dr darfor viktigt att konstatera att bedomningarna i flertalet pastaenden var
mindre negativa till positiva. Alltsa som helhet inget 6verlag nattsvart resultat for Uppsala, utan
tvartom gynnsamt i flera avseenden.

| var bearbetning av svaren har vi dock riktat fokus pa pastaenden dar en klar majoritet varit kritiska.
Av sammanstéallningen nedan framgar tydligt att det ar tre fokusomraden med en avvikande och
markant mer kritisk svarsbild. Av dessa tre var det samtidigt ett omrade som sarskilt stack ut.
Fokusomradet avsag (1) hur dldre upplever sig respekterade och socialt integrerade. Det kan dven
formuleras som i vilken utstrackning dldre upplever sig diskriminerade som medborgargrupp (eller som
en indikator pa forekomst av aldersdiskriminering). Uppenbart var alltsa att det var inom det omradet
som allra flest svarande gav uttryck for kritik. Har handlade det om upplevelser av att inte ha samma
ekonomiska resurser som andra, att inte kdnna uppskattning, att inte efterfragas och att inte heller
tillfragas. Det visade sig ocksa handla om hur dldre personer upplevde sig framstéllda i media och i
vilken omfattning de upplevde sig vara malgrupp fér breda kommunovergripande aktiviteter.
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Tabell 9: Sammanstillning av den kritiska svarsbilden for samtliga fokusomraden utifran
rundabordskonferenserna i Uppsala 2017 (sarskilt kritiska omraden i svarta falt).

Omrade Antal Kritiska svar fran mer d@n ca 2/3 av de svarande
aspekter  Anta) aspekter (N) Andel aspekter (%)
Utemiljder och byggnader 17 6 35
Kollektivtrafik och végar 32 6 19
Bostader 18 7 39
Social delaktighet 11 2 18
Respekt och social integration (&ldersdiskriminering 10 6 60
Arbete, sysselséattning och medborgardeltagande 17 2 12
Kommunikation och information 7 1 14
Sambhélls- och halsovardstjénster, kommersiell service 19 2 11
| Totalt 131 32 24 |

Tva andra omraden med patagligt kritiska roster gallde i forsta hand (2) fokusomradet bostader och
darnast (3) fokusomradet utemiljoer och byggnader. | bada fallen var en klar majoritet kritiska till
omkring en dryg tredjedel av de pastaenden som genererades utifran WHO:s guide. Nar det galler
bostidder var manga var kritiska kring tillgdngen pé och informationen kring boendealternativ for dldre.
Aven kring méjligheterna att flytta fran stérre till mindre bostader, bostadspriserna liksom
bostadsbestandets handikappanpassning. Manga patalade dven forekomst av brottslighet i
boendemiljon. Nar det giller utemiljer och byggnader fanns framtradande kritik kring omfattningen
av sittplatser i utemiljon samt férekomsten av sdkra 6vergangsstallen. Kritiken géllde &ven hur
cykelvdgar var separerade fran gangvédgar och trottoarer, samt underhallet av trottoarer och
sittplatser.

Slutsatser

Enkitundersokningen skickar signalen att de flesta dldre i Uppsala ar ndjda med omstédndigheterna
kring att aldras i kommunen. Samtidigt avslojar undersckningen en stor skillnad i den upplevelsen
bland dldre som bor pa landsbygden, jamfért med de som bor staden. Att i hogre grad involvera
landsbygden i arbetet med att utveckla kommunens &ldrevanlighet framstar darfér som en uppgift
som bor fa hog prioritet.

Rundabordskonferenserna signalerade, sammantaget for Uppsala som helhet, ett behov av
forbattrings- och utvecklingsarbete inom framférallt tre fokusomraden. | tur och ordning handlade det
om atgarder for att:

e minska upplevd diskriminering pa grund av alder
e forbattra férhallanden pa bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv
e forbattra utemiljon ur ett dldreperspektiv.

Sett fran ett kommunalt perspektiv kan kommunen ta ansvar for atgdrder inom de tva sistndmnda
omradena. Det férstndmnda behdver dock ett betydligt bredare partnerskap och engagemang fran
hela samhillet.



Arbetets organisation

For att arbetet med att géra Uppsala mer dldrevanligt ska fa s stort genomslag som méjligt krévs en
funktionell och @ndamalsenlig organisation. Verksamheten leds ytterst av kommunledningsgruppen
som dar styrgrupp. For ledning av den operativa verksamheten ar ett kansli &r under bildande, vilket
kommer att ersédtta nuvarande projektledningsgrupp. Darutéver finns en kommunintern arbetsgrupp
med tjansteman fran stadsbyggnads-, kultur-, omsorgs-, social-, arbetsmarknads-, dldre-,
6verférmyndarforvaltningar samt kommunledningskontoret. Det finns dessutom en referensgrupp
med féretradare fér Uppsala pensiondrsorganisationers samarbetsrad (UPS), Handikappféreningarnas
samarbetsorganisation (HSO) och Samarbetsorganisationen fér invandrarféreningar i Uppsala (SIU)
som haft ett forsta sammantréade. Ovriga arbetsgrupper ar under bildande.

Styrgrupp
KLG

Kansli

Samordnare, ombud,
kommunikatér

Kommunintern arbetsgrupp
SBF, KTF, OMF, SCF, ALF,
KLK, OFV

Referensgrupp
UPS, HSO, SIU

Arbetsgrupper
Bostader
Kollektivtrafik
Alderism

Naringsliv & Marknad
Utbildning & Universitet

Figurl: Organisationen for arbetet med en aldrevanlig stad i Uppsala.
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Bilaga: WHO Guide for Uppsala

Checklista 6ver vasentliga forhallanden i en dldrevanlig stad

Fokusomrade 1: Utemiljoer och byggnader (17 aspekter)

Utemiljo

1.1 Utemiljon dr ren, utan stérande buller och obehagliga dofter pa offentliga platser.
1.2 Det finns vél underhallna gronomraden som kénns trygga och r litta att na.

1.3 Géangvigar dr vil underhallna, har en slét yta och &r fria fran hinder.

Sittplatser i utemiljoer

1.4 Sittplatser i utemiljon (i parker, vid héllplatser, pa gator och torg) finns i tillrdcklig
omfattning.

1.5 Sittplatserna dr vél underhallna och lattillgdngliga.

Trottoarer
1.6 Trottoarer &r vil underhallna, halkfria, har en sldt yta, &dr fria fran hinder och gor det l&tt for
rullstolsburna och personer med rollatorer att ta sig fram.

Overgéangsstillen, gingtunnlar och gingbroar

1.7 Overgangsstillen finns i tillriicklig omfattning och #r sikra for personer med olika
funktionsnedséttningar. De har halkfria malade markeringar, visuella och horbara signaler och
medger tillréckligt lang tid for overgang.

1.8 Gangtunnlar, gdngbroar och trafikar finns i tillrdcklig omfattning for att hjdlpa fotgdngare
att korsa starkt trafikerade vigar.

1.9 Bilforare stannar for fotgéngare vid dvergangsstillen.

Cykelviagar
1.10 Cykelvéagar ér tydligt separerade fran gdngvégar och trottoarer.

Trygghet och sikerhet

1.11 Trygghet och sdkerhet pa allménna platser frimjas av bra gatubelysning.

1.12 Beredskap finns for att minska risken for konsekvenser av naturkatastrofer som till
exempel Gversvamningar, skogsbrander och langvarig torka.

1.13 Trygghet och sdkerhet pa allménna platser frimjas vid behov av ndrvaro av socialtjanst
och polis.

Byggnader med offentlig och kommersiell verksamhet
1.14 Byggnader med offentlig verksamhet (till exempel hilso- och sjukvérd, bibliotek och
myndigheter) har:
o tillginglighetsanpassade entréer
halkfria golv
tydlig skyltning
tillgdnglighetsanpassade hissar
rdcken pé trappor
trappor som inte dr alltfor hoga eller for branta sittplatser
tillrdckligt antal allménna toaletter.
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1.15 Byggnader med kommersiell verksamhet (till exempel affarer, caféer, biografer) har
tillgdnglighetsanpassade entréer

halkfria golv

tydlig skyltning

tillgdnglighetsanpassade hissar

ricken pé trappor

trappor som inte &r alltfor hoga eller for branta sittplatser

e tillrackligt antal allménna toaletter.

Flerbostadshus
1.16 Flerbostadshus har
e tydlig och enkel porttelefon
tillgdnglighetsanpassade entréer
halkfria golv
tydlig skyltning
tillgdnglighetsanpassade hissar
ricken pé trappor
trappor som inte dr alltfor hoga eller for branta.

Allménna toaletter
1.17 Allménna toaletter &r rena, vdl underhéllna, 1attillgéngliga for personer oavsett
funktionsforméga, ar placerade pa bekvima platser och har tydlig skyltning.
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Fokusomrade 2: Kollektivtrafik och vagar (32 aspekter)

Information och priser i kollektivtrafiken

2.0 Biljettpriserna i kollektivtrafiken dr rimliga.

2.1 Littillgdnglig och utforlig information finns om rutter, tidtabeller och priser.

2.2 Information finns om hur bussar och tig ar tillgdngliga for rorelsehindrade och personer
med andra funktionsnedséttningar.

Kollektivtrafikens omfattning

2.3 Kollektivtrafiken ar vil utbyggd och utan tréngsel.

2.4 Kollektivtrafiken foljer tidtabell.

2.5 Kollektivtrafiken gar regelbundet, d&ven pa kvillar och helger.

2.6 Alla omréden och viktiga resmal, till exempel sjukvérd, myndigheter och affirer &r
tillgdngliga med kollektivtrafiken.

2.7. Det finns goda tvarforbindelser.

Kollektivtrafikfordon (bussar och tig)

2.8 Transportfordon ér tillgdngliga, med nigningsfunktion, laga trappsteg, och breda och hoga
séten.

2.9 Transportfordon &r rena och vil underhallna.

2.10 Transportfordon har tydlig skyltning som anger linjenummer och resmal.

2.11 Sirskilda platser for édldre tillhandahalls och respekteras av andra passagerare.

Firdtjanst
2.12 Fardtjanst dr vél utbyggd for personer med funktionsnedséttning.

Forare i kollektivtrafiken

2.13 Bussforare stannar bredvid trottoarkanten vid héllplatslaget for att underlétta pa- och
avstigning.

2.14 Bussforare véntar pa att passagerare hinner sitta sig innan de borjar kora.

Sékerhet och komfort
2.15 Kollektivtrafiken &r séker, trygg och fri fran brottslighet.

Hallplatser
2.16 Hallplatser ar bekvamt placerade, tillgéngliga, sékra, rena, vil upplysta och utmarkerade
med sittplatser och véntkurer.

Stationer
2.17 Stationer r tillgingliga med rullstolsramper, rulltrappor, hissar, lampliga plattformar och
lasbar och vilplacerad skyltning.

Vigar

2.18 Vigar &r vél underhéllna och har god belysning.

2.19 Vigar har tydlig och vélplacerad skyltning.

2.20 Vigar ér fria fran hinder som kan skymma sikten.

2.21 Korsningar dr tydligt markerade, har trafikljus och vigbelysning.

2.22 Vid behov ir vigar forsedda med trafiklugnande egenskaper, till exempel vigbulor eller
avsmalningar vid dvergéngsstéllen.

Kompetens att framfora fordon
2.23 Repetitionskurser i bilkorning tillhandahélls och frimjas.
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2.24 Trafikregler och trafikflode 6vervakas noga.

Parkering

2.25 Parkeringsplatser har tillrdcklig bredd dven for personer med nedsatt rorelseformaga.
2.26 Parkeringsplatser finns néra byggnader och héllplatser.

2.27 Handikapparkering finns i anslutning till byggnader och hallplatser och anvindandet av
detta overvakas.

2.28 Parkeringszoner for avldimning och upphémtning, anpassade for dldre med
funktionsnedsittning, finns nédra byggnader och hallplatser.

Taxi

2.29 Taxiresor finns till 6verkomligt pris, &ven for dldre personer med ldga inkomster.
2.30 Taxibilarna &r bekvdma och tillgdngliga, med plats for rullstolar och/eller rollatorer.
2.31 Taxichaufforer &r artiga och hjdlpsamma.

Fokusomrade 3: Bostdder (18 aspekter)

Bostadsalternativ och kostnader

3.1 Flera olika bostéder och boendealternativ finns tillgédngliga for dldre personer.

3.2 Flera olika bostéder och boendealternativ finns tillgéngliga till 6verkomliga priser.
3.3 Littillgénglig information finns for dldre om olika boendealternativ.

3.4 Ekonomisk mdjlighet finns att bo kvar efter renoveringar.

3.5 Goda mdjligheter finns att flytta fran storre till mindre bostad.

Seniorbostider och trygghetshostider
3.6 Seniorbostdder och trygghetsbostdder finns i tillricklig omfattning.
3.7 Seniorbostdder och trygghetsbostidder &r vil integrerade med Gvriga bostéder.

Trygghet och sikerhet
3.8 Boendemiljon kénns trygg.
3.9 Boendemiljon dr fri fran brottslighet.

Service och underhéll

3.10 Livsmedelsaffdrer ligger i nérhet till bostader.

3.11 Mojlighet finns till olika service- och underhallstjdnster i bostaden till 6verkomligt pris.
3.12 Lattillgédnglig information finns om mojligheter till olika service- och underhéllstjénster i
bostaden.

Standard

3.13 Bostadshusen ér vilbyggda med vil fungerande uppvarmning- och ventilationssystem.
3.14 Flerbostadshus har tillgang till hiss.

3.15 Bostdder dr anpassade for personer med nedsatt rorelseformaga, med jaimna ytor, passager
som dr tillrdckligt breda for rullstolar och lampligt utformade.

Bostadsanpassning
3.16 Det finns mdjlighet att fa hjélp till bostadsanpassning.
3.17 Bostadsanpassningar kan fas till rimlig kostnad.

Underhéll i allméinnyttans bostider
3.18 Allmannyttans bostdder och gemensamhetsutrymmen &r vél underhallna.
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Fokusomrade 4: Social delaktighet (11 aspekter)

Tillginglighet till evenemang och aktiviteter

4.1 Arenor och platser f6r evenemang och aktiviteter dr bekvamt lokaliserade, tillgéngliga, vil
belysta och litta att nd med kollektivtrafik.

4.2 Aktiviteter och evenemang arrangeras dven dagtid och pé vardagar.

4.3 Mojlighet finns att delta i aktiviteter och evenemang med eller utan ledsagning.

4.4 Aktiviteter och evenemang finns till §verkomliga priser utan dolda eller extra kostnader.
4.5 Littillginglig information finns om mojligheter att delta i olika aktiviter och evenemang,.
4.6 Ett varierat utbud av aktiviteter erbjuds for att passa dldre med olika intressen och
forutsdttningar att delta.

Frimjande av integration i samhiillet

4.7 Evenemang och aktiviteter arrangeras som framjar moten mellan ménniskor i olika dldrar
och med olika intressen.

4.8 Evenemang och aktiviteter for dldre forekommer pa en mingd olika platser i samhillet, som
fritidsgardar, skolor, bibliotek, samlingslokaler i bostadsomraden, parker och tridgérdar.

4.9 Kommunala allaktivitets- och kulturhus frimjar deltagande av ménniskor i olika aldrar och
med olika intressen.

4.10 Lokala métesplatser och aktiviteter fraimjar bekantskap och utbyte mellan bosatta i

ndromradet.
Motverka isolering

4.11 Det finns uppsokande verksamhet for att inkludera ménniskor som riskerar social
isolering.
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Fokusomrade 5: Respekt och social integration (aldersdiskriminering, 10
aspekter)

Efterfriagan pa ildres tjinsteupplevelse
5.1 Aldre ménniskor tillfrigas av offentliga, frivilliga och kommersiella aktérer kring hur
tjénster kan utvecklas for att battre mota dldre personers behov.

Offentliga bilder av dldrande
5.2 Aldre personer syns i media och skildras utan stereotyper.
5.3 Breda kommundvergripande aktiviteter och evenemang vander sig till alla dldrar.

Kunskapsoverforing
5.4 Aldre ménniskor far mdjligheter att dela med sig av sina kunskaper, sin livshistoria och

sakkunskap med andra generationer.

5.5 Aldre ménniskor har mojlighet att vara aktivt involverade i lokala skolaktiviteter med barn
och lérare.

5.6 Kunskap om aldrande och dldre personer ingar i grundskolans och gymnasieskolans
laroplaner.

Inkluderande i samhéllet
5.7 Aldre personer uppskattas av samhaillet bade for deras tidigare men ocksa deras nuvarande

insatser.
5.8 Aldre ménniskor kan delta som fullviirdiga medlemmar i beslutsfattande i samhallet.

Ekonomisk integration

5.9 Aldre exkluderas inte frdn offentliga, frivilliga eller privata tjinster och evenemang pa
grund av for laga inkomster.

5.10 Aldre har en sidan ekonomisk situation s4 att de kan leva som andra. Pensionen foljer
kostnadsutvecklingen i samhallet.
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Fokusomrade 6: Arbete, sysselsdttning och medborgardeltagande
(17 aspekter)

Volontirarbete
6.1 Det finns en méangd olika mojligheter till volontérarbete for éldre.
6.2 Det tillkommer inga kostnader vid deltagande i volontérarbete.

Arbete

6.3 Det finns en rad olika mojligheter till arbete for dldre méanniskor.

6.4 Anstillning av dldre arbetskraft framjas hos arbetsgivare.

6.5 Det finns flexibla mojligheter, med alternativ for deltidsarbete eller sdsongsarbete.

6.6 Det finns anstédllningsprogram och platsformedlingar for dldre arbetstagare.

6.7 Personalorganisationer (till exempel fackfoéreningar)stdder flexibla alternativ, som
deltidsarbete och frivilligt arbete, for att mojliggdra dkat deltagande av éldre arbetstagare.
6.8 Arbetsgivare och organisationer ar lyhorda for behoven hos dldre arbetstagare.

Policys kring diskriminering och pensionstidpunkt
6.9 Policys och lagstiftning forhindrar diskriminering pa grund av alder.
6.10 Mojlighet finns till flexibel pensionstidpunkt.

Tillgiinglighet
6.11 Arbetsplatser dr anpassade for att mota behoven hos personer med rérelsehinder och annan
funktionsnedséttning.

Eget foretagande
6.12 Mojligheten for dldre att vara egenforetagare framjas och stdds.

Folkbildning
6.13 Goda mojligheter finns till bildning och forkovran efter pensionering.

Samhiillsdeltagande

6.14 Aldre ir vil representerade i beslutande och rddgivande organ.

6.15 Olika aktorer uppmuntrar och underléttar for dldre att delta i beslutande och radgivande
organ.

6.16 Aldre har mdjlighet att paverka policys, program och planer som riktar sig mot ildre.
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Fokusomrade 7: Kommunikation och information (7 aspekter)

Samhillsinformation

7.1 Samhéllsinformation finns léttillgdnglig via olika informationskanaler till exempel
medborgarkontor, tidningar, internet, tv och radio.

7.2 Information finns dven tillgénglig for personer med syn- och/eller horselnedsittningar.

Klartext
7.3 Skriftlig och talad kommunikation anvédnder enkla och vanliga ord i korta och raka
meningar.

Talsvarstjinster och elektronisk utrustning

7.4 Talsvarstjédnster ger instruktioner langsamt och tydligt och berittar for de som ringer hur
man kan fa budskapet upprepat nér som helst.

7.5 Elektronisk utrustning (till exempel mobiltelefoner, radioapparater, tv-apparater och bank-
och biljettautomater) har funktioner som gor det majlighet for personer med
funktionsnedsattningar att hantera dem, till exempel stora knappar och stora bokstaver.

Datorer och Internet

7.6 Det finns bred allmaén tillgang till datorer och Internet, till ingen eller till en minimal
kostnad, pé offentliga platser som till exempelvis myndigheter och bibliotek. Mojlighet finns
till personlig hjélp for anvindare.

7.7 Information finns tillgdnglig for personer som inte har tillgang till, eller inte kan nyttja,
internet, i till exempel skrift eller via telefon.
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Fokusomrade 8: Samhalls- och hdlsovardstjanster samt kommersiell service
(19 aspekter)

Utbud av hilsovird och kommunal service

8.1 Det finns ett tillrackligt utbud av hélsovardstjanster och kommunal service for att forebygga
ohilsa samt upprétthélla och forbattra hélsa.

8.2 Vid behov finns hemtjdnst som inkluderar hélsovérd, personlig omvardnad och
servicetjdnster.

Tillgéinglighet

8.3 Det finns tydlig och lattillgénglig information om hilso- och sjukvérd och socialtjénst.

8.4 Vardcentraler och sjukhus &r placerade sa att de dr ldtta att na.

8.5 Byggnader for hilso- och sjukvard samt kommunal service ér tillgingliga for personer med
rorelsehinder eller annan funktionsnedséttning.

8.6 Det finns tillgang till vard- och omsorgsboenden i ndromradet.

8.7 Det dr enkelt och obyrakratiskt att fa tillgéng till sociala tjénster.

8.8 Tillgéng till hdlso- och sjukvérd samt social service forhindras inte av ekonomiska skal.

Samordning och forhallningssitt

8.9 Det finns en god samordning mellan hélso- och sjukvard och socialtjanst.

8.10 All personal som arbetar med dldre visar respekt, dr hjdlpsamma och har relevant
utbildning.

Frivilligt stod
8.11 Frivilliginsatser inom vard och omsorg riktade mot dldre uppmuntras och stods.
8.12 Frivilliginsatser av dldre inom vard och omsorg bland &ldre uppmuntras.

Gravplatser
8.13 Gravplatser &r létta att besoka.
8.14 Det finns tillracklig tillgang till gravplatser.

Beredskapsplaner och omsorg
8.15 Beredskapsplanering tar hdnsyn till dldre personers kapacitet att reagera vid
nddsituationer.

Kommersiell service
8.16 Kommersiell service finns lattillgénglig i ndromradet, som livsmedelsaffar och annan

dagligvaruhandel.

8.17 Vid kobildning finns system for hantering av turordning och majlighet att sitta ner under
vintetiden.

8.18 Personlig assistans erbjuds dldre personer med funktionsnedséttningar, till exempel for att
hitta varor 1 butik, packa varor med mera.

8.19 Mojlighet finns till hemsédndning av varor till 1ag kostnad.
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