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Var ar vi nu?

Intygen ar oftast valdigt bristfalliga. Dom IBIC
beskriver inte problemen och behoven utan = Bostad med sérskild service och daglig verksamhet
starker endast diagnosen. har nu bdrjat arbetats med enligt IBIC, via tjdnsten

”Life Care”. Enormt mycket jobb och darfor har
handlaggningstiden gatt upp.

utbildat "expertanvandare"” som i sin tur har

utbildat 6vriga handlaggare. Alla har dven gatt
Socialtjanstens grundutbildning.

= Sarskilt stort problem inom psykiatrin, NPF och IF.

som aven kommer jobba med individuell plan
LSS.

Statistik: Bostad och daglig verksamhet verkar
Oka over tid men inte dom andra

Michael Jestin, ombudsman
Funktionsratt Uppsala kommun
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Individen beskriver sina behov

"Jag har traffat 7 lakare och sagt att jag
har angest och kan inte ga ut eller bjuda

Centralt i fragan: hem personer fér att det &r sa stokigt
= Vad ar "myndighetsutévning" och hemma, men ingen har namnt
"handlaggning”? hemtjansten.”

= Vad anser forvaltningen att individen dar
ta del av i slutkommunikationen?

"Stod och hjalp far man nadr man snubblar
in pa det. Man far héra om insatser och
stod av slumpen.”

Michael Jestin, ombudsman

Funktionsratt Uppsala kommun



Flédesschema éver handléggning av drenden och
genomférande av insatser
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Aktualisera och
farhandsbedoma > >
Informera

Akbualizera fraga
Avshuta >

genom ansdkan/
begéran fran enskid
anmalan eller
annat satt

:

* J
> Kommunicera uppgifter enligt 17 § FL >
Planera utredning Inhamia Bedoma Bed:::o ‘62;?6"- Sommansiiliic
och inhamia uppgifter behov ol g:e I shutsunderlag
samycke ko beslut

> Planera och samverka >

Underriifto om beshst Hontera Avshuta
Beshita enkgt 21 §FL Gverklogande handiéggning

Verkstglla besluta

= Genomfara -
}% Fol
nsats/aktiviteler) Gt >
aktiviteter

Falja upp insatser [den beslutande namndens ansvar|

> Faljo upp mot némndens uppdrag >
> Hantera féréndrode omstandigheter och handelser ov betydelse >

Michael Jestin, ombudsman
Funktionsratt Uppsala kommun
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Utreda och bedama

> Kommunicera uppgifter enligt 17 § FL >

Oppna Planera uiredning Inhamia Bedoma Fé;:.:aﬁ- Sammonsialio
grende och inhamia uppgifter behov e 4 shutsunderlog
oliko beshus
samtycke
> Planera och samverka )
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Michael Jestin, ombudsman
Funktionsratt Uppsala kommun




