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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendamnden 2025-06-10 ALN-2025-00221

Handlaggare:

Johan Eikman, Lena Sjéman

Aterrapportering av ldngsiktiga atgirder

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att lagga aterrapporten av de langsiktiga atgarderna enligt drendets bilaga till
handlingarna, samt

2. att avge arendet till kommunfullmaktige som aterrapportering pa
kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden.

Arendet

Arendet avser aterrapportering av de langsiktiga tgarder som redovisades till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under hosten 2024.

Aldrenamnden beslutade den 24 mars 2025 att ge forvaltningen i uppdrag att
skriftligen aterrapportera genomforandet av dessa atgarder, vilket redovisas i bilaga 1.

Den 28 april 2025 beslutade kommunfullmaktige att dldrendmnden ska dterrapportera
uppfoljningen av de beslutade atgarderna. Vid namndens sammantrade den 8 maj fick
forvaltningen i uppdrag att aterrapportera i enlighet med kommunfullméaktiges beslut.

Denna rapport ger en samlad bild av det pagaende forbattringsarbetet utifran
aterrapporteringen till IVO. Flera insatser har genomforts, medan andra &r under
implementering. Arbetet omfattar bade strukturforandringar och kompetenshéjande
insatser med syfte att 6ka tryggheten och kvaliteten inom hemtjansten.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategi och beredning i samverkan med
avdelningen for kvalitet och utveckling.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Aldrenamnden beslutade i mars 2025 att forvaltningen skriftligen ska redovisa
genomforandet av de langsiktiga dtgarder som redovisades till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) under hosten 2024. IVO har darefter avslutat sina arenden med
bedémningen att de vidtagna atgarderna ar tillrackliga. Arbetet med att genomfora
och forankra dessa atgarder fortgar dock fortsatt inom verksamheten.

Den 28 april 2025 beslutade kommunfullmaktige att aldrenamnden ska aterrapportera
bade den konkreta implementeringen och uppfoljningen av de dtgarder som hittills
presenterats av namnden och forvaltningen.

Vid aldrenamndens sammantrade den 8 maj 2025 gavs forvaltningen i uppdrag att ta
fram en skriftlig aterrapportering i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.
Aterrapporteringen ska lamnas till kommunfullmaktige senast vid sammantrédet i
september.

Arendets bilaga innehaller en redogérelse av status for de langsiktiga dtgarderna.
Syftet med atgarderna ar att 6ka tryggheten for brukare, starka medarbetares
kompetens och ansvarstagande samt att sakerstélla att organisationen star battre
rustad att hantera framtida utmaningar.

Atgarderna har spanner dver flera nivéer - fran individnara trygghet till strukturella
forbattringar inom ledarskap, dokumentation och krisberedskap. Nedan redovisas
nagra exempel.

For att starka medarbetarnas formaga att uppfatta signaler fran brukare har
verksamheten forstarkt arbetet med fast omsorgskontakt, infort ett team-baserat
arbetssatt och tagit fram material om psykologisk trygghet. Aven valdsombud, som
funnits sedan tidigare, har lyfts som en tydligare rolli organisationen och samtliga
medarbetare genomgar utbildning i vald i nara relationer.

Forvaltningen har ocksa arbetat med att forbattra dokumentationsrutinerna. Rutinen
for social dokumentation har uppdaterats, utbildning ges brett, och en checklista har
inforts i det dagliga arbetet. Parallellt pagar ett langsiktigt arbete med att starka
sprakkompetens, dar bland annat spraktester, sprakstodjare och utbildning pa
arbetstid ingar.

Ett Al-baserat digitalt stod, Hemtjanstmentorn, har tagits fram och testas i
pilotverksamhet. Verktyget erbjuder vagledning i vardagliga situationer och forstarker
arbetet med dokumentation, avvikelsehantering och féljsamhet till riktlinjer.

Organisationens beredskap for pl6tsligt uppkomna hdndelser har ocksa starkts genom
framtagande av ett sarskilt stodmaterial och en struktur for att snabbt kunna
mobilisera resursteam vid behov.

Sammantaget visar aterrapporteringen att ett omfattande forbattringsarbete ar
pagdende, med god forankring i verksamheten och i enlighet med de atgardsplaner
som redovisats till IVO.

Ekonomiska konsekvenser

Det foreslagna beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Rapport

Handlaggare:

Johan Eikman, Lena Sjoman

Aterrapportering av ldngsiktiga atgirder

Denna skrivning ar en uppfoljning av de langsiktiga atgarder som redovisadesi en
atgardsplan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i slutet av oktober 2024.

Atgarderna syftar till att ka tryggheten for brukare, starka medarbetares kompetens
och ansvarstagande samt att sakerstalla att organisationen ar battre rustad att hantera
framtida utmaningar. Atgérderna spanner ver flera nivaer - fran individnara trygghet
till strukturella forbattringar i ledning och rutiner.

Flertalet insatser har pabdrjats eller genomforts enligt plan, med tydlig forankring bade
i ledningsgrupper och bland medarbetare i verksamheten. Nedan foljer en genomgang
av atgarderna och status i dessa.

Trygga vriga brukare i samma hemvdrdsomrdde

En av de forsta och mest akuta atgarderna var att trygga 6vriga brukare. Syftet var att
sakerstalla att inga fler brukare utsatts for nagot liknande. Detta genomférdes genom
ett ndra samarbete mellan hemtjansten, halso- och sjukvardsavdelningen och
myndighetsavdelningen. Alla brukare kontaktades personligen, forst via telefon och
darefter erbjods hembesok vid behov. Samtliga brukare har blivit kontaktade och flera
hembesok har genomforts. | samband med dessa kontakter har inga indikationer
framkommit pa att andra brukare skulle ha varit utsatta for liknande handelser.

Tdt och regelbunden kontakt med brukaren

| anslutning till detta initierades ocksa en kontinuerlig och tat kontakt med de brukare
som berorts med malet att forsoka starka deras kansla av trygghet. Verksamhetschefen
har i detta arbete haft en central roll och har genom aterkommande hembesok och
telefonsamtal arbetat for att folja upp brukarnas valmaende.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arbeta med att stdrka alla medarbetares, oavsett roll, formdga att reagera pd och fdnga
upp signaler frén brukare

En viktig atgard har varit att starka alla medarbetares formaga att uppmarksamma
signaler fran brukare - oavsett yrkesroll. Syftet ar att 6ka verksamhetens lyhérdhet och
tidigt kunna identifiera och agera pa awvikelser, oro eller missnéje. Det handlar om att
skapa en kultur dar medarbetare inte bara kanner sig trygga i att rapportera, utan
ocksa har ratt forutsattningar, utbildning och stod for att uppfatta subtila signaler i
vardagen.

En central del i detta arbete ar forstarkningen av fast omsorgskontakt, som ar en viktig
komponent i det nya arbetssattet med ramtid. Verksamheterna gar [6pande in i ramtid,
vilket bland annat innebar att personalen arbetar i mindre team som ansvarar for ett
fast antal brukare. Detta ger 6kad kontinuitet och forutsattningar for att bygga
relationer, vilket i sin tur forbattrar méjligheterna att uppmarksamma forandringar i
brukarens maende eller beteende.

Teammoten halls regelbundet och fungerar som en viktig arena for att dela
observationer, folja upp signaler och ge vagledning inom teamet. For att ytterligare
starka denna struktur har ett sarskilt material om psykologisk trygghet tagits fram och
ska implementeras i samtliga verksamheter under aret.

Aven om valdsombud har funnits i verksamheten sedan tidigare ligger nu ett sarskilt
fokus pa att tydliggora och starka denna roll ytterligare. Under varen implementeras en
struktur for valdsombud och trygghetsstodijare i verksamheten. En sarskild utbildning
for valdsombud och samtliga medarbetare ska under dret ha genomfort utbildningen
Vald i néra relationer. Syftet ar att 6ka kunskapen om valdsutsatthet bland dldre och
att stérka organisationens formaga att upptacka, agera och ge stod vid misstanke om
vald.

Alla medarbetare ska forstd syftet med dokumentationen samt sin skyldighet att
dokumentera

Verksamheten har parallellt fokuserat pa att starka kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Alla medarbetare ska forsta syftet med dokumentationen samt sin
skyldighet att dokumentera handelser av betydelse pa ett korrekt och konsekvent satt.
For att stodja detta har rutinen for social dokumentation uppdaterats, sa att det tydligt
framgdr var olika typer av handelser och information om brukare ska dokumenteras.
En checklista harimplementerats i det dagliga arbetet och utbildningi social
dokumentation genomfors for alla medarbetare.

Amnet lyfts kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och integreras dven i de individuella
utvecklingsplanerna vid medarbetardialoger.

UtOver detta pagar ett langsiktigt arbete for att forbattra sprakkompetensen i
verksamheten. Det har pagétt under flera ar och omfattar bade sprakutbildning och
kommande spraktester pa arbetstid. Inom ramen for detta arbete finns ocksa sarskilda
roller som sprakstddjare och spraksamordnare och insatser for att skapa en
inkluderande arbetsplats. Under varen 2025 har spraktest paborjats i tva verksamheter
som en del av det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Stdrka alla medarbetares, oavsett roll, kunskaper kring awikelsehantering och
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Aven kunskapen om awvikelsehantering och skyldigheten att rapportera enligt lex
Sarah ar ett omrade som prioriterats. Malet ar att alla medarbetare ska kanna till bade
lagstiftningen och forvaltningens egna rutiner. Detta arbete sker framst genom
aterkommande samtal och utbildningstillfdllen pa arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. For att ytterligare starka kompetensen har dialogkort med fokus pa
awvikelser tagits fram, samt en digital utbildning som finns tillganglig i Larportalen.
Utbildningen en aruppdelad i tre block:

1. Awvikelser - vad de &r, hur de identifieras och hanteras.

2. Missforhallanden enligt lex Sarah - definition, rapporteringsvagar och
atgarder.

3. Registrering - praktisk genomgang av hur avvikelser och missforhallanden
registreras i verksamhetens system.

Som ett led i att starka stodstrukturen for medarbetare i hemtjansten har ett digitalt
verktyg, Hemtjanstmentorn, tagits fram i samverkan med KLK-IT. Hemtjanstmentorn
ar en Al-baserad assistent fylld med aktuella och gallande riktlinjer och rutiner som ror
det dagliga arbetet i hemtjansten. Verktyget ar utformat for att ge vagledning i
praktiska vardagssituationer och forstarker arbetet med att skapa trygghet i
bemotande, dokumentation och avvikelsehantering.

Medarbetare kan stélla fragor direkt till Hemtjanstmentorn, exempelvis hur man bor
ageravid vagran av insats, vid mindre incidenter eller andra situationer som kan
uppsta i motet med brukare. Instruktionen till Al:n lyfter sarskilt vikten av korrekt
awikelsehantering och dokumentation, vilket ocksa gor verktyget till ett stod i
kvalitetssakringen.

Just nu pagar en kvalitetssakring av svaren i samarbete med verksamhetsansvarig, for
att sakerstalla att verktyget ger korrekt information utifran gallande rutiner.
Pilottestning sker nu och darefter planeras en bred lansering i hela hemtjanst-
verksamheten. Hemtjanstmentorn ar ett exempel pa hur digitala [6sningar kan
integreras for att stodja medarbetare och bidra till en 6kad foljsamhet och trygghet i
det dagliga arbetet.

Sdkerstdlla tydliga rutiner och arbetssdtt med sdrskild tonvikt pd etik och bemétande

I linje med detta har aven etiskt bemétande och arbetet med kommunens vardegrund
lyfts som en langsiktig satsning. Alla nyanstéllda ska introduceras utifran en struktur
dar bemotande och vardegrund betonas och kommunens vardegrundsspel ska
anvandas som ett konkret verktyg for att skapa dialog och reflektion. Ledningen har en
viktig vagledande roll i detta arbete, bade i det dagliga och i det strukturerade forumet.
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Skapa ldrande av denna héndelse och det som framkommit i utredning samt
atgdrdsplan i alla arbetsgrupper, primért inom hemvarden, men i férldngningen skapa
[érande i hela forvaltningen

Ett mer Gvergripande mal ar att skapa organisatoriskt l[drande av det intraffade. Med
hjalp av den férdjupade utredningen och en sammanfattande atgardsplan ska insikter
och erfarenheter spridas till alla hemvardsomraden, framst genom forum som
ledningsgrupper och samordnartraffar. Kvalitetsenheten stodjer i detta arbete genom
att sprida workshopmaterial, som kan anvandas bade i chefsgrupperna och ute i
verksamheterna. Materialet har tagits fram som ett stod for larande och fokuserar pa
att belysa orsakerna till hdndelsen. Om nagot kan intraffa inom var hemtjanst, kan det
potentiellt hdnda dven i andra verksamheter. Materialet innehaller flera case att
reflektera kring och ta lardom av.

Arbeta med att stérka organisationens formdga att hantera plétsligt uppkomna behov
samt extraordindira hdndelser i verksamheter

For att sakerstalla fortsatt god kvalitet aven vid plotsligt uppkomna behov eller kriser
har ocksa en forstarkning av organisationens krisberedskap initierats. Malet ar att
bygga strukturer och forum som snabbt kan mobiliseras vid extraordinara handelser,
for att skydda bade brukare och medarbetare. For att battre hantera allvarliga
handelser har ett sarskilt arbetsmaterial tagits fram - ”Stod vid allvarliga handelser”.
Materialet innehaller checklistor och beskriver hur befintliga stabsresurser snabbt kan
samordnas av omradeschef och verksamhetschef.

Vid behov kan ett stodteam aktiveras av avdelningschef i samrad med stabschef.
Teamets sammansattning anpassas efter situationen och kan inkludera exempelvis
HR, MAS, kommunikator och lex Sarah-specialist. Teamet arbetar nara verksamheten
och prioriterar handelsen tills den ar hanterad. Strukturen syftar till att 6ka
beredskapen och sékerstalla att verksamheten kan agera snabbt och samordnat vid
plotsligt uppkomna behov.

Forstdrka forvaltningens rekryteringsprocess

Efter namndens beslut den 26 september 2024 inférdes forstarkta bakgrundskontroller
och kontroll av belastningsregister vid anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen for
alla tjanster. Syftet ar att 6ka tryggheten och sakerheten for brukare, anhériga och
medarbetare. En gemensam vagledning ar framtagen och som utgor utgangspunkten
vid all rekrytering. Registerkontrollen omfattar dven personer som erbjuds eller
tilldelas uppgifter genom uppdrag, praktiktjanstgoring eller anstallning hos nagon som
ingatt avtal med den som bedriver verksamheten. Endast elever fran grundskola och
gymnasieskola dr undantagna. Vid annonsering av lediga tjdnster framgar att sokande
personer ska lamna registerutdrag i samband med erbjudande om tjanst. En
uppdaterad utbildning finns som stéd for cheferna samt stod fran HR kring
rekryteringsprocessen, vilka kontroller som ska goras och kring bedomning av
registerutdragens innehall.

Fran sommaren kommer ett utokat stod av ett rekryteringsteam att erbjudas till alla
cheferinom vard och omsorg som innebéar att chef far stod i samtliga stegien
rekryteringsprocess sasom annonsering, intervjuer, urval av kandidater och
referenstagning. Just nu pagar rekrytering av medarbetare till ndmnda team och en
teamchef ar redan anstalld.
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Oversyn av férvaltningens rutin och hantering av missférhéllanden enligt Lex Sarah

For att sékerstalla en trygg, effektiv och rattssaker hantering av missforhallanden har
forvaltningen genomfort en 6versyn av rutinerna kring lex Sarah. Malet ar att
involverade chefer och funktioner ska ha tydliga roller och tillrackliga resurser for att
agera korrekt och i ratt tid.

En ny gemensam rutin har tagits fram dar hanteringen av avvikelser och
missférhallanden enligt lex Sarah integreras. Nar en ny rapport inkommer gors en
bedémning av allvarlighetsgrad. Om det ror sig om ett misstankt missforhallande eller
risk for missforhallande, utser ansvarig omradeschef en utredare. Omradeschefen har
en forstarkt roll och ansvarar nu for att fordela utredningsansvaret.

Vid misstanke om att anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kan vara
aktuell, ges en kort presentation av handelsen och pagaende aktiviteter till
avdelningschef. Beslut om eventuell anmalan fattas av avdelningschef enligt
delegationsordning. Direktoren far en presentation av handelsen via kvalitetsenheten
samt information av avdelningschefen.
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