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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen [dmna in en analys och utvardering avsina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen upprétta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet
Bolagets riskidentifiering och internkontrollplan omfattar de omraden som reglementet foreskriver

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

- Finansiell kontroll

Till grund for de kontrollmoment som redovisas i interkontrollplanen finns en rikslista med 45
identifierade risker. 13 av dessa, med storst riskvarde, har tagits upp i internkontrollplanen.

Bolaget har upprattat en rutin for internkontroll som finns dokumenterat i bolagets IT-system for
styrande dokument, Tycho.

Bolagets internkontrollplan foljs upp tre ganger per ar, i april, augusti och december.
Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Styrelsen ar lopande involverad i affarsplaneringen infér kommande ar, genom l6pande information
om affarsplaneringen pa styrelsens agenda. Internkontrollarbetet ar en integrerad del av arbetet, och
styrelsens synpunkter arbetas in i det riskregister som upprattas arligen pa hosten. Risklistan
uppdateras arligen, varefter ledningsgruppen varderar risker och tar fram underlag pa vilka risker som
borde ingd i internkontrollplanen.



For respektive risk finns utsedd, ansvarig chef for hantering av risken samt en person inom
organisationen som ar ansvarig for att genomfora kontroll.

Planerad utveckling av intern kontroll 2024 och framat

Under hosten 2023 genomfors ett inforandeprojekt for att systematisera internkontrollen genom att
fora in risklista och internkontroll i verksamhetsplaneringsverktyget Stratsys. Det kommer darefter att
sakerstalla att risker hanteras och att de atgarder som identifierats for att reducera, eliminera eller
overfora risker genomfors. Parallellt med inférandeprojektet kommer bolagets arbetssatt att ses dver
och utvecklas vidare.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund fér kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Bolagsstyrelsen uppdrar at Uppsalahem AB att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.
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verksamhetens
arbetssatt, system
och rutiner

information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till
att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till storning eller avbrott i
produktionen.

Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

informationstillgdngarna ar
inventerade genom att féljande ar
genomfort:

e informationshanteringsplane
n ar beslutad, kommunicerad
och halls aktuell,

o artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar
ar upprattat och halls
aktuellt,

e Informationen halls
klassificerad.

Kontrollera att egenkontroll for
arbetet med informationssakerhet
utfors.

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod L[ for
rapportering
Kontroller av Det rader oklarhet om vilken Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att Ar
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Ll f(")r
rapportering
Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer for Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett Ar
verksamhetens hantering av avbrott och stérningar Kontroll av att behovet av rutiner och | dokumenterat underlag (fran t.ex.
arbetssatt, system | saknas, ar okdnda eller oprovade planer for hantering av avbrott och riskanalys, kontinuitetshantering,
och rutiner vilket gor att ett avbrott i storningar ar inventerat. Nodvandiga | incidentprocess) som beskriver
informationsforsorjningen medfor rutiner och planer ar dokumenterade, | behovet av rutiner och planer for
stora storningar i produktionen och kanda och provade. hantering av avbrott och storningar.
svarigheter vid atergang till normal
verksamhet.
Kontroll av Medarbetare blir utsatt for hot, vald, | Uppfoljning att samtliga aktuella Rapport Tertial
verksamhetens eller krankande behandling vilket kan | medarbetare har genomgatt
arbetssatt, system | innebara bade fysiska och psykiska utbildning i hot och vald.
och rutiner skador.
Kontroll av Allman otrygghet i samhallet 6kar. Uppfdljning av Trygghetsindex i Rapport Tertial
verksamhetens Affarsplanen
arbetssétt, system | Qkad forekomst av utanforskap.
och rutiner Férsamring avomradens
attraktivitet, kundnojdhet och
fastigheternas marknadsvarden.
Kontroll av Problem med kompetensforsorjning | Kontroll av att princip och systematik | Stickprov halvarsvis Halvar
verksamhetens pga. forsamrad férmaga att behalla for succession finns framtagen och

arbetssatt, system
och rutiner

och rekrytera kompetent personal

foljs
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Ll f('ir
rapportering
Kontroll av Awvikelser inom alla delar av Kontroll av att processer, riktlinjer Stickprov arsvis Ar
verksamhetens verksamheten vid brist i efterlevnad och rutiner ar uppdaterade och
arbetssatt, system | av beslutade processer, riktlinjer och | kommunicerade till berorda
och rutiner beslut Kontroll av att processindex nar
malvarde
Kontroll av Skyfall leder till stora vattenmangder | Uppfoljning av beslutade atgarder i Rapport Tertial
verksamhetens som kan skada Uppsalahems Affarsplanen
arbetssatt, system | fastigheter.
och rutiner
Hoga temperaturer kan leda till hoga
inomhus-temperaturer och minskad
komfort/trivsel for hyresgaster.
Finansiell kontroll Inkop gors vid sidan av Uppfoljning dver leverantorstrohet Rapport Tertial
upphandlade ramavtal eller
entreprendrer.
Kontroll av En brand intraffari en lagenhet eller Kontroll av ifyllda SBA-protokoll Stickprov med kommentarer till varje | Tertial

efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

fastighet

tertialrapport
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Ll f(")r
rapportering
Kontroll av Skador och/eller allvarlig Kontroll av att det finns Stickprov med kommentarer till varje | Tertial
efterlevnad av arbetsplatsolycka for egen eller arbetsmiljoplan i projekten. tertialrapport
regler, policyer och | kontrakterad personal.
beslut
Kontroll av Brott mot internationella Kontroll av forfragningsunderlagoch | Stickprov Ar
efterlevnad av konventioner och vara krav géllande | leverans
regler, policyer och | manskliga rattigheter, arbetsmiljo
beslut och miljo forekommer i
leverantorskedjan.
Kontroll avseende Korruption och/eller otillborliga Kontroll av att det finns Stickprov Tertial
oegentligheter, formaner forekommer i var motesprotokoll fran moten for
mutor och jav leverantorskedja. genomgang av uppférandekoden
med de leverantorer som tecknat
avtal under 2024
Kontroll avseende Personal utsatts for eller utévar Uppfdljning att samtliga medarbetare | Rapport Tertial

oegentligheter,
mutor och jav

otillborlig paverkan.

har genomgatt utbildning avseende
mutor och korruption.

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.
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