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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Daniel Karlsson

Svar pa motion om Trygghetsjour for alla dldre
som behover akut dldreomsorg fran Karin
Thalén (C)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

1. attbesvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Karin Thalén (C) foreslar i en motion vackt 5 november 2024 att utreda forutsattningar
for en trygghetsjour 6ppen for alla aldre som behdver akut dldreomsorg. | motionen
beskrivs fordelar i form av att de aldre snabbare skulle fa hjalp, samt 6kad trygghet och
minskad oro. Vidare att de anhoriga skulle kunna kanna sig tryggare och orka mer och
att kommunen kan jobba mer férebyggande och fanga upp behov tidigare hos de
aldre.

| motionssvaret framhalls att motionens intentioner ligger i linje med den nya
socialtjanstlagen. Dartill att arbete pagar for att kartlagga och vidareutveckla insatser
utan behovsprovning, samt starka kommunens utvecklingsarbete for att mota
personer i akut behov av stod. Mot bakgrund av detta bedoms inte en sarskild
utredning om trygghetsjourens uppdrag som nddvandig.

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningskontoret.

Foredragning

Karin Thalén (C) foreslar i en motion vackt den 5 november 2024 att utreda
forutsattningarna for en trygghetsjour 6ppen for alla aldre med behov av akut
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aldreomsorg. Motionéren lyfter att en sddan funktion skulle kunna bidra till 6kad
trygghet for bade aldre och anhoriga samt majliggora tidigare och mer forebyggande
insatser.

Stockholms stad ndmns i motionen som exempel. Det bor dock framhallas att
jamforelser mellan Stockholm stad och Uppsala kommun behdver goras med viss
forsiktighet, dd kommunerna har olika organisatoriska forutsattningar och arbetssatt.
Det stammer att Stockholms trygghetsjour har mandat att fatta vissa bistandsbeslut
kvallar, natter och helger. Samtidigt innebar detta inte att motsvarande stod saknasi
Uppsala kommun, dven om uppdrag och ansvar ar organiserade pa ett annat sétt.

Uppsala kommuns trygghetsjour har i uppdrag att dygnet runt ta emot larmanrop fran
personer med beviljat trygghetslarm och vid behov skicka ut hemtjanst. Ansokningar
om vard- och omsorgsinsatser hanteras av bistandshandlaggare under ordinarie
handlaggningstid.

For individer som annu inte har ett bistandsbeslut men som behover akut stéd kvallar
och helger finns socialjouren, som arbetar nara polis och andra myndigheter och som i
vissa situationer kan fatta myndighetsbeslut. Darutéver finns andra former av stod vid
akuta situationer, exempelvis direktplatser pa sarskilda boenden samt utférares ansvar
att hantera oforutsedda och tillfalliga behov inom hemtjansten.

Samtidigt pagar ett utvecklingsarbete inom vard- och omsorgsforvaltningen i linje med
motionens intentioner och socialtjanstlagens inriktning. | detta arbete sker aven
samverkan med socialnamnden och socialférvaltningen for att analysera behov av
ytterligare stodinsatser, ansvarsfordelning och former for samarbete kopplat till
socialjouren och aldre personer i akuta situationer.

For det fall utvecklingsarbetet foranleder forandringar i organisation eller
ansvarsfordelning kommer berérda namnder att informeras och goras delaktiga.

Mot denna bakgrund bedéms motionen besvarad.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 juni 2026

e Bilaga 1, Motion om Trygghetsjour for alla aldre som behdver akut
aldreomsorg fran Karin Thalén (C)

e Bilaga 2, protokollsutdrag fran dldrenamnden 10 juni 2026

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Motion om Trygghetsjour for alla aldre som behover akut omsorg

Aldre med bistandsbeslut for hemtjinst eller trygghetslarm kan anvinda Trygghetsjouren
genom att larma med larmklockan eller ringa vid akuta handelser. Den mojligheten saknas
helt for andra dldre som inte har trygghetslarm och hamnar i akuta behov av dldreomsorg.
Darfor anser vi att det behovs en trygghetsjour for alla dldre som behdver akut dldreomsorg,
inte bara fér de som har hemtjanst eller trygghetslarm.

Manga éldre ar idag ensamstdende bade med och utan anhoériga/narstaende. Hélsotillstand
kan snabbt forandras och behov av snabb hjalp kan beh6va pakallas. Det kan till exempel
handla om dalig nutrition, ldkemedelspaverkan med fall som foljd, kognitiv svikt eller att man
inte kan skota dagliga inkop pa grund av nedsatt funktion. Det kan vara narstaende som
vardar en dldre person hemma och sjalv behover sjukhusvard eller inte Klarar av insatserna
dygnet runt.

Integritet och sjalvbestimmande kan vara skal till att man saknar hemtjanst eller larm och
det kan finnas ett motstand for manga dldre att ta emot hjalp. Det dr en process att acceptera
hjalp och valja att ansoka om hemtjanst och/eller trygghetslarm. Det ar ofta en tuff period,
inte minst for oroliga anhoriga/narstaende. I detta lage star den aldre utan mojlighet till akut
hjalp. Och da viander man sig darfor till sjukvarden och pakallar ambulans for att fa hjalp.
Manga ganger skulle dessa drenden kunna tas om hand av kommunen och inte av
akutsjukvarden.

Omstallningen till en mer Ndra vdrd pagar och det finns idag mojlighet att fa bra vard och
omsorg hemma genom hemvarden, hemtjansten, mobila ndrvardsteam och dldrevardsenheten.
Mer vard flyttar fran sjukvardsinstanser till kommunen dar de dldre kan fa adekvat och god vard
och omsorg i det egna hemmet eller i olika boendeformer. Men det ar for personer som har
bistandsbeslut och beviljats insatser.

Fordelar med en trygghetsjour for alla dldre dr att de snabbare far hjélp, att tryggheten 6kar
och oron minskar. De anhoriga kianner sig tryggare och orkar mer. Och kommunen kan jobba
mer forebyggande och fanga upp behov tidigare hos de dldre.

[ Stockholm Stad ar Trygghetsjouren dppen for alla dldre som behover akut omsorg. De tar
emot larmanrop och kan dven fatta bistandsbeslut pa kvallar, nétter och helger om en
invanare akut behover dldreomsorg. De finns tillgingliga for medborgarna for att vid behov
ge rad och stéd och formedla hjélp. Och de samverkar med andra myndigheter och
organisationer som SOS Alarm, sjukvarden, polis och andra aktorer.
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Mot bakgrund av ovanstaende yrkar Centerpartiet att kommunfullméaktige
beslutar

att utreda forutsattningar for en Trygghetsjour 6ppen for alla dldre som behéver akut

aldreomsorg

Karin Thalén (C)
2024-11-05
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