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Vidareutveckling av Uppsala kommuns kvalitetspris

Fordlag till beslut
Kommunstyrelsen féreslas besluta

att godkanna nytt koncept for 2011 ars kvalitetspris déar instiftande av ett vandringsprisingar.

Arendet

Sedan &r 2005 har Uppsala kommun delat ut ett kvalitetsprisi form av en arlig
kvalitetsutmérkel se for kommunalt finansierade tjanster. Utgangspunkten for kvalitetspriset,
Uppsala kommuns kvalitetspolicy, & att medborgare och kunder ska uppleva att de tjanster
som kommunen levererar haller en hog kvalitet, bilaga 1.

Nomineringarna gors av medborgare eller kunder. Antalet nomineringar har dock minskat
under senare &r. For att priset ska ha ett bredare varde bade internt och externt sa ar det darfor
onskvart att antalet nomineringar okar och att fler medborgare sdvél som medarbetere kanner
till att priset existerar. Darfor fores &s ett utvecklat koncept av priset dar mer offensiv
marknadsforing ingdr, forandrat grafiskt koncept, samt ett nyinréttat vandringspris.

Foredragning
Priset har delats ut arligen sedan 2005 och varit mycket uppskattat av vinnarna.
Antalet nomineringar har minskat under senare & och 2010 inkom endast 17 nomineringar.

Kvalitetspriset bygger pa att man som mottagare av en tjanst ska”varangjd” med det man far.
Detta bygger pa det kvalitetsbegrepp som anvandsi svensk tjansteutveckling. Dar &r kvalitet
en upplevelse av den som far tjansten. Dennatyp av kvalitetsbegrepp bygger sdledes pa att
man méter resultatet av en tjanst eller forréttning genom att méta upplevel sen hos mottagaren.

Kommunens kvalitetspris kan ses ur atminstone tva olika aspekter. Till att borja med kan man
se priset som ett sétt att premiera en tjanst som Uppsala kommun levererar. Detta kan bade
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skapa ett mervarde for de nominerande, for pristagarna och Uppsala kommun och géra att
medarbetarna kénner sig stolta 6ver sin egen verksamhet, men ocksa éver Uppsala kommun
och dess verksamheter som helhet.

Utdver detta kan man se priset som ett sétt att stdrka kommunens varumérke - en viktig aktor
som varnar de egnatjansterna och dess kvalitet.

FOr att priset ska ha ett bredare varde bade internt och externt sa &@r det 6nskvart att antalet
nomineringar 6kar och att fler medarbetare sdval som medborgare kanner till att priset
existerar. Darfor foreslas nagra forandringar infor kommande kvalitetspriser.

1. Marknadsforingen

Priset offentliggors infér nomineringarnaidag genom tva annonser i vardera UNT och

Uppsal atidningen samt genom affischering pa stadens bibliotek samt i kommuninformationen.
En mer offensiv marknadsforing inférs genom annons i flera medier an tidigare. Grafiska
symbolen forandras sa att uppmarksamheten hos medborgarna kan fangas pa ett béttre sétt.

2. Nyinréttat vandringspris

Idag utgors kvalitetspriset av att vinnaren forutom prissumman far ett diplom och en
konstgjord presentcheck i storformat med prissumman och namnet inskrivet. Detta foreslas
forandrastill att vinnaren forutom ett diplom och presentcheck far motta en statyett, ett
vandringspris som skapas av en Uppsalakonstnar och har en koppling till Uppsala kommun.

Ekonomiska konsekvenser

Priset for marknadsforingen och forandrad grafisk profil berdknas uppgatill 114 000 kronor
jamfort med tidigare 75 000. 20 000 kronor av 6kningen & engangskostnad for den nya
grafiska profilen. Kostnaden for ett vandringspris fram till fardig produkt & ca 100 000
kronor. Detta & en engangskostnad. Harefter kommer enbart kostnaden for
ingravering/plakett av vinnaren pa vandringspriset. Kostnaden for kvalitetspriset ar 2011 blir
darmed 189 000 kronor medan arliga kostnaden dérefter kan reduceras med ovanstéende
engangskostnader. 2011 ars kostnad beraknas rymmas inom kommunstyrel sens befintliga
ekonomiska ram.

K enneth Hol mstedt
stadsdirektor
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KVALITETSPOLICY
for Uppsala kommun

Visionen for Uppsala kommuns kvalitetsarbete ir att *Uppsalaborna har fortroende for sin
kommun och iir néjda med de tjinster som erbjuds”.

Uppsalaborna ska i sitt forhdllande till Uppsala kommun

e kinna sig trygga i att tjéinsterna utfors med kompetens och sikerhet.

e ldtt kunna tareda p4 sina réttigheter, mojligheter och skyldigheter.

e hamojlighet att paverka tjénsterna. Férslag och klagomal uppmuntras och ses som ett led i att
stindigt forbittra var kommun.

e uppleva att de bem6ts med engagemang, lyhdrdhet och respekt.

Den enskilde brukare som tar emot en tjinst ska uppleva att

e tjdnsten préglas av tillgénglighet i utlovad omfattning, pé tider, platser och i former som &r
anpassade till behoven.

e tjinsten utvecklas i dialog med brukaren for att kunna svara upp mot nuvarande och framtida
behov.




