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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:

Protokollsutdrag

2021-08-17

§ 246

Forlangning av overenskommelse med
Uppsala Rodakorskrets och starkt samverkan
med civilsamhallet med anledning av
coronaviruset

KSN-2020-01157

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attforlanga befintlig overenskommelse med Uppsala Rodakorskrets
retroaktivt till och med den 30 september 2021,

2. attutbetala foreningsbidrag till Uppsala Rodakorskrets om 300 000 kronor for
atagandena enligt dverenskommelsen, samt

3. attuppdratill avdelningschef, hallbarhetsavdelningen,
kommunledningskontorets att underteckna forlangning av éverenskommelse.

Sammanfattning

Krisledningsnamnden beslutade den 2 april 2020 § 19 att kommunen skulle inga en
overenskommelse om samverkan med Uppsala Rédakorskrets om stod till riskgrupper
och koordinerande av sociala frivilliginsatser mot bakgrund av utbrottet av
Coronapandemin. Kommunstyrelsen beslutade att forlanga 6verenskommelsen att
galla till den 31 december 2020 genom beslut i kommunstyrelsen den 10 juni 2020 §
177. Genom beslut i kommunstyrelsen den 16 december 2020 § 337 forlangdes darefter
overenskommelsen till den 30 juni 2021. Pandemin har fortfarande omfattande
konsekvenser i samhallet, med bland annat hog och 6kande ohalsa bland aldre,
sarskilt de som lever ensamma, och andra aldersgrupper. Vaccineringen av Uppsalabor
ar inte slutford och det finns fortsatt risk for okad spridning av Deltaviruset under
sommaren och framgent. Civilsamhallet ar en viktig resurs i hanteringen av pandemin
och dess konsekvenser och i att sakerstalla att ingen, sarskilt inte de uppsalabor som
har samst forutsattningar, lamnas utanfor i Uppsala kommun. Kommunstyrelsen
foreslas darfor - och av processtekniska skal - att retroaktivt forlanga samverkan
under perioden 1 juli - 30 september 2021.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2021-08-17

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 13 juli 2021

e Bilaga 1, ansokan fran Roda Korset om férlangning av samarbetsavtal och
lagesbeskrivning

e Bilaga 2, Lagesbeskrivning - indikationer pa d6kad psykisk ohalsa
Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2021-07-13 KSN-2020-01157

Handlaggare:
Laura Hartman

Forlangning av overenskommelse med
Uppsala Rodakorskrets och starkt samverkan
med civilsamhallet med anledning av
coronaviruset

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attforlanga befintlig verenskommelse med Uppsala Rodakorskrets
retroaktivt till och med den 30 september 2021,

2. attutbetala foreningsbidrag till Uppsala Rodakorskrets om 300 000 kronor for
atagandena enligt 6verenskommelsen, samt

3. attuppdratill avdelningschef, hallbarhetsavdelningen,
kommunledningskontorets att underteckna forlangning av 6verenskommelse.

Arendet

Krisledningsnamnden beslutade den 2 april 2020 § 19 att kommunen skulle ingd en
overenskommelse om samverkan med Uppsala Rodakorskrets om stod till riskgrupper
och koordinerande av sociala frivilliginsatser mot bakgrund av utbrottet av
Coronapandemin. Kommunstyrelsen beslutade att forlanga 6verenskommelsen att
galla till den 31 december 2020 genom beslut i kommunstyrelsen den 10 juni 2020 §
177. Genom beslut i kommunstyrelsen den 16 december 2020 § 337 forlangdes darefter
overenskommelsen till den 30 juni 2021. Pandemin har fortfarande omfattande
konsekvenser i samhallet, med bland annat hog och 6kande ohalsa bland aldre,
sarskilt de som lever ensamma, och andra aldersgrupper. Vaccineringen av Uppsalabor
arinte slutford och det finns fortsatt risk for 6kad spridning av Deltaviruset under
sommaren och framgent. Civilsamhallet ar en viktig resurs i hanteringen av pandemin
och dess konsekvenser och i att sakerstalla att ingen, sarskilt inte de uppsalabor som
har samst forutsattningar, lamnas utanfor i Uppsala kommun. Kommunstyrelsen
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foreslas darfor - och av processtekniska skal - att retroaktivt forlanga samverkan
under perioden 1 juli - 30 september 2021.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samverkan med Uppsala
Rodakorskrets. | arbetet med framtagandet av tidigare Overenskommelser har aven
aldreforvaltningen varit involverad i beredningen. Foreliggande forslag till beslut
bedoms ha positiva effekter sett ur jamstalldhets- och barnperspektiven.
Naringslivsperspektivet bedoms inte vara relevant med foreliggande forslag till beslut.

Foredragning

Tidigare gallande 6verenskommelse mellan Uppsala kommun och Uppsala
Rodakorskrets utgick fran avsiktsforklaringen mellan Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, Sveriges Kommuner och Regioner och ett antal storre
civilsamhallesaktorer for att mojliggora battre samordning av frivilliginsatser pa lokal
niva. Avsiktsforklaringen syftar till att underlatta for kommuner att bista aldre personer
och andra riskgrupper som utpekats av Folkhalsomyndigheten med exempelvis
matinkop och sociala kontaktinsatser. Overenskommelsen innehdll darutéver
ataganden for Roda Korset att koordinera mer generella insatser lokalt for att mildra
konsekvenserna av spridningen av coronaviruset i samhallet, exempelvis att
koordinera andra organisationers frivilliginsatser och information for att minska social
oro. Inom ramen for 6verenskommelsen har Roda Korset hittills bland annat:

e Koordineratinsatser fran avsiktsforklarande frivilligorganisationer och vriga
lokala frivilligorganisationer och foreningar som deltar i samverkan via Lokal
dverenskommelse med foreningslivet (LOK) i Uppsala kommun.

e Tagit fram och koordinerat bred spridning av informationsmaterial digitalt och
analogt, inklusive pa latt svenska.

e Tillsammans med 6vriga samverkande parter etablerat en tydlig organisation,
process och rutiner for en effektiv samverkan for att méta stédbehov med
insatser, bland annat fixartjanster, stddsamtal via telefon, varit behjalplig med
att fa mat, medicin med mera till hemmet.

Olika foreningssamarbeten har varit mer intensiva i olika faser under pandemin. Vilka
foreningssamarbeten som sker avgors av de behov som Roda Korset och 6vriga parter i
samverkansgruppen, inklusive Uppsala kommun, identifierar [6pande under krisen.
Infor sommaren har samverkansgruppen covid-19, tillsammans med flera féreningar
planerat och darigenom kunnat sakerstalla bland annat organiserade aktiviteter under
alla sommarveckor for barn och unga i Gottsunda.

Vaccineringen pagar men pandemin ar inte 6ver. Nya mutationer gor laget fortsatt
osakert och pandemins halsomassiga och sociala konsekvenser ar betydande i
kommunen och de drabbar inte minst redan utsatta grupper. Mdnga foreningar har
under pandemin fatt stélla in och stélla om sina verksamheter. Flera foreningar har
drabbats av ett sjunkande medlemsantal, ett orovackande tecken pa ett forsvagat
engagemang och delaktighet bland kommunens invanare. Engagemang och
delaktighet ar viktiga byggstenar for att hantera pandemins langsiktiga konsekvenser
framledes och i forvaltningen av demokratin.

Samverkan med Roda Korset och foreningslivet i Uppsala kommun ger kommunen
mojlighet attinom ramen for det fortsatta krisberedskapsarbetet och i hanteringen av



Sida 3 (3)

pandemins langsiktiga konsekvenser bygga vidare pa de viktiga erfarenheter, den
organisation och de relationer mellan kommunen och civilsamhallet som har
fordjupats genom 6verenskommelsen under pandemin. Den samverkansstruktur som
byggts upp ar dartill en viktig resurs att tillvarata i den fortsatta utvecklingen av
befintliga samverkanstrukturer i kommunen genom LOK-samverkan.

Ekonomiska konsekvenser

For att fortsatta sin koordinerande roll och formaga erhaller Roda Korset retroaktivt ett
foreningsbidrag om 300 000 kronor for perioden 1 juli - 30 september 2021. Kostnaden
arinivad med tidigare beslut och belastar kommunstyrelsen inom befintlig budgetram.
Frivilliga som engageras for insatser inom ramen for den lokala 6verenskommelsen gor
sd paideell grund. Darmed belastar inte de frivilliginsatser som omfattas av
overenskommelsen kommunen ekonomiskt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 13 juli 2021

e Bilaga 1, ansokan fran Roda Korset om forlangning av samarbetsavtal och
lagesbeskrivning

e Bilaga 2, Lagesbeskrivning - indikationer pa 6kad psykisk ohalsa

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Uppsala roédakorskrets, 2021-06-28
Dlovan Kassab och Gunhild Hansen

Ansokan om forlangning av 6verenskommelse i Uppsala Kommun
mellan Uppsala Kommun och Uppsala rodakorskrets med anledning
av coronaviruset avseende 2021-07-01--2021-09-30

| enlighet med den gjorda 6verenskommelse om samverkan som galler till och med 2021-06-
30 mellan Uppsala rodakorskrets och Uppsala kommun med anledning av coronavirusets
spridning. Vi har levererat enligt 6verenskommelsen i dialog med Uppsala Kommun
samverkan for att na de effekter som béast gynnar Uppsala och dess invanare pa ett hallbart
satt.

FOr att minska risken for smittspridning och minska utsattheten for riskgrupper samt 6ka
den sociala tilliten och 6ka den samhalleliga sammanhallningen har vi handlat mer dn 4000
matkassar och genomfért mer an 18 000 krisstod/trygghetsskapande insatser till och med
31 maj 2021. Vi har idag mer an 1350 aktiva frivilliga.

Med anledning av coronaviruset spridning dnnu inte helt klingat av och all vaccinering av
Uppsalabor annu inte ar genomfoérd ser vi behov av férlangning av
samverkansdverenskommelsen och genomforandeplanen och vi foreslar ett tre manaders
forlangning med samma ekonomiska villkor och med samma genomfdrandeplan som bas for
det fortsatta arbetet. Detta for att kunna tillsammans erbjuda uppsalaborna hopp och
trygghet i dessa tuffa och markliga tider. Vi ser att planeringen fér sommaren och hdsten
och en plan for aktiviteter och verksamheter med fokus pa post-pandemi behdéver
upprattas.

Vi anser att vi har fullféljt vara ataganden enligt var 6verenskommelse och som innebar att
vara den koordinerande organisationen i pandemin Covid-19 och koordinerat generella
insatser som syftar till att minskad social oro till foljd av krisen samt medverkat till
samhallelig sammanhallning i Uppsala Kommun.

Vi har samverkat med strategiskt och/eller operativt som de som har varit anslutna till
Avsiktsforklaringen.

Operativ verksamhet har agt rum med Svenska Kyrkan (bemanning av hjalptelefon) och RF
SISU (informationsspridning) och dven de andra organisationerna har medverkat till
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informationsspridning samt medverkat i de strategiska samverkansmoétena med Uppsala
Kommun. Vi har koordinerat andra organisationer och frivilliginsatser utéver de som anslutit
sig till Avsiktsforklaringen. Exempelvis Lottakaren (fullmaktsarenden), SIU
(Informationsspridning) och Lok:en (informationsspridning) mfl.

Inom ramen for samverkan har vi tagit initiativ till diskussion med berorda aktorer och/eller
koordinerat insatser for andra grupper som befarandes riskera en hogre grad av utsatthet i
pandemin. Exempelvis kvinnor (vald i nara relationer) barn, asylsékande, heml6sa,
papperslosa. Vi har lyft fragorna med relevanta organisationer och for vissa av dessa finns
relevant verksamhet eller en bra beredskap.

Vi noterar att den 6kade psykiska ohdlsan som definierades tidigt bland 70+ har 6kat
lavinartat, sarskilt bland dem som lever ensamma. Vi ser att samma 6kning aterfinns i fler
aldersgrupper och vi tyvarr har ungdomar som grupp en snabb utveckling/ékning i psykisk
ohalsa.

Vi har koordinerat andra atgarder an sadana atgarder som omfattas av Avsiktsforklaringen
utifran det lokala behovet vid varje aktuell tidpunkt, exempelvis vaccinationsvardar och
halsokommunikatorer.

Vi har genomfort informationsinsatser, kontinuerligt via sociala medier, nyhetsbrev,
informationsaffischer pa flera sprak, affischering i matbutiker, apotek, kbpcenter och
uppsodkande i lokala stadsdelar och i city.

Med anledning av coronaviruset pagaende spridning ser vi fortsatta behov av hjalpinsatser
och vill darfoér ha en férlangning av samverkanséverenskommelsen samt
genomférandeplanen och vi foreslar ett tre manaders forlangning med samma ekonomiska
villkor och med samma genomférandeplan som for arbetet 2021-06-30 till 2021-09-30.

Med vanliga halsningar

Uppsala rodakorskrets

Dlovan Kassab Gunhild Hansen
Verksamhetschef Samverkansansvarig
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Uppsala Rodakorskrets, 2021-06-13
Gunhild Hansen och Emelie De Geer
Samverkansansvarig och Samordningsansvarig

Lagesrapportering samverkan mellan Uppsala kommun och
Uppsala rodakorskrets med anledning av Covid-19 “Tillsammans i
krisen” for perioden 2020-04-01 till 2021-05-31.

Samarbetet for att hindra spridning av Covid-19 och minska lidande har starkt oss som
organisation och vi ar val forberedda for fler kriser eller en fjarde vag och vi har utokat var
beredskap for det som kommer i anslutning till post-pandemi.

Vi har nu omfattande erfarenheter av langvarigt krisarbete (15 manader) och mycket goda
forutsattningar for hojd beredskap och kan snabbt svara mot nya behov som uppstar. Fokus
har varit att underlatta vardagen for uppsalabor, medverka i utékad samhallstillit och
organisera frivilliginsatserna.

Hjalpinsatser Covid-19

Vi erbjuder i dagslaget olika former av trygghetsskapande insatser; informationsspridning,
trygghetssamtal (stod i sorg, samtalsstdd), promenadsallskap och praktisk hjalp i form av
handling, apotek och post.

Vi har genomfort mer dn 2500 hjalparenden med hjalp av frivilliga, engagerade och
medmanskliga Uppsalabor.

Under perioden vecka 13 (2020) —vecka 21 (2021) har 2509 drenden hanterats vilket ger
4014 frivilligtimmar och antalet sammanlagda krisstdd och trygghetsinsatser passerade
18 000 stycken i maj manad.

- Vaccinationsvard
Sedan tidig var har vi medverkat i fortroendeskapande insatser som vaccinationsvard inom
Uppsala Kommun men ocksa bistatt med koordinerande samverkansstod i kranskommuner
som Heby, Skutskar, Ostervala, Bélsta och Gimo. | Uppsala har vi bistatt med frivilliga till
vaccinationslokalerna i Gottsunda, Fyrishov, Stenhagen och UKK. Vi rekryterar, utbildar,
schemalagger och foljer upp frivilliginsatsen regelbundet. R6da Korset ar ombedda att
hjalpa till med insatserna till och med vecka 34 av regionen.

- Halsokommunikatorer
Halsokommunikatorer har rekryterats, utbildats och ar regelbundet i Stenhagen, Gottsunda,
Granby och Savja och tar samtal om vaccination mot Covid-19. Gensvaret ar enormt, manga
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kommer och pratar om vart kan man hitta relevant information om vaccineringen. Detta har
utformats i dialog och i samarbete med regionen och vi ar ombedda att genomféra dessa
informationsinsatser till och med vecka 34.
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Uppsala rodakorskrets, 2021-07-02
Dlovan Kassab och Emelie De Geer

Indikationer pa 6kad psykisk ohéalsa

Psykisk ohalsa ar ett svart amne att prata om dar flertalet faktorer spelarin i hur eller om en individ
ber om hjalp. Roda Korset har sjalv, men ocksa genom samtal med andra samarbetsféreningar
noterat en 6kad psykisk ohélsa bland kommunens invanare. Det finns dessutom olika indikationer
nationellt och internationellt som forstarker var bild. For Roda Korsets bild se diagrammen med
forklaringarna nedan. Genom avstamningar med olika samarbetsféreningar och kommunen ges
samma bild av en 6kad psykisk ohalsa och behov av att prata.

Indikationer inom Réda Korsets ordinarie verksamhet (Kontaktringarna):

Sedan manga ar bedriver Roda Korset i Uppsala en verksamhet som riktar sig till dldre och via
telefonsamtal bryter individernas ofrivilliga ensamhet och isolering. Vi har noterat att behovet av
dessa samtal har 6kat markant under pandemin. Figur 1 visar jamforelsesiffror for 2019 och 2020.
Figur 2 visar jamforelsesiffror for forsta halvaret 2019, 2020 och 2021.

Samtalsstod inom ordinarieverksamheten
"Kontaktringning", arsutveckling
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Figur 1: Arsjamférelse av antal stédsamtal inom den ordinarie verksamheten "Kontaktringning"



Samtalsstod som ordinarieverksamheten
kontakiringning, halvarsutveckling
1200 1066 1075
1000
800
600
400
400
200
0
1/1-30/6 2019 1/1-30/6 2020 1/1-30/6 2021

Figur 2: Halvdrsjimférelse av antal stodsamtal inom den ordinarie verksamheten "Kontaktringning"

Indikationer inom verksamheten Hjalpinsatser Covid-19

Under slutet pa 2020 startade Uppsala rodakorskrets upp en ny verksamhet inom Hjalpinsatser
Covid-19 — ”"Medmanskliga samtal”. Denna verksamhet riktar sig till personer i alla dldrar som av
olika anledningar ar i behov av avlastande samtal kvéllstid. Verksamheten genomfér I6pande
stodinsatser genom inbokade stddsamtal, men dven punktinsatser genom en 6ppen stodlinje under
storhelger. Vi ser en fortgdende 6kning i efterfragan av denna verksamhet, se Figur 3, men dven ett
behov av flertalet samtal i veckan per person genom forhallandet gestaltat i Figur 4.

Behovsokning genom aktiva inom Medmaénskliga
samtal
Dec Jan Feb Mars April Maj Juni

Figur 3: Behovsékning inom verksamheten "Medmdnskliga samtal" mdtt utifrén efterfragan



Forhallande mellan antal hjéglps6kande och antal
samtal i veckan inom Medmédinskliga samtal
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Figur 4: Férhédllande mellan antal hjélpsékande och stédsamtal i veckan inom verksamheten "Medmdéinskliga samtal"

Indikationer genom Rdda Korsets akuta insatser for basala behov | Uppsala

Roda Korset noterar genom denna verksamhet att det bland personer som har drabbats av
pandemin ekonomiskt daven finns en férsamring i den psykiska halsan och sarskilt fér drabbade
barnfamiljer med migrations bakgrund. Under varen 2021 har vi noterat en 6kning pa 60% jamfort
med hosten 2020.

Roda Korsets indikationer nationellt i Sverige

Som ett satt att mota pandemins utmaningar satsade Roda Korset pa en nationell digital
samlingsplats for psykisk halsa. Nastan 100 000 personer har besokt webbhubben under mindre an
ett ar och fler an 1,5 miljoner har natts av materialet via sociala medier. Faktaartiklar om oro och
angest har engagerat och haft en individuell lastid pa flera minuter - ett bevis pa att materialet ar
efterfragat, relevant och uppskattat. Lank till samlingsplatsen: https://www.rodakorset.se/fa-
hjalp/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/

Indikationer globalt

Roda Korset internationellt gjorde en undersokning i sju olika lander som visar att minst varannan
person (51%) mar sdmre mentalt pa grund av COVID-19. Lander som ingick i undersdkningen ar:
Colombia, Sydafrika, Schweiz, Ukraina, Storbritannien, Libanon och Filipinerna. Vidare visade studien
pa att 73% av personer som pa olika satt arbetar i utsatta situationer ar i ett stérre behov av
psykosocialt stéd an en gemene man. Med utsatta situationer menas allt fran vardpersonal,
volontérer i kontakt med de drabbade, socialarbetare, beslutsfattare m.fl. Lds mer har:
https://media.ifrc.org/ifrc/press-release/world-mental-health-day-new-red-cross-survey-shows-
covid-19-affecting-mental-health-one-two-people/

Uppsala rédakorskrets ser pa dessa indikationer med oro, en bild som delas av flertalet lokala
foreningar inom Roda Korset. Vi vill ocksa betona att insatser for att bryta psykisk ohalsa ar generellt
satt enklare i jamforelse med hur en ohanterlig psykisk ohélsa kan skada bade individer och
samhallet.
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