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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna forstudien Implementering av Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning och lagga den till handlingarna, samt

2. att forstudiens rekommendationer hanteras i ordinarie programuppfoljning och
i det pagaende arbetet med Agenda 2030 och att starka de manskliga
rattigheterna.

Arendet

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar beslutat av
kommunfullmaktige i december 2016. Omsorgsnamnden ar programansvarig namnd. |
programansvaret ingar implementering av programmet i kommunkoncernen och arlig
uppfoljning av programarbetet.

Flera har uppmarksammat att kompetensen om programmet och funktionsrattsfragor
inte ar tillracklig i Uppsala kommun. Utifran detta fick brukarombuden tillsammans
med programansvarig strateg och Funktionsratt Uppsala kommun, i uppdrag att ta
fram en forstudie om en kompetenshéjande insats.

Forstudiens rekommendationer

o Attett kompetenslyft, i tvd delar en bas och en fordjupning, tas fram i syfte att
Oka kannedom om och efterlevnad av programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Samt 6ka kannedom och kompetens om
funktionsrattsfragor i Uppsala kommun.
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e Att detta kompetenslyft bekostas av kommunstyrelsen och tas fram pa
kommunledningsforvaltningen i ndra samarbete med Funktionsratt Uppsala
kommun i programmets anda och mal for full delaktighet. Omsorgsnamnden
och vard-och omsorgsforvaltningen ska vara behjalpliga i arbetet.

e Attett planeringsstod tas fram i syfte att 6ka maluppfyllelse i enlighet med
programmets mal och prioriterade delmal. Planeringsstodet samordnas med
webbutbildningen och férdjupningsutbildningen i kompetenslyftet.
Kopplingar till Agenda 2030 tydliggors.

Beredning

Forstudien har genomforts av en arbetsgrupp bestaende av Uppsala kommuns
brukarombud samt programansvarig strateg i samarbete med ombudsman fran
Funktionsratt Uppsala kommun. Ombudsmannen pa Funktionsratt Uppsala kommun
hari arbetsgruppen representerat foreningarna som ingar i Funktionsratt Uppsala
kommun. Det har ocksa varit dterkommande méten mellan arbetsgruppen och
brukarforeningar. Arbetsgruppen har dven traffat andra kommuner for att tain hur de
organiserat sitt program och de som arbetar med programmen.

Kommunledningskontoret har under arbetet tagit del av forstudien och dess
rekommendationer. Utifran Uppsala kommuns reglemente och
programstyrningsmodell gjordes den gemensamma bedomningen att forstudiens
rekommendationer kan tas om hand inom ramen for det pagaende arbetet med att
starka de manskliga rattigheterna och motverka diskriminering i kommunens
verksamheter samt arbetet med program for full delaktighet. Vidare finns behov av att
utveckla en systematisk strategisk samplanering och samverkan mellan vard- och
omsorgsforvaltningen, kommunledningskontoret och civilsamhallet. Pa sa satt kan
arbetet med att na saval programmets mal som malen i Agenda 2030 och att starka de
manskliga rattigheterna och full delaktighet for gruppen personer med
funktionsnedsattning forbattras. En film kommer tas fram om programmet for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning till medarbetare och
fortroendevalda i kommunen. | drets aktualitetsbedomning har forstudien anvants
som underlag i programuppféljningen och forstudiens rekommendation om ett
planeringsstdod mynnar uti ett forslag att revidera handlingsplanen for att géra den
mer anpassad till namnderna och bolagens arbete med maluppfyllelse.

Syftet med forstudien var att underséka hur kommunen kan implementera
programmet battre och 6ka kompetensen om funktionsrattsperspektivet. Ett fortsatt
arbete enligt rekommendationerna i forstudien, i det ordinarie arbetet med
programuppfoljning och i det pagaende arbetet med Agenda 2030 och att starka de
manskliga rattigheterna bedoms utifran ett naringslivsperspektiv kunna ha positiva
effekter (framst malomrade Arbete och Sysselsattning), ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv (programmets samtliga malomraden) och ur ett barnperspektiv
(samtliga malomraden).

Foredragning

Forstudien menar att det finns behov avimplementering sa att fler i kommunen och
dess bolag har kunskap om programmet och funktionsrattsfragor bade utifran
varderingar (bas) och fordjupning, hur frdgorna kan arbetas med i den egna
organisationen.
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| forstudien kommer det fram att handlingsplanen som hor till programmet, behover
ses Over. Det finns ett arbete i kommunen med Agenda 2030 och en princip som heter
attingen far ldmnas utanfor (Uppsala och Agenda 2030 - Voluntary Local Review 2021 ).
Handlingsplanen och Programmet togs fram fore Agenda 2030-arbetet. Forstudien
kommer fram till att kommunen behover tydliggdra hur handlingsplanen, programmet
och Agenda 2030 hor ihop. Ett arbete som behover ske inom ett kommunovergripande
arbete med manskliga rattigheter och agenda 2030 samt i arbete inom ramarna for
kommunens programstyrningsmodell. Arbetet ska foljas upp inom det
kommunovergripande arbetet med manskliga rattigheter, respektive inom ramarna
for kommunens programstyrningsmodell.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 oktober 2021
e Bilaga, Forstudie - Implementering av Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Vard-och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Forstudie-

Implementering av Program for full
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Framtagen av Uppsala kommun, Vard-och omsorgsforvaltningen tillsammans med
Funktionsratt Uppsala Kommun.

. " Uppsala
Funktmnsratt] @ kgr?mmun
Uppsala kommun
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Forstudie

Sammanfattning och rekommendation

Bade politiker och de som jobbar i kommunen sag att Programmet for full delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning inte arbetades med tillrackligt mycket. Darfor
togs en forstudie om ett kompetenslyft fram.

Forstudien har genomforts av en arbetsgrupp. De som har varit med ar Uppsala
kommuns brukarombud, programansvarig strateg och ombudsman fran Funktionsratt
Uppsala kommun. De har jobbat tillsammans. Hallbarhetsavdelningen har bidragit till
forstudiens innehall. Avdelningen for kvalitet och planering har lamnat synpunkter.

Ombudsmannen pa Funktionsratt Uppsala kommun har i arbetsgruppen representerat
foreningarna som ingar i Funktionsratt Uppsala kommun.

Arbetsgruppen har ocksa tréffat brukarféreningarna tre ganger under arbetet med
forstudien. | arbetet med forstudien har arbetsgruppen tittat pa historien bakom
programmet, om programmet fortfarande ar aktuellt och vad som paverkar arbetet
med programmet i kommunen. Arbetsgruppen har ocksa traffat andra kommuner for
att hora hur de jobbar med sina program om funktionsrattsfragor.

Program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning, beslutat 12
december 2016 ar fortfarande aktuellt och angelaget for Uppsala kommun. Endast ett
fatal mal kan sagas vara helt uppnadda. Nagra mal har natts till viss del. Flera mal
aterstar att arbeta med.

Programmet togs fram av kommunen tillsammans med foreningarna. Foreningarna
var HSO (Handikappforeningarnas samarbetsorgan) som idag heter Funktionsratt
Uppsala kommun.

Programmet galler tillsvidare. En bred uppslutning for programmet finns, tillsammans
med konstaterandet att programmet &r aktuellt. Det sdger bade foreningarna och
manga som arbetar i kommunen. Men en del som jobbar i kommunen, kdnner inte till
programmet.

Till programmet hor en handlingsplan. Handlingsplanen tog kommunen fram 2016. |
forstudien kommer det fram att handlingsplanen behover ses 6ver. Det finns ett arbete
i kommunen med Agenda 2030 och en princip som heter att ingen far lamnas utanfor
(Uppsala och Agenda 2030 - Voluntary Local Review 2021 ). Handlingsplanen och
Programmet togs fram fore Agenda 2030-arbetet. Forstudien kommer fram till att
handlingsplanen och programmet hor ihop med Agenda 2030. Férstudien kommer
ocksa fram till att kommunen behéver tydliggéra hur handlingsplanen, programmet
och Agenda 2030 hor ihop.

| forstudien finns en omvérldsanalys. De som jobbar med programmet, har lyssnat pa
hur andra kommuner har organiserat sitt program och de som jobbar med
programmen. De hade gjort det pa ett annat satt an Uppsala kommun.

| Uppsala kommun finns bade programmet och de som jobbar med programmet inom
Vard- och omsorgsforvaltningen. Forstudien menar att kommunen behover titta pa,
om det kan vara battre att gora pa ett annat satt an hur det ar nu.
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Eftersom inte alla som jobbar i kommunen kanner till programmet och
funktionsrattsfragor foreslar forstudien ett kompetenslyft. Kompetenslyftet ska
innehalla en grundutbildning som alla som jobbar i kommunen ska kunna ta del av.
Kompetenslyftet ska ocksd innehalla en fordjupningsutbildning, som kan bestéllas.
Bestallningen kan cheferna gora, utifran verksamhetens behov. Da kan ocksa nagon
komma fran foreningarna och foreldasa om olika funktionsrattsfragor.

Det behdvs ocksa ett planeringsstod som gor att fler som arbetar i kommunen kan
bidra till programmets mal om full delaktighet for alla som vistas och lever i Uppsala
kommun.

Rekommendationer

Utifran genomgangen presenterar arbetsgruppen inom ramarna for forstudien
foljande rekommendationer:

Att ett kompetenslyft, i tva delar en bas och en fordjupning, tas fram i syfte att 6ka
kannedom om och efterlevnad av programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Samt 6ka kdannedom och kompetens om funktionsrattsfragor i
Uppsala kommun.

Att detta kompetenslyft bekostas av kommunstyrelsen och tas fram pa
kommunledningsforvaltningen i ndra samarbete med Funktionsratt Uppsala kommun
i programmets anda och mal for full delaktighet. Omsorgsnamnden och vard-och
omsorgsforvaltningen ska vara behjalpliga i arbetet.

Att ett planeringsstod tas fram i syfte att ka maluppfyllelse i enlighet med
programmets mal och prioriterade delmal. Planeringsstodet samordnas med
webbutbildningen och fordjupningsutbildningen i kompetenslyftet. Kopplingar till
Agenda 2030 tydliggors.

Inledning

2008 stallde sig Sverige bakom FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Konventionen ar en av de centrala konventionerna om
manskliga rattigheter. Grunden i konventionen &r att inga nya rattigheter skapas, utan
istallet ska hinder undanrdjas sa att personer med funktionsnedsattning ska kunna
atnjuta de manskliga rattigheterna. (Ds 2008:23).

Utover att stalla sig bakom FN-konventionen for manskliga rattigheter presenterade
regeringen i juni 2011 en strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken i
Sverige under 2011-2016. (En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken
2011 - 2016 diarienummer S20112.028). Syftet med strategin var att presentera
politikens inriktning, med konkreta mal for samhéllets insatser samt hur resultaten
skulle foljas upp. Grunden for funktionshinderspolitiken fanns redan lagd i den
nationella handlingsplanen ”Fran patient till medborgare” (prop. 1999/2000:79). Idag
finns nya strategier vilka framkommer senare i denna forstudie.

Historik for programmet i Uppsala kommun

For att Uppsala kommun skulle uppfylla FN konventionen och strategin for
funktionshinderpolitiken samt den nationella handlingsplanen beslutade
Kommunstyrelsen att ett program for full delaktighet skulle tas fram. Uppdraget gavs
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till den davarande namnden for halsa-och omsorg. Namnden beslutade att
programmet skulle tas fram i ndra samarbete med representanter fran Namnden
beslutade att programmet skulle tas fram i ndra samarbete med representanter fran
funktionsrattsforeningar (patient-och brukarforeningar) och politiker. Fortsattningsvis
anvands begreppet funktionsrattsforeningar eller endast foreningar samlat for dessa
samtliga dessa foreningar.

Arbetet med att ta fram programmet for full delaktighet startade med att bilda en
arbetsgrupp bestaende av politiker fran omsorgsnamnden och representanter fran
HSO i Uppsala kommun. (Handikapporganisationernas samarbetsorgan, numera
Funktionsratt). Arbetsgruppen bjod in till en medborgardialog dar allmanheten och
intresserade kunde bidra med synpunkter och idéer om vad Uppsala kommun
behdvde arbeta med. Programmets grund blev det som star i FN-konventionen for
personer med funktionsnedsattning, det som framkom pa medborgardialogen och
andra kommuners erfarenheter. Arbetsgruppen formulerade Gvergripande mal och
prioriterade delmal for programmet. Parallellt i processen var forvaltningar och bolag
behjalpliga med att besvara fragor om ansvarsomraden och utmaningar géllande
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Programarbetet avslutandes
genom en workshop 2016 dar politiker, representanter fran det som nu utgor
funktionsrattsorganisationerna, direktorer och tjanstepersoner kunde verifiera
forslaget till program.

| december 2016 beslutade kommunfullmaktige i Uppsala att anta det nya
kommunovergripande programmet. Tanken med det kommunovergripande
programmet ar att det skulle styra arbetet i hela kommunen i syfte att géra Uppsala
mer tillgangligt och inkluderande for alla. Det ska aven mojliggora for manniskor med
funktionsnedsattning att delta i samhallet pa lika villkor som alla andra. Programmet
galler tillsvidare i alla kommunens verksamheter och bolag. Huvudmalet med
programmet ar 6kad trygghet, delaktighet och sjalvstandighet for personer med
funktionsnedsattning.

Genom att integrera programmets 6vergripande mal och delmali forvaltningarnas
verksamhetsplaner och bolagsstyrelsernas affarsplaner ska det vara tydligt hur de
antagna malen ska uppnas. Uppsala kommun hojde ddrmed ambitionsnivan nar det
kommer till att sakerstalla tillganglighet for de som bor och vistas i kommunen.

Programmet bygger pa FN-konventionens allmanna principer, respekt for individens
inneboende varde, icke-diskriminering, jamstalldhet mellan kvinnor och man samt
hansynstagande till barnets utveckling. Pa sa satt finns i programmet ett
intersektionellt perspektiv.

Forstudiens syfte

Efter fyra ar med det antagna programmet, ar det fortfarande relativt okant for
tjianstepersoner i bade kommunens verksamheter och bolagen och aven for féreningar
och brukare. Programmet finns i ett sammanhang som ar strukturerat och
systematiskt, men ar en styrsignal bland manga och inte tillrdckligt aktivt i praktiken.
Det finns rekommendationer for hur arbetet med uppfoljning och implementering kan
starkas och utvecklas (KPMG 2019), eftersom det inte har fatt det praktiska genomslag
som var avsett. | samtliga arliga programuppféljningar har helhetsbedémningen varit
att det aterstar behov av fortsatt implementering av programmet. Forslag till beslut vid
uppféljningen av programmet 2020 var att tillsatta en grupp for att overgripande starta
planering avkompetenshdjande dtgarder, i syfte att 6ka medvetenheten om
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programmet och vad som kravs for att battre na malen i forvaltningar och bolag
(Uppfoljning av program och planer 2020 KSN-2020-00472).

Syftet med forstudien ar att underséka hur kommunen kan implementera programmet
battre och oka kompetensen om funktionsrattsperspektivet. Det innebar att
undersoka hur en kompetenssatsning kan laggas upp. Kompetenssatsningen ska
ocksa forstarka arbetet med att na programmets mal i de olika forvaltningarna och de
kommunala bolagen.

Uppdrag

Intresse for att arbeta mer praktiskt med programmet har lyfts dterkommande till
programansvarig strateg och brukarombudet. | den senaste programuppféljningen
foreslogs att en arbetsgrupp skulle tillsattas. Syftet med en arbetsgrupp var att
undersoka hur kommunens forvaltningar och bolag skulle kunna fa 6kad kunskap om
programmet samt hur kommunen pa basta satt skulle kunna arbeta for att
implementera det. Under hosten 2020 bjod omsorgsnamndens ordforande in
Funktionsratt Uppsala kommuns ombudsman och brukarombuden till ett mote for att
diskutera en eventuell kompetenshéjande satsning. Omsorgsnamndens ordférande
gav brukarombuden i uppdrag att tillsammans med Funktionsratt Uppsala kommun,
ta fram en forstudie for en kompetenssatsning om programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Eftersom programmet ar kommunévergripande
bjods hallbarhetsavdelningen in. Avdelningen for kvalitet och planering har
konsulterats i arbetet. Omsorgsnamndens ordforande ville att forstudien skulle vara
klar och presenteras i omsorgsnamnden i juni 2021. For att darefter [damnas dver till
Kommunstyrelsen for beslut.

Bakgrund och nulagesbeskrivning

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsdéttning har som
beskrivits ovan, tagits fram i ndra samarbete med Funktionsratt Uppsala kommun.
Programmet kom till for att uppfylla FN konventionen for personer med
funktionsnedsattning och lagar som beror personer med funktionsnedsattning samt
politisk inriktning pa riksdagsniva. Detta med syfte att skapa forutsattningar for en
okad trygghet och en storre upplevelses av frihet, delaktighet och sjalvbestammande
for personer med funktionsnedsattning. Mdlomraden i programmet:

Demokrati och inflytande
Bemotande och kompetens
Information och kommunikation
Fysisk tillganglighet

Utbildning

Arbete och sysselsattning
Bostad

Vardags- och familjeliv

Kultur, fritid, idrott och halsa

Framtagande av program och handlingsplaner i Uppsala kommun leds och samordnas
av kommunstyrelsen. En beslutad rutin finns som sakerstaller att program och
handlingsplaner tas fram pa ett enhetligt satt. Ett program beskriver vad och vilka
forandringar de fortroendevalda vill uppna inom ett visst omrdde. Program innehaller
problembeskrivningar, dvergripande inriktningar och mal, men tar inte stallning till hur
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arbetet ska genomforas. Alla program beslutas av kommunfullmaktige (KF) och
fungerar som underlag till Mal och budget, namndernas verksamhetsplaner och
bolagsstyrelsernas afférsplaner. Aktiviteter som genomfors kopplade till programmen
genomfors enligt modellen for programstyrning inom befintlig ekonomisk ram for
respektive forvaltning och bolag.

Till varje program kan en handlingsplan kopplas. En handlingsplan finns aven
framtagen och beslutad for programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Omsorgsnamnden ar dokumentansvarig namnd for
programmet for full delaktighet.

Fullmaktige

Handlingsplan
Kommunstyrelsen

Atgard som uppfyller mal 1 Atgard som uppfyller mal 2

Program beslutat av kommunfullmiktige

Mal

Bolagsstyrelse Atgard 1 Atgérd 2

\ 4

; : Forvaltningsspecifika aktiviteter som bidrar till
Férvaltning . P
° genomfdrandet av atgédrden

Figur 1 Teoretisk modell av programstyrning
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Kopplat till programmet finns en ansvarig strateg (som arbetar pa vard- och
omsorgsforvaltningens ledningskontor), vars uppgift ar att arbeta med
implementering och uppféljning. Uppfoljning sker arligen utifran underlag fran
verksamhetssystemet Hypergene. Tre uppfoljningar har genomforts (2017-2020).
Uppfdljningarna har visat att arbete inom overgripande mal och prioriterade delmal
pagar. Fran start och fram till drets uppfoljning har for varje ar flera namnder arbetat
med malen i uppfoljningen och fler mal har adresserats. Som pavisas i den externa
granskningen av delaktighet inom LSS-verksamheter i Uppsala kommun (KPMG 2019)
ar ovan namnda strateg ensam i ansvaret for att genomfora uppfoljningen av samtliga
namnders och bolagsstyrelsers arbete med programmet. Detta pekas ut som vanskligt,
da uppfdljningen riskerar att bli 6versiktlig och mer kontrollorienterad, vilket inte
grundar organisationen for ett delaktighetsarbete som bygger pa larande och
utveckling. Som en kommentar konstaterar tidigare programansvarig strateg att
uppfoljningarna inte kunnat genomféras pa ett tillfredsstallande satt, utifran
begransningar i verksamhetssystemet.

Genom att anstélla ett brukarombud (mars 2018) blev ett av delmalen i programmet
uppfyllt. Den nya tjansten bygger pa visionen om full delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedsattning. Arbetet med att synliggéra/medvetandegora
foreningar, forvaltningar och bolag om programmet fick delvis styrfart i och med
rekryteringen. Brukarombudet har pa olika nivaer (individ-, verksamhet- och
systemniva) och i olika sammanhang lyft fram programmet och dess mal. Under 2018-
2020 har kartlaggningar genomforts for att undersoka brukarorganisationers,
forvaltningars och bolags arbete med programmet, vilka svarigheter och mojligheter
som finns. | dessa samtal (intervjuer i kartlaggningarna) framkommer bland annat att
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programmet inte ar tillrackligt kant, vilket i sin tur innebar att handlingsplanen inte pa
ett tillfredsstallande satt anvands som styrande dokument. Bedomningen blir att en
planering behovs for att arbeta om handlingsplanen.

Uppsala kommuns efterfragan av kompetenslyft

Sedan programmet beslutades har Uppsala kommun pabérjat arbete med Agenda
2030. Kommunen har integrerat agendans mal i aktiverande och normerande
styrdokument. (Uppsala och Agenda 2030 - Voluntary Local Review 2021.) Programmet
for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar beslutat innan Uppsala
kommuns nu pagaende arbete med Agenda 2030. Samtidigt ar programmet aktuellt i
forhallande till Agendans 17 odelbara mal. Universell utformning, tillganglighet och
delaktighet ar relevant i forhallande till malen i Agenda 2030. Kommunen arbetar med
”ingen ska lamnas utanfor” som integrerad princip. Tanken ar att jamlika
livsmojligheter ar ett eget politikomrade, utan genomsyrar allt kommunen gor. Genom
att aktivt soka upp och lyssna pa grupper med olika férutsattningar och behov far
kommunen underlag for beslut som utgar fran invanarnas behov( Uppsala och Agenda
2030 - Voluntary Local Review 2021 ).

I kommunens Mal och budget ar Inriktningsmal 7 - Uppsala ska vara en dldrevénlig
kommun och invdnare med funktionsnedsdttning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgéinglighet och Inriktningsmal 8 - | Uppsala ska ingen ldmnas utanfér och invdnare,
organisationer och ndringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhdllet sarskilt
relevanta i forhallande till forslagen i forstudien.

Uppsala kommun har ocksa ett aktivt arbete med andra fragor om social hallbarhet.
Detta arbete ar tematiskt narliggande med Programmet for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning. En handlingsplan for manskliga rattigheter i kommunen har
tagits fram, dar det framgar att kommunen har i uppdrag att arbeta for att motverka
diskriminering i kommunens verksamheter. (Handlingsplan for att framja manskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism i Uppsala kommun) Kommunen
ska internt 6ka kunskapen om maénskliga rattigheter sa att Uppsalabornas rattigheter
uppfylls i verksamheterna. Att uppfylla invanarnas rattigheter ar ett viktigt matt pa att
kommunen fungerar, vilket starker fortroendet, skapar tillit och starker demokratin.
Programmet for full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning,-och ett
kompetenslyft om programmet bidrar till Uppsala kommuns arbete med manskliga
rattigheter.

Utifran det aktiva arbetet med social hallbarhet i kommunen dér det énda finns en vag
kvar att ga, ar arbetsgruppens bedémning att ett kompetenslyft inom
funktionsrattsperspektiv skulle kunna ge ett bidrag till kommunens breda arbete med
social hallbarhet.

Under 2019 har Funktionsrattsradet och omsorgsnamndens ordférande fokuserat pa
att programmet ska bli kant och att mal och delmal ska uppfyllas. Radet har vid varje
mote rapporterat hur arbetet med programmet fortgdr inom respektive néamnd.
Funktionsrattsradet genomforde en temadag hosten (2019) dar radets ledamoter
erbjods att fordjupa sig i programmet. Inom omsorgsnamnden lyftes programmets
spridning och maluppfyllelse som ett prioriterat omrade infor 2019 - 2020. Ett forslag
fran namnden var att ta fram en utbildning att anvanda och sprida i kommunen.
Kommunens forvaltningar och bolag har ocksa efterfragat workshops for att
implementera och arbeta med programmet. Liknande ambitioner finns i Uppsala
kommuns funktionsrattsrad (tidigare KHR) och inom Funktionsratt Uppsala kommun
(tidigare HSO).


https://www.uppsala.se/contentassets/cfd3db5376084b168bce67e57ce73dcc/uppsala_och_agenda_2030_vlr-rapport_2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/cfd3db5376084b168bce67e57ce73dcc/uppsala_och_agenda_2030_vlr-rapport_2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/cfd3db5376084b168bce67e57ce73dcc/uppsala_och_agenda_2030_vlr-rapport_2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/907ffd1743b64bc3bfa4bc093b28c89d/handlingsplan_manskliga_rattigheter.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/907ffd1743b64bc3bfa4bc093b28c89d/handlingsplan_manskliga_rattigheter.pdf
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Vid den senaste programuppféljningen skickades tva fragor ut till namnder och bolag,
daribland vilka stodbehov som finns i forvaltningar och bolag och hur de anser att ett
stod bor utformas. Manga namnder och bolag 6nskar 6ka kunskapen om olika
aspekter av funktionshinder, genom utbildning, gemensamma forum och 6kad
samverkan och samarbete. Flera 6nskar aven stod i att ta sig an programmet och
arbeta med mal kopplat till den egna verksamheten.

Aterkommande mé6ten med Funktionsrittsrorelsen

Forstudiens arbetsgrupp har dven haft aterkommande dialog med
funktionsrattsrorelsen, i form av Funktionsratt Uppsala kommuns medlemsforeningar.
En forsta digital traff den 21 januari 2021 med nio deltagare fran civilsamhallet. Under
traffen presenterades idéen med och bakgrunden till forstudien och ett samtal foljde
dar foreningsmedlemmarna delade med sig av erfarenheter av liknande arbete samt
diskuterade arbetsgruppens idé i stort. Den delade uppfattningen inom
funktionsrattsforeningarna var att Uppsala kommuns Program for full delaktighet ar en
positiv insats men att den saknar implementering.

Nar funktionsrattsforeningar samtalar med politiker, tjanstepersoner eller
representanter fran kommunala bolag upplever foreningsmedlemmarna att de kan
hanvisa till programmet som en grund till att arbete med funktionsrattsfragor ska
goras. Dock undrar foreningsmedlemmarna varfér kommunen inte redan aktivt jobbar
utifran programmet.

Arbetsgruppen stallde tre fragor-pa motet som man bad deltagarna att ta med tillbaka
till sina foreningar.

Vilket stod kan och vill ni bidra med fér en kompetenshéjande implementering av
programmet?

Har er férening jobbat med utbildningar tidigare och, i sa fall, hur kan det kopplas till
programmets malomraden?

Kan er forening, utifran programmet, hitta och sammanfatta omraden som kommunen
behover mer kunskap om?

Aterkopplingen fran féreningarna, som svar pa de stéllda frdgorna, visar att flertalet
foreningar redan jobbar med utbildningsinsatser, dock med ojamn kontinuitet.
Foreningarna har hallit utbildningar for kommunen och for ndringslivet dar man
beskriver olika behov och forslag pa atgarder, bidrar med sin specialistkompetens
utefter den specifika verksamhetens behov. Foreningarna efterlyser en 6kad
systematik i hur utbildningsarbete sker med kommunen. Ett problem som
foreningarna belyser i svaren, ar att grundkunskapen om funktionsrattsfragor, Uppsala
kommuns Program for full delaktighet, FN:s funktionsrattskonvention och manniskliga
rattigheter kopplat till funktionsnedsattningar ar valdigt begransat inom Uppsala
kommun.

| en andra traff med funktionsrattsforeningarna, den 14 april 2021, deltog atta
representanter fran civilsamhallet. Arbetsgruppen presenterade den
omvarldsbevakning man gjort sedan traffen i januari samt hur kunskapen fran det
arbetet kan kopplas till de tidigare kommentarerna fran funktionsrattsrorelsen.
Kopplingen mellan funktionsrattsfragor och Agenda 2030 lyfts av foreningarna.
Manskliga rattigheter-vinkeln ses som central. Arbetsgruppen presenterade en idé om
en grundlaggande webbutbildning, eller liknande, for att upplysa kommunanstallda
om funktionsrattsfragor och Program fér full delaktighet. Kunskapen efterfragas fran
foreningarna och man &r positiva till idén. Foreningarna berattar dven att de har
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erbjudit utbildningsinsatser till kommunen under flera utan att kommunen visat
forvantat intresse. Kommentarer som lyfts ar ”varfor ser inte kommunen oss som
kompetensforrad. Det borde sitta i ryggmargen hos tjanstepersoner”. Arbetsgruppen
forklarar att forstudien ska leda till forslag pa ett kompetensutvecklingsprogram som
skulle skapa denna typ av "ryggmargskunskap”. Sammanfattningsvis ar resultatet fran
arbetet med Funktionsratt att kompetens och engagemang finns for att bidra till
planering och genomférande av en planerad utbildningsinsats.

Funktionsratt har utover fragan om programmet och dess implementering dven lyft
problemet som de ser med att omsorgsnamnden ansvarar for beslut om
foreningsbidrag. Funktionsratt menar att vissa foreningar hamnar utanfor majligheten
att fa bidrag. Da omsorgsnamnden endast bifaller bidrag till féreningar som av
namnden bedoms som ratt malgrupp. Funktionsratt menar att foreningsbidrag borde
hanteras kommunovergripande da funktionsrattsforeningar samverkar med hela
kommunkoncernen. Féreningsbidrag fran omsorgsnamnden kan idag endast ges till
de foreningar som har anknytning till omsorgsnamndens malgrupper.

Vid den tredje traffen, 2 juni, har féreningarna haft méjlighet att lasa ett utkast till
denna forstudie. Arbetsgruppen presenterar pa moétet huvuddragen i forstudien samt
dess rekommendationer och foreningarna har méjlighet att komma med synpunkter
och fragor. I huvudsak lyfts tre teman séarskilt upp i synpunkterna och fragorna.

e Systematiskt och dterkommande arbete med kompetenssatsning
Foreningarna menar att det ar viktigt att kompetenssatsningen gors
systematisk och aterkommande.

e FN-konventionen och funktionsratt
Programmet bygger pa FN-konventionen, foreningarna menar att det ar viktigt
att alla forstar det. Det ar ndgot som ar storre an Uppsalas program.
Utbildningen behdver fokusera pa manskliga rattigheter-perspektivet utifran
FN:s konvention.

e Upptackta hinder
Foreningarna identifierar att samordning och uppféljning av programmet,
ligger pa vard-och omsorgsforvaltningen, och inte hégre upp i kommunen.
Foreningarna menar att det ar ett problem. En forening lyfter att det ar
problematiskt med organiseringen av foreningsbidrag dar vard-och
omsorgsforvaltningen vantas ha ansvaret, men foreningen inte kan fa bidrag
frdn Omsorgsnamnden, och inte heller ndgon annan namnd.

Synpunkter inkom ocksa skriftligen fran féreningar som inte kunde vara med pa motet.
Synpunkterna galler mer specifikt hur man skulle kunna arbeta vidare i en
kompetenssatsning. Dessa synpunkter kommer foras med till den foreslagna
kompetenssatsningen.

Hur ser det uti andra kommuner?

Inom ramen for forstudiearbetet har arbetsgruppen traffat
funktionshinderombudsman och programstrateger fran Goteborg stad, Stockholm
stad och Vasteras stad. | samtliga kommuner finns antagna program liknande Uppsala
kommuns Program for full delaktighet. Samtalen med tjanstepersonerna har handlat
om programinnehall, dess implementering och uppfdljning, kommunens styrning och
samverkan med forvaltningar, bolag och foreningar. | diskussionerna har hinder och
mojligheter med att inforliva innehallet i Programmet for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning diskuterats.
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Programinnehall

Samtliga program vi har tagit del av foljer FN-konventionen och annan lagstiftning, de
bejakar manskliga rattigheter och etiska principer. De teman som adresseras i alla
program ar i princip samma med varierande formuleringar. | Stockholms- och
GOteborgs stads program, dr betoningen exempelvis pa rdtten till olika omraden. Det
papekas dven att helhetsperspektivet och kopplingen mellan de olika temana ar
viktiga att erkdnna, de olika omradena 6verlappar varandra och paverkar varandra. For
att kanna sig delaktig, behovs exempelvis kompetens hos personal om
funktionshinderperspektivet, samt att det finns strukturer som mojliggér medverkan i
olika sammanhang. Vasteras stad har valt att l[dgga in funktionshinderperspektivet som
en policy i ett stérre program med teman som social och ekologisk hallbarhet, som ett
forsoka att reducera antal program.

Implementering och uppfoljning

Ombudsmannen fran Stockholm berattar att implementeringen startade nar
programmet reviderades 2018. Chefer inom forvaltningar och bolag har darefter fatt
tillgang till stod- och utbildningsmaterial, i syfte att sprida till medarbetare. Det lyfts i
funktionshindermannens rapport (2019) att det finns ett betydande kunskapsbehov att
hantera. Det ar namnder och bolagsstyrelser som ansvarar for att tillracklig kunskap
finns for arbete med programmet och KS tillsammans med funktionshinderrad kan
bidra till detta arbete genom att klargdra behov. | Vasteras finns ett uttalat intresse och
efterfragan for arbete med funktionshinderfragor, framst pa en politisk niva, men ingen
tydlig strategi for hur arbetet ska bli "normaliserat” eller implementerat. Det 4r mdnga
som inte kanner till policyn och handlingsplanen. Det finns dock forslag om att lagga in
utbildning/kompetenshojning i handlingsplanen, som en atgard. Det ar framst en
processutvecklingsgrupp som driver funktionshinderfragorna. | Géteborg laggs fokus
pa att arbeta med implementering utifran att arbeta upp 6kad kannedom och kunskap
om fragorna pa ledningsniva.

| Stockholm ar det namnder och bolagsstyrelser som ansvarar for att realisera
ambitionerna i programmet. Mal och indikatorer ska integreras i ordinarie planering
och uppfoljning, samt preciseras i budget. Dar ska beskrivas hur
funktionshinderperspektivet ska tillampas och foljas upp, hur samrad inom och mellan
forvaltningar sker, samt samverkan med bolag och funktionshinderrdd. KS ansvarar for
den 6vergripande uppfoljningen med kontroll-funktioner. Detta aligger inte den
enskilde programstrategen eller funktionshinderombudsmannen. Programmet galler
2018 - 2023, da en uppfoljning och eventuell revidering sker. | Goteborg foljs
programmet upp utifran ett antal indikatorer pa samhalls- och verksamhetsniva. Detta
sker, liksom i Stockholm, genom dvergripande kontrollfunktioner.
Stadsledningskontoret gjorde en baslinjeméatning 2020 och har for avsikt att folja upp
vart annat ar. Programmet ar antaget till och med 2026, da en utvardering ar planerad
tillsammans med intresseorganisationerna.

Organisation och styrning

Funktionshinderombudsmannen i bade Stockholm och Goteborg har ett
kommundvergripande uppdrag och ar placerad pa Stadsledningskontoret, som ar
kopplat till KS. Tanken ar att driva pa och stédja programarbetet med tillganglighet
och delaktighet i samhallet genom att arbeta med information, kommunikation,
samverkan och omvarldsbevakning. Programmet ar ett styrdokument bland andra och
bor vara en grund for samverkan. Stor vikt laggs vid den nationella utredningen
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”Styrkraft”. | Vasteras ar arbetet med funktionshinderperspektivet fordelat mellan
strateger som arbetar med folkhalsa 6vergripande och funktionshinderfragor pa vard -
och omsorgsforvaltningen. Det finns aven en funktionshinder- och aldreombudsman,
som arbetar mer individnara (placerad pa socialférvaltningen). | Goteborg och Vasteras
ar funktionshindermannen en ny funktion (sedan 2020) och i Stockholm har tjansten
funnits under en langre tid.

| diskussion om programtrangsel och mangder av styrsignaler, menar en av
tjianstepersonerna atti en forvaltning ar vi anstallda for att hantera manga olika
program. Pa olika satt verlappar de varandra, men det ar viktigt att det finns
styrdokument med olika fokus, da de for fram specifika aspekter av de enskilda
programmen. Det skulle vara otryggt att ha fa program, eftersom det riskerar att bli
ensidigt fokus. | Vasteras har antalet program reducerats, men ersatts av policys med
tillhérande handlingsplaner.

Samverkan och kommunikation

| Stockholm betonas att arbetet med programmet kraver samverkan mellan samtliga
berorda aktorer, samt att det ar valdigt viktigt att aktivt involvera personer med
funktionsnedsattning i beslutsprocesserna (BQ-SLED118-
Funktionshinderombudsmanrapport-Lila-2019 (start.stockholm) )Staden har 26 olika
funktionshinderrad kopplade till olika férvaltningar och bolag. Radens sekreterare
deltar i ett natverk och tillgdnglighetsrad ar kopplade till samtliga aktuella projekt.
Samverkan sker dven med Funktionsratt lokalt, i lAnet och nationellt, samt med
Myndigheten for delaktighet (MFD). Aven i Goteborg och Vasteras har stort fokus lagts
vid samverkan och helhetsperspektiv for att starka arbetet med
funktionshinderperspektivet. Vasteras har regelbundet samrad med Funktionsratt,
bade pa politiker- och tjanstepersonsniva. Pa forvaltningen ar raden indelade i olika
omraden (tillganglighet, barn/unga, fritid och vard och omsorg), dar raden besatts
utifran omrade.

Diskussion

Utifran de genomforda arliga programuppfoljningarna, KPMGs (2019) externa revision,
brukarombudets arsrapporter och samtal med kommunens forvaltningar, bolag och
Funktionsratts foreningar, har ett antal aterkommande problem adresserats kring
programarbetet och implementering. Forstudien har férutom genomgdng av tidigare
dokument ocksa genomfort en omvarldsbevakning i andra kommuner samt haft
aterkommande traffar med brukarféreningar inom Funktionsratt.

Forstudien visar att programmet for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning inte ar tillrackligt kant inom hela kommunkoncernen.
Programmet anvands inte fullt ut som ett styrdokument. Det finns behov av
implementering av programmet och funktionsrattsfragor behover synliggoras pa flera
nivaer i kommunens forvaltningar och bolag. Fragan om programmets genomslag och
arbetet med att implementera och folja upp det har inte fullt ut kunnat l6sas i
omsorgsnamnden (som idag har programansvaret). forslag till kompetenshojande
insatser innebar ocksa att kompetenssatsningen ska tas fram och genomféras som ett
kommunovergripande ansvar.

Programmet ar fortfarande aktuellt och beh6ver darfor inte andras. Programmet ar
gemensamt framtaget av Uppsala kommun och Funktionsratt Uppsala kommun. Det


https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/stadens-ombudsman/funktionshindersombudsmannen/funktionshindersombudsmannens-rapport-2019.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/stadens-ombudsman/funktionshindersombudsmannen/funktionshindersombudsmannens-rapport-2019.pdf
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finns hos bada parter ett engagemang och en stolthet i programmet och dess mal.
Forstudien har uppmarksammat att Uppsala kommun stravar efter att bli en MR-
kommun och har ett pagaende arbete med Agenda 2030 i normerande och aktiverande
styrdokument (Uppsala och Agenda 2030 - Voluntary Local Review 2021). En
kompetenshdjande satsning om Program fér full delaktighet bor ses, utover okad
kompetens om funktionsrattsfragor, som ett led i arbetet i stravan mot att bli en MR-
kommun och 6ka takten i arbetet med de odelbara malen i Agenda 2030.

Under arbetet med forstudien och vid uppfoljningar av programmets maluppfyllelse
har upptackter framkommit som inte hor till syftet med forstudien. Daremot har en del
av hindren som framkommit paverkat arbetet med implementering och uppféljning av
programmet. Det kan finnas vinster med att se 6ver hur dessa hinder paverkar
mojligheten att lyfta funktionsrattsfragor utanfor den namnd som har
programansvaret. Vi kommer darfér beskriva dessa upptackter och skicka med dem till
ett eventuellt fortsatt utvecklingsarbete. Mojligheterna for en 6kad samordning av
arbetet med programmet for full delaktighet, tillsammans med andra horisontella
sakomraden skulle kunna ses 6ver. En sddan samordning skulle kunna ge nya
mojligheter till framgangsrik implementering.

Upptackta hinder

Programansvaret och programansvarig strateg ar placerat pa vard- och
omsorgsforvaltningen men riktar sig till hela kommunkoncernen samtidigt som
styrning av uppfoljning sker fran kommunledningskontoret.

Resurser for att samordna, implementera och folja upp programmet ar begransade och
finns organisatorisk placerade pa vard- och omsorgsforvaltningen. Vard- och
omsorgsforvaltningen ska darmed serva hela kommunkoncernen med
implementering, samordning och uppféljning.

Handlingsplanen ar inte tillrackligt konkret och anpassad for forvaltningar och bolag
utan pekar endast ut ansvariga. Handlingsplanen beskriver inte vad som ska
genomforas, nar det ska vara klart och det saknas indikatorer.

Programtrangsel och mangder av styrsignaler har forsvarat arbetet med att
implementera programmet.

Foreningar inom Funktionsratt hanvisas att ansokta om foreningsbidragi
omsorgsnamnden. Omsorgsnamndens riktlinjer innebar att vissa foreningar inte kan
ansoka om bidrag dd ndmnden menar att vissa av féreningarna inte har deras
malgrupper i verksamheterna.

Tjansten som brukarombud ar placerad pa vard - och omsorgsforvaltningen men
riktar sig mot hela kommunkoncernen.

Forstudiens forslag till kompetenshojande satsning

Det forslag som vaxt fram inom ramen for forstudien ar att ta fram ett kompetenslyft i
tre delar som kan erbjudas till personal i Uppsala kommunkoncern. Kompetenslyftet
innebar (1) en bred webbutbildning med malsattningen att samtliga medarbetare ska
delta; (2) en fordjupande pabyggnad till webbutbildningen. Har skraddarsys l6sningar
for aktuell forvaltning eller bolag vid efterfragan, i samarbete med Funktionsrétts
forelasare; (3) ett planeringsstod i form av en utdkad stottning vid planering av
aktiviteter inom ramen for programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.


https://www.uppsala.se/contentassets/cfd3db5376084b168bce67e57ce73dcc/uppsala_och_agenda_2030_vlr-rapport_2021.pdf
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Webbutbildningen svarar mot det behov som har lyfts om att programmet inte ar kant i
kommunen, men det svarar ocksa mot den brist pa kunskap om
funktionshinderperspektivet, som patalas fran forvaltningar, bolag och féreningar.

Den fordjupande pabyggnadsdelen svarar mot behovet som lyfts fran forvaltningar och
bolag om att det &r svart att satta programmet i relation till den egna
avdelningen/enheten/bolaget, dvs att praktiskt arbeta med programmet. Har finns en
mojlighet att tillsammans med extern kompetens koppla samman program och
funktionshinderperspektiv i den aktuella kontexten.

Planeringsstodet ar ytterligare specifikt for de forvaltningar som har grundlaggande
goda kunskaper om programmet och arbetar med det praktiskt, men som onskar
systematisera sitt arbete.

) Voo,
Kompetenssatsning for implementering av

programmet for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Webbutbildning En webbutbildning tas fram som kan erbjudastill samtlig personali
Uppsala kommun. Utbildningen innehallerinformation om programmet fér full delaktighet
fir personer med funktionsnedsadttning.

Fordjupningsdel PAbyggnad som erbjuds som férdjupning avwebbutbildningen. Har

|| skrdddarsys lsningen for aktuell forvaltning eller bolagi samarbete med Funktionsratt.

Planeringsstod Utdkad stottning vid planerin erinom programmet och uppféljning
av programmet. Planeringsstdd erbjuds som dan av webb - och
fordjupningsutbildning.

Figur 2 Modell 6ver kompetenssatsning

Forstudiens rekommendationer

Utifran genomgangen presenterar arbetsgruppen inom ramarna for forstudien
foljande rekommendationer:

Att ett kompetenslyft, i tva delar en bas och en fordjupning, tas fram i syfte att 6ka
kannedom om och efterlevnad av programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Samt 6ka kdnnedom och kompetens om funktionsrattsfragor i
Uppsala kommun.

Att detta kompetenslyft bekostas av kommunstyrelsen och tas fram pa
kommunledningsforvaltningen i ndra samarbete med Funktionsratt Uppsala kommun
i programmets anda och mal for full delaktighet. Omsorgsnamnden och vard-och
omsorgsforvaltningen ska vara behjalpliga i arbetet.

Att ett planeringsstod tas fram i syfte att 6ka maluppfyllelse i enlighet med
programmets mal och prioriterade delmal. Planeringsstodet samordnas med
webbutbildningen och fordjupningsutbildningen i kompetenslyftet. Kopplingar till
Agenda 2030 tydliggors.
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Bilaga 1

Preliminar ekonomisk modell for arbetet med
kompetenslyft

| arbetet med forstudien har foljande preliminara ekonomiska modell tagits fram.
Modellen visar vilka resurser arbetet med kompetenslyft kraver i ca 2,5 ar, utover
befintliga tjanster. Programansvaret ar placerat pa omsorgsnamnden.Forstudiens
forslag innebar att kompetenslyftet leds och genomfors fran kommunstyrelsen. Detta
da forstudien bedomer att arbetet ar kommundvergripande och darfor inte ska belasta
omsorgsnamndens budget. Viktiga resurser och kunskaper for att framgangsrikt ta
fram kompetenslyftet och genomfora planeringsstodet finns pa
kommunledningskontoret och det ar viktigt att fa med dessa i arbetet.Tanken med
modellen ar att ta fram en bild av hur det kommundvergripande arbetet ska kunna
genomforas. Forstudien vill vara tydlig med, att arbetet sedan maste planeras och
tidssattas efter att beslut ar tagna. Modellen presenteras med ett forslag till preliminar
planering av arbetet i kompetenslyftet.

Preliminar planering av arbetet i kompetenslyftet

Ar 1 Resursen, "projektledaren” kommer &r 1 arbeta med att ta fram och genomfora en
webbutbildning. Ett kringmaterial som syftar till att 6ka forutsattningarna for att sa
manga som mgjligt ska kunna tillgodogoras sig utbildningen kan ocksa tas fram under
arl.

Ar 2 Félja upp resultat av webbutbildningen samt arbeta med att ta fram och
genomfora en fordjupningsutbildning.

Ar 3 (6mén) arbetar projektledaren med att félja upp béda utbildningarna.
Se mer detaljerad beskrivning i modell langst ned i texten

Berdknad kostnad for resurs ”projektledare” 1 680 000kr inkl. sociala avgifter for 2,5 ar.

(Planeringsstodet genomfdrs av befintliga resurser parallellt med kompetenslyftet och
i ndra samarbete med projektledaren.)

Utover projektledaren tillkommer behov av befintliga resurser som kommunikation,
HR, brukarombud och projektledare. Det kan ocksa tillkomma arvodeskostnader for
forelasare fran funktionsratt, som i sa fall ska genomforas inom befintlig budgetram for
respektive forvaltning eller bolag, i enlighet med aktivitetskostnaderi
programstyrningsmodellen.

Okade aktiviteter inom kommunkoncernen for att nd programmets mal och delta i
kompetenssatsningen bedoms kunna genomfoéras inom befintlig budgetram for
respektive forvaltning och bolag.

Preliminart kan en prioriteringsordning behéva tas fram for vilka som forst erbjuds
utbildning, i bada stegen.
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Utkast till exempel av modell for arbetet
med kompetenslyft
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Figur 3 Modell for arbetet kompetenssatsning
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