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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2021-10-11 OSN-2021-00460

Handlaggare:
Ulrika Jansson

Verksamhet med personliga ombud i Uppsala
kommun

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att inte genomfora en ny upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) av verksamheten nar nuvarande avtal [6per ut
30 september 2022,

2. att uppdra tillkommunens egen regi att bedriva verksamheten med personliga
ombud, samt

3. att uppdra till forvaltningen att utreda de kvalitativa och ekonomiska effekterna
av verksamheten.

Sammanfattning

Verksamheten med personliga ombud ar upphandlat enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Nuvarande avtal stracker sig till 2022-09-30 med Bracke Diakoni
som utforare. Verksamheten har varit upphandlad sedan ar 2009. Vard- och
omsorgsforvaltningen foreslar att ndmnden inte genomfor en ny upphandling utan att
verksamheten atergar till egen regi.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arendet

Personligt ombud riktar sig till personer som ar 18 ar eller dldre, med psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till kommunerna utgar i form av stadsbidrag for
att kunna erbjuda insatser for malgruppen 6ver hela landet. Att tillhandahalla
personligt ombud ar dock inte obligatoriskt, eller lagstadgat verksamhet.
Verksamheten syftar till att den enskilde ska

« habattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

+ hamojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation

« gesmojligheter att fa tillgdng till samhallets utbud av vard, stéd och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stéd utifran sina egna
onskemal och behov.

Verksamheten syftar dven till att

« famyndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
onskemal och behov, och att

« geunderlag till atgarder som kan forebygga brister ifrdga om att den enskilde
kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med lansstyrelserna fordela
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud.
Statsbidraget utgar som ett bidrag till [onekostnaden fér de personliga ombuden.
Statsbidraget har inte uppraknats under flera ar. Regeringen beslutade dock i
hostbudgeten ar 2019 om en tredrig hojning av anslaget till personligt ombud. Under
perioden 2020-2022 ar regeringens avsikt att avsatta 130 miljoner kronor per ar for
verksamheten. Bidrag utgdr fran kostnader for en arsanstallning och antalet sokta
ombudstjanster i forhallande till det totala anslaget.

Personliga ombud finns i 247 av landets 290 kommuner under ar 2020. Manga
kommuner uttrycker sedan flera ar tillbaka en oro for att kommunernas
kostnadstackning paverkas negativt nar fler kommuner ska dela pa
statsbidragspotten. Det resulterar i att ju fler kommuner som etablerar verksamheten,
desto mindre blir kommunernas medelstilldelning per arsanstéllning. Det har féranlett
att bidraget i dagslaget endast tacker delar av [onekostnaden fér ombuden men inte
de fasta kostnaderna som verksamheten har.

Socialstyrelsen l[dmnar drligen en lagesrapport till regeringen om verksamheten med
personliga ombud. | Socialstyrelsens lagesrapport for ar 2020 framkommer att
verksamheten med personliga ombud oftast drivs i kommunal regi.

| ldgesrapporten fran Socialstyrelsen framkommer dven att kommunerna rapporterat
att grupper som soker stod fran personliga ombud ar pa vag att forandras.
Kommunerna ser att det har skett en 6kning fran foljande grupper:

« ungavuxna personer med neuropsykiatriska diagnoser,

+  personer med fysiska funktionsnedsattningar,

+ personer med utmattningssyndrom,

« hushall med hemmavarande barn dar flera i familjen har behov av stod.

Kommunen ar huvudman fér verksamheten med personliga ombud. Samtidigt ar det
av vikt att personliga ombud innehar en oberoende stéllning i forhallande till
socialtjansten. Personliga ombud representerar varken myndigheter eller vardgivare.
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Det ar klienterna som soker kontakt med de personliga ombuden som ar
uppdragsgivare.

Personliga ombud arbetar pa tva nivaer: en individuell niva dar deras funktion ar att
hjalpa klienter att fa mer kontroll 6ver sin vardag (empowerment) genom att till
exempel se till s att vard, stod och omsorgsinsatser samordnas. Ombuden arbetar
ocksa pa en strukturell niva med att upptacka och rapportera sa kallade systemfel till
Socialstyrelsen och till ledningsgrupp

Yrkesforeningen for personliga ombud (YPOS) har arbetat fram ett dokument som
beskriver arbetsomraden och arbetsuppgifter for personligt ombud. Personligt ombud
bor inte dela lokal med andra verksamheter och inte heller ha en delad tjanst som kan
paverka rollen som personligt ombud, detta for att bibehalla sin roll och tydligt sta pa
klientens sida. Socialstyrelsens rekommenderar att personliga ombud bor ha ca 15
klienter per heltidstjanst.

Verksamheten med personliga ombud har varit upphandlad pa entreprenad sedan ar
2009. Verksamheten drevs i kommunal regi mellan 2003-2009. Sedan oktober 2018
driver Stiftelsen Bracke Diakoni verksamheten med sex personliga ombud pa uppdrag
avomsorgsnamnden. | samband med den senaste upphandlingen sa beslutade
namnden att utoka antalet personliga ombud fran fyra till sex heltidstjanster. Detta
mot bakgrund av de hoga antalet klienter i verksamheten.

Bracke Diakoni l[dmnar varje tertial in statistik 6ver verksamheten. | rapporteringen for
perioden 2021-05-01-2021-08-31 sa ar det 91 klienter som ar aktiva varav 12 klienter ar
nya. Under perioden har verksamheten avslutat kontakten med 38 klienter. Den
framsta orsaken till kontakt med personliga ombud under perioden har varit utifran
stod i kontakt med myndighet och ekonomi.

Overvigande

Vid tidigare upphandling valde namnden att inte forlanga den sista optionstiden da
personer i behov av personliga ombud 6kat med cirka femtio procent sedan den
upphandlingen genomférdes. Bade nationellt och lokalt beskriver verksamheten att
malgruppen férandrats sedan personliga ombud inrattades, fran att initialt handla om
personer med psykossjukdomar till andra malgrupper som beskrivits ovan. Pandemin
har lett till att den psykiska ohélsan i samhallet 6kat och konsekvenserna av detta vet
viinte annu, forvaltningen ser ocksa att det ar svart att forutse behov av bemanning
framover om antalet klienter som soker personligt ombud kraftigt kar.

Verksamheten med personliga ombud har ett behov av att kunna férandra
verksamheten organiskt vartefter verksamheten och malgruppen forandras.
Huvudregeln ar att upphandlande avtal inte far andras utan att det genomfors en ny
upphandling. Férvaltningens ser att det kan finnas ett behov framover av att forandra
verksamheten l6pande avseende exempelvis malgrupp och bemanning vilket
forsvaras vid en upphandling.

I samband med uppfdljning av verksamheten har aven Bracke Diakoni framfort att de
ser utmaningar med samverkan utifran avtalsférhallande. Vid upphandling far parterna
en bestéllare-utforar-relation vilket kan forsvara samverkan. Det ar klienterna som &r
uppdragsgivare vid verksamheten personliga ombud snarare an kommunen, for att
underlatta samverkan ser forvaltningen att det finns samverkansvinster att
verksamheten drivs i kommunal regi.
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Bracke diakoni har framfort 6nskemal om att inga ett idéburet offentligt partnerskap
(I0P) avtal med omsorgsnamnden. Bracke Diakoni har ett IOP avtal med Géteborgs
stad. Ett IOP avtal ar ett samverkansavtal dar bada ar likvérdiga parter, avtalet ska
erbjuda ett mervarde. Vid ett IOP avtal ses bada aktorer som likvardiga parter, formen
skiljer saledes fran upphandlings dar parterna har en bestallare-utférar-relation.
Goteborg har ingatt IOP utifran uppdragets speciella karaktar och kommunens roll
som myndighet. De mervarden som avtalet ger handlar om ett helhetsgrepp utifran att
Bracke Diakoni bedriver andra verksamheter i staden, utifran langvarig relation och att
Bracke har upparbetat kontaktnat bl.a. avseende samverkan med
brukarorganisationerna, Bracke Diakoni kan ocksa genom sin verksamhet erbjuda
kompetensutveckling och volontarer.

Attinfora ett IOP avtal i Uppsala kommun ar inte aktuellt dels da Bracke Diakoni ar en
relativt ny aktor i Uppsala kommun och omsorgsnamnden inte haft samma langvariga
relation med Bracke Diakoni som i Goteborgs stad. Vard- och omsorgsforvaltningens
bedomning ar dven att det inte finns samma forutsattningar i Uppsala for mervarden
likt det som funnits i Goteborg. Bracke Diakoni driver heller inte andra verksamheter i
Uppsala kommun. | Géteborg var det ocksa Bracke diakoni som drev verksamheten pa
avtal enligt LOU (mellan dren 2006-2017) innan staden ingick en 6verenskommelse om
IOP. En grundforutsattning for att ett IOP avtal overhuvudtaget ska vara mojligt ar att
detinte finns en marknad, en konkurrenssituation att varda. Finns det en marknad ska
verksamheten upphandlas enligt LOU. Marknadslaget kan variera beroende pa ort. |
Uppsala kommun har vi upphandlat tjansten personliga ombud sedan ar 2009 och det
har varit olika leverantorer under de olika avtalsperioderna. Detta samt att det i
senaste upphandlingen inkom anbud fran flera leverantorer talar for att det finns en
marknad i kommunen och da kan ett IOP avtal inte vara aktuellt.

I samband med en ny entreprenadupphandling av driften av verksamheten personliga
ombud sa kan det komma in en ny aktor och det kan dd bli frdga om en
verksamhetsdvergang, leverantoren ar da skyldig att ta 6ver personalen. Uppfoljning
av verksamheten har visat pa att verksamheten har ett behov av att fa jobba langsiktigt
med verksamheten och det som framforts ar att en verksamhetsovergang leder till att
verksamheten tappar fart i verksamhetsutvecklingen.

Utredningen avseende Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) lyfter
att kommunen vid planering av insatser sarskilt ska beakta behovet av tidiga och
forebyggande insatser. Att kommunerna i storre utstrackning ska jobba med
uppsokande verksamhet. Forslaget till en ny socialtjanstlag forslas trada i kraft 1
januari 2023. Verksamheten med personliga ombud ar en del av namndens
uppsokande verksamhet. Vard- och omsorgsforvaltningen kan se att det finns
organisationsfordelar av att ha verksamheten i kommunal regi utifran
verksamhetskannedom och utifran informationsspridning. Forvaltningen ser dven
fordelar med att verksamheten inte upphandlas da det kommer inféras ny lagstiftning
som far paverkan pa namndens verksamheter och ansvarsomrade.

Ersattning till Bracke Diakoni inom ramen fér nuvarande avtal &r utifran fast pris per
heltidsresurs och manad, for narvarande 60 542 kr/man. Upphandlingen genomférdes
utifran utvérderingsmodellen basta forhallandet mellan pris och kvalitet. | ersattningen
ingdr samtliga kostnader forknippade med verksamheten inklusive kostnadsansvaret
for lokal och for chef.



Sida 5 (5)

| ldgesrapporten fran Socialstyrelsen sa framkommer att det endast ar ett fatal
kommuner, endast 12% som har valt annan regiform an kommunal regi for
verksamheten. Det motsvarar sju verksamheter. | tva ldn, Blekinge och Norrbotten, sa
drivs verksamheten av kommunalférbund pa uppdrag av kommunerna. Aven i
Kronobergslan drivs verksamheten i samverkan mellan Kronobergs dtta kommuner
och regionen Kronoberg dock inte som ett kommunalférbund. Forutom Uppsala
kommun sa ar det endast sjutton kommuner i Skane lan och sex kommuneri
Stockholms lan som valt att upphandla verksamheten enligt LOU.

Utifran att merparten av landets kommuner driver verksamheten i egen regi och
utifran det som lyfts ovan féreslar forvaltningen att omsorgsnamnden inte genomféra
en ny upphandling utan att verksamheten atergar till egen regi.

Statsbidraget for verksamheten tacker enbart delar av personalkostnaden for
verksamheten, resterande del samt 6vriga kostnader for verksamheten ligger utover
statsbidraget och finansieras av kommunerna. Utifrdn att de statliga medleninte
finansierar verksamheten foreslar forvaltningen dven att namnden ger férvaltningen i
uppdrag att genomlysa de ekonomiska och kvalitativa effekterna av verksamheten.

Beredning

Arendet har beretts inom avdelning for systemledning samt foredragits i vard- och
omsorgsforvaltningens stabsledningsgrupp. Samverkan har skett med controller fran
Uppsala kommuns kommunledningskontor.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens kostnad for verksamhet med personliga ombud for 2020 har varit 4 207 331
kronor. Det statsbidrag som namnden har erhallit for verksamheten for ar 2020 var 2
415 828 kronor (402 638 kr per arsanstallning). Namndens faktiska kostnad var alltsa
cirka 1 500 000 kronor efter momskompensation.

Forvaltningen kan se en viss kostnadsbesparing genom att ta 6ver verksamheten i

kommunal regi. Forslag till beslut &r dock inte grundat pa ekonomiska
effektiviseringar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 september 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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