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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Kommunrevisionen: Aterrapportering av kommunrevisionens insatser for
att i forebyggande syfte begransa risken for korruption och oegentligheter i
kommunen

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till Kommunrevisionen enligt upprattat forslag,

att l&gga sarskild vikt vid korruption och andra oegentligheter i de riskbedémningar som
genomfors som underlag till 2015 ars plan for intern kontroll,

att i 2015 ars plan for intern kontroll ange forebyggande insatser i anslutning till varje
kontrollmoment.

Arendet

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har blivit ombedd av Kommunrevisionen att
informera om atgarder som namnden vidtagit eller planerat att vidta utifran Kommun-
revisionens fordjupade granskning av kommunens forebyggande arbete att begrénsa risken
for korruption och oegentligheter.

Kommunrevisionens granskning lyfter fram behov av atgarder kopplat till korruption och
andra oegentligheter. Det handlar framst om forbéattringar av riskbedémningar, kontroller,
riktlinjer och mojlighet att lamna tips pa oegentligheter.

Kontoret foreslar att namnden i sitt yttrande lyfter fram att riskbedémningar och intern
kontroll inom namndens ansvarsomraden har utvecklats och fortsatter att utvecklas. Detta har
medfort att forutsattningarna for att upptécka och férebygga fel och oegentligheter har
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forbattrats. Kontoret foreslar aven att namnden — i likhet med Kommunrevisionen — lyfter
fram att det finns ett behov av atgarder pa kommunovergripande niva for att forebygga och

upptécka fel och brister, exempelvis nar det géller riktlinjer samt metodstdd for riskanalys och
kontroller.

Ekonomiska konsekvenser

Kontoret bedomer att de atgarder som forslaget till yttrande innehaller kan genomforas inom
nuvarande budgetramar.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
Tillfoérordnad direktor
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Aterrapportering av kommunrevisionens insatser under 2012 for att i

forebyggande syfte begrinsa risken for korruption och oegentligheter i
kommunen

Kommunfullmé#ktige har tilldelat kommunrevisionen extra medel 2012 for sarskilda
insatser inom omradet Etik och Korruption i Uppsala kommun. Det 6vergripande
syftet har varit att identifiera var kommunen befinner sig avseende sitt arbete att

motverka korruption och oegentligheter och att ge forslag till hur arbetet kan
utvecklas. Arbete har genomforts inom foljande omréden:

Overgripande nuligesanalys — genomgang av styrdokument, workshop.
Utbildning - Forebyggande arbete oegentligheter och korruption
Granskning av riskomréadet ramavtalsefterlevnad.

Granskning av riskomradet bisysslor.

En webbaserad sjalvutvardering av forvaltningarnas och bolagens
forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter

Resultatet av vara insatser visar bl a pa att arbetet med att begrénsa risken for
korruption och oegentligheter i kommunen kan stdrkas genom att detta omrade
inforlivas i-den kommundvergripande internkontrollprocessen.

Overgripande observationer som gjorts och som i olika grad avser de enskilda
verksamheterna ar foljande:

1. Enklar majoritet av de svarande i enkditerna anser att verksamheternas

ledning tydligt kommunicerat nolltolerans mot korruption och
oegentligheter.

2. De faktiska riskerna for korruption och andra oegentligheter dr dock inte
kartlagda pa ett strukturerat sdtt.

3. Tillgdng till adekvata, relevanta och praktiska riktlinjer ar inte sdkerstalld
(exempelvis gdllande umgdnge med leverantérer, jav etc.).

4. Specifika, riskanpassade kontroller dar inte utvecklade for att forebygga och
upptdcka oegentligheter.

5. Det brister i tillimpningen av befintliga riktlinjer gdllande bisysslor.

6. Svagheter har noterats i generella internkontrollprocesser t ex tillimpning
av attestreglemente, krav pd fakturainformation etc.

7. Enstrukturerad hantering av tips om oegentligheter och fastlagda och
tydliga planer for utredning av misstdnkta oegentligheter saknas.
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Sammantaget medfor ovan en otydlighet kring hur den kommunicerade

nolltoleransen omsitts i praktisk handling och att det finns forbattringar att gora i
det forebyggande arbetet.

Vi vill avslutningsvis lyfta fram att det finns goda exempel pa delar i ett adekvat

forebyggande arbete som kan tjdna som utgdngspunkt for andra verksamheter i
detta arbete.

For en mer ingéende analys av resultatet hanvisas till bifogad rapport.

Vi 6versander materialet som underlag for atgérder inom detta omrade och
uppmanar till férdjupade analyser i verksamheterna utifran gjorda noteringar
avseende bisysslor, vitvarufakturor, fakturering bostadsanpassning och uppfoljning

av noterade ramavtalsavvikelser. Vi 6nskar ta del av de atgarder som planeras
vidtas.

FOR KOMMUNENS REVISORER

ars-Olof Lind

Ordforande
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FORSLAG

Kommunrevisionen

Kommunrevisionen: Aterrapportering av kommunrevisionens insatser for att i
forebyggande syfte begransa risken for korruption och oegentligheter i kommunen

Utbildnings- och arbetsmarknadsndamnden har blivit ombedd av Kommunrevisionen att
informera om atgarder som namnden vidtagit eller planerat att vidta utifran
Kommunrevisionens fordjupade granskning av kommunens forebyggande arbete att begrénsa
risken for korruption och oegentligheter.

Namnden redogor for genomforda och planerade atgarder som ar kopplade till féljande
slutsatser som Kommunrevisionen lyfter fram:

e De faktiska riskerna for korruption och andra oegentligheter ar inte kartlagda pa ett
strukturerat sétt.

e Specifika, riskanpassade, kontroller &r inte utvecklade for att forebygga och upptacka
oegentligheter.

e Svagheter har noterats i generella internkontrollprocesser (exempelvis i tillampning av
attestreglemente, krav pa fakturainformation etc).

e Tillgang till adekvata, relevanta, och praktiska riktlinjer &r inte sakerstalld (exempelvis
géllande umgange med leverantdrer, jav etc).

e Det finns brister i tillampning av befintliga riktlinjer (exempelvis géllande bisysslor).

e En strukturerad hantering av tips om oegentligheter (inklusive avvikelser fran géllande
riktlinjer) och fastlagda och tydliga planer for utredning av missténkta oegentligheter
saknas.

Namnden vill generellt anfora att flera av punkterna bor ses som brister i hur kommunen pa
overgripande niva arbetar med att forebygga brister och fel, exempelvis nar det géller
riktlinjer samt metodstod for riskanalys och kontroller. Behovet av kommundvergripande
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atgarder ar ocksa nagot som uppmarksammas i den granskningens évergripande
rekommendationer. Namnden ser mot bakgrund av detta positivt pa det utvecklingsarbete som
kommunstyrelsen har initierat i syfte att starka samordningen inom bland annat omradena
ekonomi och upphandling (KSDN-2013-1280). Ndamnden menar att en starkt samordning med
tydligare kommungemensamma processer och rutiner fungerar som en viktig del i att
foérebygga korruption och oegentligheter.

De faktiska riskerna for korruption och andra oegentligheter &r inte kartlagda pa ett
strukturerat sétt.

Namndens plan for intern kontroll baseras pa riskbedémningar, som redan idag beror
korruption och andra oegentligheter. Namnden kommer att infér nasta ars planer for intern
kontroll ge kontoret i uppdrag att lagga sérskild vikt vid korruption och andra oegentligheter i
de riskbedomningar som foregar planen. Pa sa satt integrerar namnden riskbedémningar for
korruption och andra oegentligheter i det aterkommande arbetet infor revideringen av planen
for intern kontroll.

Specifika, riskanpassade, kontroller &r inte utvecklade for att férebygga och upptéacka
oegentligheter.

N&mnden anser att insatser for upptackt (t.ex. kontroll) och férebyggande insatser (t.ex.
rutiner och utbildning) maste prioriteras utifran en bedémning av risk. Den nuvarande planen
for intern kontroll foregicks av tre olika riskbedémningar inom tre olika omraden: offentlighet
och sekretess, ekonomi samt upphandling och avtal. Namnden avser att i framtida planer
knyta ihop insatser for upptackt med forebyggande insatser for att tydliggora kopplingen
daremellan. Darigenom 6kar mojligheterna att se behov av forstarkningar av det
forebyggande arbetet. Planen for intern kontroll blir darmed inte bara en plan for kontroll,
utan &ven en plan for kvalitetssakring.

Svagheter har noterats i generella internkontrollprocesser (exempelvis i tillAmpning av
attestreglemente, krav pa fakturainformation etc).

Kommunens attestreglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner ar inte anpassad till
dagens elektroniska fakturahantering vilket innebdar att ansvarsrollen kan upplevas otydlig. De
funktioner som finns i nuvarande system dr attestant och sakgranskare. | kommunens
attestreglemente finns mottagningsattest, granskningsattest, beslutsattest och
behorighetsattest. Attestantens roll dverensstdammer med tidigare beslutsattest och utses av
respektive ndmnd. Under 2013 har attestreglementet foljts upp inom kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad. Beslutsattestanter har fatt besvara en enkat med kunskapsfragor
om attestering. Svaren visade att det fanns kunskapsluckor bland beslutsattestanterna. En
utbildning/information planeras under 2014 vad det innebdr att attestera en faktura.

Namndens plan for intern kontroll innehaller flera kontrollmoment som syftar till att motverka
oegentligheter inom ekonomihanteringen. Forutom att kontrollera beslutsattestanters
kunskaper kring attestering gors kontroller bl.a. av att



3(4)

behorigheter foljer delegations- och attestférteckningar

representation hanteras pa ett korrekt satt (bl.a. specifikation av deltagare)
forlangning eller uppsagning av avtal dokumenteras

tjanstemén som har deltagit i upphandling har k&nnedom om rutiner for upphandling i
syfte att garantera en konkurrensneutral hantering

e avtal ar utformade sa att det gar att bedoma om de efterlevs

e beslut om ekonomiskt bistand som &verstiger 30 tkr ar korrekta

e kontrollrutiner for avslapp av forsorjningsstod efterlevs, inklusive kontroll av att
utbetalning sker till ratt mottagare

Tillgang till adekvata, relevanta, och praktiska riktlinjer ar inte sékerstalld (exempelvis
gallande umgéange med leverantorer, jav etc).

Policy, riktlinjer, interna foreskrifter

Detta ar ett omrade som namnden menar att det bor finnas kommungemensamma riktlinjer
for. Att ta fram en policy mot mutor, jav och andra oegentligheter ar ett forsta steg i arbetet
mot korruption. Policyn dr ett satt for ledningen att gora klart for tjanstemén och
fortroendevalda hur de ska tdnka och bete sig nér de stalls infor etiska och moraliska
fragestallningar

Det ar viktigt att policyn gors k&nd i kommunen. Policyn kan sedan anvandas som ett stod vid
utbildning, kontroll och uppféljning. Policyn kan med férdel kopplas till interna foreskrifter
med tydliga regler och sanktioner vid Overtradelser.

Utbildning
For att tjanstemannen ska fa tillracklig kunskap och motivation for att ta bra beslut i enlighet

med de generella riktlinjerna som framgar av policyn, kréavs utbildning och 6vning i
korruptions- och upphandlingslagstiftningen samt i séttet att tdnka kring de etiska och
moraliska dilemman som kan uppsta i arbetet.

Inrdttande av upphandlingsutskott

N&mnden upphandlingar kvalitetsékras genom tydlighet och 6ppenhet. Namnden har ett
upphandlingsutskott som har ansvar for att upphandlingen sker i enlighet med gallande lagar,
avtal och bestammelser. Upphandlingsutskottet skapar en tydlighet och 6ppenhet sa att
fortroendevalda och tjansteman inte ska kunna misstankas for att lata sig paverkas av
ovidkommande 6nskemal eller hansyn i sitt arbete.

Det finns brister i tillampning av befintliga riktlinjer (exempelvis gallande bisysslor).

Namnden konstaterar att det finns en medvetenhet bland ndmndens ledaméter och bland
tjanstemén att anmala jav.
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En strukturerad hantering av tips om oegentligheter (inklusive avvikelser fran gallande
riktlinjer) och fastlagda och tydliga planer for utredning av misstankta oegentligheter saknas.

Hosten 2013 inrdttade kommunen en kommungemensam I6sning med olika sétt att anmala
misstankar om felaktigheter i kommunens verksamheter. Namnden anser att detta ar ett gott
exempel pa en fungerande samordning av arbetet mot oegentligheter som bade skapar
kommungemensamma arbetssétt och motverkar onddigt dubbelarbete.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan Lotta von Wowern
Ordforande Sekreterare
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