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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Delegationsordning 2014 avseende Socialtjanst-férsérjningsstod

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen om bistand i enlighet med riktlinjerna avseende
dator och bredband, hemutrustning och spadbarnsutrustning, fritid och rekreation for vuxna,
tandvard samt studier 6ver grundskoleniva delegeras till socialsekreterare eller
socialbidragshandlaggare,

att bifallsbeslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen delegeras till individutskottet och
avslagsbeslut till socialsekreterare till skulder som inte avser akuta behov eller uppstatt pa
grund av att den sokande haft inkomster som understigit forsorjningsstodets niva samt

att de dokument som beskriver hur verksamheten kommer att sékerstélla en réttsséker,
likstallig, effektiv process for utredning, beddmning och beslut samt hur verksamheten ska
kvalitetssakra verksamhetens rutiner for internkontroll 1&ggs till handlingarna.

Sammanfattning

Med anledning av att namnden under en foljd av ar dverskridit budget for
forsorjningsstodsverksamheten genomfordes en 6versyn av riktlinjerna samt beslutades om att
dra in delegationen fran tjanstemannen for beslut om vissa behovsposter. Beslutet verkstélldes
fran 1 september 2013. Fragan om att aterga till den tidigare delegationen har behandlats av
namnden och kommer att prévas den 29 januari 2014.

Arendet

Namnden har under en foljd av ar haft hogre kostnader i forhallande till budget for
verksamheten forsorjningsstod och beslutade om en dversyn av riktlinjerna for ett utreda om
dessa var mer generdsa &n andra kommuners riktlinjer och darfor bidrog till hégre kostnader.
Oversynen visade att Uppsala kommuns riktlinjer inte var mer generésa dn de jamférande
kommunerna och att de foljde i stor utstrackning Socialstyrelsens skrift Ekonomiskt bistand —
Stod for rattstillampning och handl&ggning. | stallet beslutade ndmnden att delegera beslut om
bistand till individutskottet i stallet for socialsekreterare/socialbidragshandlaggare for vissa
behovsposter, som kan generera storre kostnader och som inte ingar i forsorjningsstodets
behovsposter enligt 4 kap 3 § socialtjanstlagen. Beslutet verkstalldes fran september 2013.
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Den &ndrade delegationen har medfort att en stor méngd arenden behandlats av
individutskottet och ett stort antal ordférandebeslut har fattats varje manad. Totalt for
perioden oktober till januari har 129 &renden behandlats av individutskottet och 149 beslut har
fattats av ordforande. | sa gott som samtliga arenden har individutskottet och ordférande
beslutat i enlighet med tjanstemannens forslag.

| december 2013 behandlades fragan om en atergang av delegationen till det som gallde fore
beslutet den 24/3 2013. Namnden fattade beslut om att innan det sker ska verksamhetschefen
till sammantradet i januari aterkomma med en beskrivning pa hur verksamheten kommer att
sékerstélla en rattssaker, likstallig, effektiv process for utredning, beddmning och beslut samt
handl&aggning av forekommande &renden samt att beskriva rutiner for interkontroll och hur
verksamheten kvalitetssakrar internkontrollen.

Utskottet har genom den dndrade delegationen fatt en god insyn i utrednings- och
beslutsprocessen och har identifierat vissa utvecklingsomraden. Det ror bland annat
utredningsmetodik, samstammighet i bedomning av rétten till bistand, delegation och
riktlinjer samt internkontrollen.

Omorganisationen av verksamheten har inneburit att de flesta forsorjningsstddsmottagare fatt
nya handlaggare och man har darfor gjort en genomgang av samtliga drenden. Handlaggarna
arbetar teambaserat vilket ger delvis nya roller och funktioner. Omorganisationen har ocksa
medfort en viss personalomsattning, saval pa chefsniva som pa handlaggarniva vilket i sig
staller krav pa en genomgang av riktlinjer, delegation, dokumentation och handlaggning.

Kontoret kommer under varen att ha en genomgang med samtlig personal av
delegationsordningen och riktlinjerna for forsorjningsstod och kommer att ha aterkommande
traffar med verksamhetsansvariga for att fanga upp oklarheter och forandringsbehov.

En beskrivning av hur verksamheten arbetar for att sakerstalla de krav namnden har pa
utrednings- och bedémningsprocesserna presenteras i bilaga 1. Omraden och regler for
interkontrollen aterfinns i drende Internkontrollplan 2014 UAN (Dnr UAN-2014-0035)

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om &ndrad delegation kommer inte att innebara negativa ekonomiska konsekvenser.
Verksamhetens plan for att sakerstalla en rattssaker, likstallig och effektiv process for
handlaggning samt den beslutade internkontrollen ska sakerstalla en bra kontroll 6ver
ekonomiska beslut.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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BILAGA 1

Socialtjdnstforsorjningsstod. Plan for att sdkerstilla en
rattssaker, likstillig och effektiv process for utredning och
handlaggning

En effektiv modell for utredning, bedémning och beslut

Den omorganisation som genomfordes 1 september 2013 innebadr att alla brukare ska ha
kontakt med en socialsekreterare och en socialbidragshandlaggare, till skillnad mot tidigare
expeditionsmodell, och en utvecklingsinriktad handlingsplan. Enhetscheferna deltar mer i det
dagliga arbetet eftersom enheterna omfattar farre anstallda och ocksa kommer att minska
ytterligare i takt med att projekten avvecklas.

Samtliga socialsekreterare och gruppledare gar/kommer att ga en MI1X-utbildning som ar en
utredningsmanual, som bland annat innebar att klienten &r mer delaktig i sin egen utredning,
sjalv bedomer sin halsa och sitt behov av stod for att na egen forsorjning. Den
utbildningsinsatsen avslutas i februari.

| den nya organisationen har klienter som star langst fran arbetsmarknaden fatt specialiserade
handlaggare som arbetar fokuserat med denna malgrupp. Fr o m arsskiftet har gruppen
forstarkts med en socialsekreterare fran projekt 3.4.4, som ska sékra att personer som &r
berattigade till annan ersattning an forsorjningsstod ansoker om detta. Malgruppen bestar
huvudsakligen av personer som har ett mangarigt beroende av forsorjningsstod och det ar
angeldget att pa detta satt lyfta fram gruppen.

Verksamheten har ocksa stod av de insatser som erbjuds klienter via Navet, dels for att det
paskyndar vagen till egen forsorjning och dels for att Navet pa ett relativt lattillgangligt satt
ger rapportering om narvaro etc.

En processkartlaggning kommer att genomforas i bérjan av 2014 for att sakra att vi har en
maximalt effektiv process nar det galler utredning, bedémning och beslut samt handlaggning
av forekommande drenden. Den genomfoérda omorganisationen har blottlagt att felaktig
handlaggning har férekommit i vissa fall vilket bl a har gjort det &n viktigare att stoppa det
roterande handl&ggarskap som fanns i den gamla organisationen.

Malsattningen ar att det finns handlingsplaner i alla arenden. Ar personen inskriven i Navet sa
géller den planeringen som handlingsplan. En systematik ska uppréttas som gor att varje
arende kan foljas och att varje handlaggare har likvardigt manga klienter till en likvardig
kvalité. Malet ska vara uppnatt till sommaren 2014.
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Hur rattsdkerhet och likstallighet sakras

Varje handlaggare ska delta i vissa obligatoriska &rendedragningar, darutéver erbjuds
ytterligare arendehandledning om det finns behov. Gruppledarna har planer pa att ha vissa
oppna drendedragningar for hela huset. Dragningarna ar avidentifierade. Arendedragningar
syftar till likstéallighet av beslut.

Presentation av riktlinjerna ingar i all introduktion och synpunkter samt oklarheter leder till
kontinuerlig revidering. Revideringen bor ske till varje arsskifte.

Nyanstalld har inte egen beslutanderatt de forsta tre manaderna utan gruppledare laser
utredningar och fattar beslut.

Var tredje vecka mots alla gruppledare i ett socialbidragsmote for att ytterligare 0ka
samstammigheten nar det galler beslutsfattande. Detta &r ocksa ett forum for att presentera
nya domar eller lagar som har direkt betydelse for verksamheten. Gruppledarna har utéver det
gemensam handledning.

Inom verksamheten finns en vikariepool av socialbidragshandlaggare som arbetar pa alla
enheter och pa det sattet far en dvergripande insyn i beslutsfattandet. Vi kommer ocksa att
inrédtta en vikariepool med socialsekreterare.

Exempel pa forekommande arenden och de kontroller som sker:

Kompletterande forsérjningsstod berdknas och utbetalas efter val inarbetade rutiner som att
uppvisa inkomstbesked, kvitto pa betald hyra etc.

Nér det galler beslut om tandvard sa granskas ansokan av fortroendetandlakare som gor en
bedémning av tandvardshehovet och vad som ligger inom begreppet skalig levnadsniva.

Ansokningar om hemutrustning utreds dels utifran tidigare dokumentation, eventuellt tidigare
utbetalt bistand och om det finns majlighet till bistand t ex via hemutrustningslan. RUT-
handl&dggarna gor aven hembesok om det behdvs.

Friskvard till vuxna utbetalas om det finns lakarintyg som styrker detta eller om personen
deltar i projekt dar friskvard ar en del av aktiviteterna.
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