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Kommunstyrelsen

Svar pa interpellation om jobb i
kontorslandskap (ABW)

Hanna Victoria Morck (V) har skrivit en interpellation dar hon fragar om det ar
halsosamt med jobb i kontorslandskap (ABW).

Jagvill borja med att beskriva skillnaden mellan att jobba i ett kontorslandskap och att
arbeta aktivitetsbaserat da interpellanten blandar begreppen en del i sin interpellation.
| ett traditionellt kontorslandskap har medarbetaren en fast (eller flexibel) arbetsplats.
Utover den arbetsplatsen finns det bokningsbara métesrum att tillga men oftast inga
fler valmojligheter.

Aktivitetsbaserat arbetssatt, ABW (Activity Based Working), som ar det arbetssatt vi
kommer att anvanda i stadshuset, handlar om att arbetsuppgifterna styr var du arbetar.
Istallet for att ha ett fast skrivbord har du en mangd olika arbetsplatser att valja pa
beroende pa vilken arbetsuppgift du ska utféra och vem du ska samarbeta med.

Pa Uppsala kommuns ABW-ytor finns det bade fullergonomiska arbetsplatser med
h6j- och sankbart skrivbord och stol och dubbla dataskarmar men dven enklare
platser dar man kan sla sig ner en kortare stund, 6ppna samarbetsytor, bokningsbara
motesrum och samarbetsrum som inte gar att boka. Vill du arbeta enskilt och
fokuserat kan du vélja att ga in i en hogfokuszon eller ett enskilt dropinrum.

Hur har medarbetarna fatt vara med och paverka sin framtida arbetsplats i
stadshuset?

e Redan 2015 startades ett pilotprojekt med ca 200 chefer och medarbetare fran 5
olika forvaltningar som skulle fa prova pa att arbeta aktivitetsbaserat. | september
2016 var pilotytan pa Stationsgatan klar for inflyttning. Da hade alla medarbetare
och chefer fatt deltaga i en omfattande férandringsresa med utbildningar,
workshops, forelasningar, informationsmoten med mera for att forbereda sig pa
det forandrade arbetssattet som ABW innebar. Pilotprojektet utvarderas pa flera
olika satt och vi kunde bland annat konstatera att den upplevda produktiviteten
hade 6kat och att 76% av medarbetarna var néjda eller mycket néjda med det
aktivitetsbaserade arbetssattet.

e Senare utdkades vara aktivitetsbaserade lokaler till att omfatta ytterligare ett
vaningsplan pa Stationsgatan plus dven Klostergatan 13 och Sdgargatan 17. Hittills
arbetar ca 800 personer aktivitetsbaserat inom Uppsala kommun.
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e Inforinflyttning i stadshuset har vi dragit manga lardomar fran dessa inféranden,
tex vilka funktioner/arbetsplatser fungerar bra och vad fungerar mindre bra.
e Huvudskyddsombuden har varit involverade.

2. Kommer de medarbetare med arbetsuppgifter som innebar krav pa sekretess
och koncentration att sitta i kontorslandskap?

e Istadshuset kommer alla att arbeta aktivitetsbaserat. Nytt for stadshusets
aktivitetsbaserade lokaler ar att vi har tillskapat speciella funktionsplatser for
sekretess- och telefoni. Vi har sett att den typ av platser har saknats. Dessa platser
ar fullergonomiska platser med hégre och djupare akustikskarmar runt skrivbordet
for att minska risken for 6verhorning och forhindra insyn.

e Dessutom finns ett antal dropin-rum dar man kan ga in for en kortare tids enskilt
och ostort arbete. Vissa av dessa dropin-rum har extra hogt stallda ljudkrav for att
minimera risken for dverhdrning.

e Alla medarbetare som ska arbeta i stadshuset kommer fa delta i en utbildning kring
sekretess. Dels for ge en 6kad forstaelse for vad det innebér att dela gemensamma
ytor med kollegor som hanterar sekretessuppgifter, men ge en forstaelse for hur de
som arbetar med sekretessuppgifter kan hantera samtal utan att roja
personuppgifter.

3. Hur ser kommunens beredskap ut gallande att undvika smittor i framtidens
kontorslandskap?

Eftersom pandemin fortfarande pagar sa sitter vi inte med alla svaren om hur vi
hanterar en framtida pandemi, men det ar mycket som talar for att hemarbete (i
mojligaste man) ar det effektivaste sattet att undvika smitta. For de som maste infinna
sig pa arbetsplatsen kommer det da sannolikt ga att planera ytanvandningen sd att
avstand kan hallas samt att man da bara anvander sig avsamma platsiden
aktivitetsbaserade miljon.

4. Uppsala kommun har en ambition att manniskor med olika funktion ska kunna
arbeta pa kommunen, hur vl fungerar den ambitionen med att alla ska arbetai
kontorslandskap, och vilka ldsningar finns?

-1 och med den bredd och variation av arbetsplatser och zoner som finns i vara
aktivitetsbaserade ytor finns det stora mojligheter att hitta en plats som passar den
enskilde individens behov. Tanken pa tillgénglighetsaspekter har funnits med vid
planerandet av inredningen av huset, tex avseende reglerbar belysning, akustik,
ergonomi mm

Skulle en enskild medarbetare dndd ha behov av speciella anpassningar finns det en
utarbetad process for detta dar behoven provas och atgardsforslag tas fram i samrad
med HR, medarbetaren och dess enhetschef.

Erik Pelling (S)
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