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Granskning av arbetet med att motverka,
forhindra och hantera hot och vald mot
anstallda

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med att
motverka, forhindra och hantera hot och vald mot anstallda i Uppsala kommun samt
att 6versiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot fortroendevalda.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsnamnden samt miljé- och halsoskyddsndmnden.

Den sammanfattande bedomningen efter genomford granskning ar att
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden bedriver ett
delvis andamalsenligt arbete med att férebygga, forhindra och hantera hot och vald
mot anstallda. Milj6- och halsoskyddsndmnden beddmer vi bedriver ett
andamalsenligt arbete. Vi ser ocksd att kommunstyrelsen arbetar med att motverka
hot och vald mot fértroendevalda, men att arbetet kan utvecklas och intensifieras.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen fér granskningen [@mnar vi
foljande rekommendationer till styrelsen respektive namnderna.

Vi rekommenderar féljande till kommunstyrelsen:

o Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporterasini
awvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och
darefter klarmarkeras.

o Sedver policyn for trygghet och sakerhet sa att den ar lierad med den
handlingsplan som grundar sig pa policyn, utifran arbetsmiljéperspektivet
kring hot och vald.

¢ Undersok ifall den kommundvergripande rutinen for hot och vald bér innefatta
sociala medieri hdgre utstrackning &n idag, framforallt i det férebyggande
perspektivet.
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e Sakerstill att samtliga ndmnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa
verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som finns.
o Sakerstill att fortroendevalda i kommunstyrelsen har tillracklig kunskap om
hur de ska agera och vilket stod de kan férvanta sig i hdndelse av hot och vald.
o Sikerstill att lokal trygghetsundersokning till fortroendevalda genomférs som
| planerat enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald
mot fortroendevalda.

Vi rekommenderar féljande till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden:

e  Sikerstill att samtliga handelser rérande hot och vald rapporterasin i
awikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgérder dokumenteras och
darefter klarmarkeras.

o Sikerstill att anstéllda har kdinnedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur
de kan férebygga, férhindra och hantera handelser av hot och vald.
Utbildningsndmnden rekommenderas dven att arbeta fram riktlinjer mot hot
och vald pa verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som
finns.

e Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stéd som kan ges vid
uppkommen situation.

Revisionen begér yttrande, utifran féljande fragestallningar, dver revisionens
iakttagelser och lamnade rekommendationer fran respektive styrelse och ndmnd
senast 2021-05-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com

F6r kommunrevisionen
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska arbetet med att motverka, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda i Uppsala
kommun samt att dversiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot
fortroendevalda. Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden samt miljé- och halsoskyddsndmnden bedriver
ett andamalsenligt arbete med att férebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden bedriver ett delvis &ndamalsenligt arbete
med att férebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda. Milj6- och
halsoskyddsnamnden bedémer vi bedriver ett andamalsenligt arbete. Vi ser ocksa att
kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fértroendevalda, men att arbetet
kan utvecklas och intensifieras.

Den sammanfattande bedémningen gér vi utifran bedémningar av revisionsfrégorna som
redovisas lépande i rapporten. Bedémningen av miljo- och hélsoskyddsnamndens arbete
grundar sig pa att vi ser att ndmnden har sékerstéllt att det finns en forvaltningsgemensam
arbetsmiljrutin med fokus pa hotfulla eller valdsamma situationer och risker, att det finns en plan
for systematiskt arbetsmiljoarbete inklusive dokumenterade riskanalyser dar risker for hot och
vald lyfts fram samt att det finns uppfoljningar av arbetsmiljéarbetet. Vi ser ocksa att namnden
sakerstallt att det finns ett tillrackligt forebyggande arbete samt att kdnnedom om rutiner och
kunskap i hur situationer ska hanteras ar god hos anstéllda inom férvaltningen.

Nedan redogérs kortfattat fér vara huvudsakliga iakttagelser som ligger till grund for
bedémningarna av kommunstyrelsens, utbildningsndmndens och arbetsmarknadsnamndens
arbete:

e Vi ser att forekomsten av hot och vald féljs upp av kommunstyrelse och namnder inom
ramen for det systematiska arbetsmiljparbetet. Uppfoljningen sker bland annat genom
medarbetarenkat, arbetsmiljoenkat och statistik fran avvikelserapporteringssystemet
KIA. Uppféljning sker dven i skyddskomittér och samverkansgrupper. Tyngdpunkten i
de dokumenterade uppféljningarna & sammanstéaliningar av statistik, och de innehéller i
lagre grad analyser och férslag till forbattringsarbete/férebyggande atgarder.

e Viser ocksa att kommunen arbetar aktivt med att 6ka anmalningsbenégenheten, men
granskningen indikerar att det fortfarande finns ett morkertal. Vi noterar att det finns
utmaningar vad géller att sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras i systemet
samt att avvikelserna klarmarkeras i KIA efter att atgarder vidtagits och dokumenterats.

e Vi ser att det genom styrdokumenten och rutinerna finns en tydlig beskrivning av
chefers ansvar for att genomféra systematiska riskbedémningar. Vidare ser vi att
kommunstyrelsen sakerstallt att det finns stéd och verktyg i genomftrandet av
riskanalyser, bl.a. genom uppréattade rutiner och tillhandahéllande av mallar. Vi noterar
dock att det i rutinen fér hantering av hot och vald anges att chefer ska ge aterkoppling
och redovisa resultatet av riskbedémning samt atgarder, men att det inte framgar till
eller fér vem.

e Av kommunens egen uppféljning av arbetsmiljdarbetet for &r 2020 framgar att
riskbedémningar, bade genom skyddsronder och infor férandringar samt utifran behov,
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genomfors i hég utstrackning. Vi kan se att detta resultat dverensstémmer med den bild
som ges i intervjuerna.

Vi ser att det finns relevanta styrdokument relaterade till arbetsmiljoomradet vad galler
hot och vald, &ven om just den kommunévergripande policyn for trygghet och sakerhet
inte specifikt omnamner hot och vald ur ett arbetsmiljoperspektiv. Vi ser positivt pa att
det i den till sakerhets- och trygghetspolicyn tillhérande handlingsplanen finns mal om
att alla namnder ska implementera den kommunévergripande rutinen fér hantering hot
och vald genom utbildningsinsatser och informationsspridning samt att alla namnder
ska ta fram riktlinjer fér hot och vald pa verksamhetsniva utifran kommunévergripande
rutiner. Det framgar dock inte nar detta arbete ska vara genomfort.

Vi ser ocksa att det inom ekonomiskt bistand och miljsférvaltningen finns upprattade
sakerhetsrutiner och att det finns flertalet exempel pa forebyggande atgérder utifran
genomférda riskanalyser. For grundskolan ser vi att vissa utbildningsinsatser
genomférts, medan det for gymnasieskolan finns ett storre behov av att arbeta mer
proaktivt och férebyggande.

Enkatresultatet indikerar att det &r en relativt stor andel av de anstéllida som inte
upplever att kommunen som arbetsgivare bedriver ett aktivt forebyggande arbete for att
motverka att anstallda utsatts for hot eller vald. Detta visar sig &ven i att flera, framforallt
inom grundskola och gymnasieskola, uppger att de under de senaste tva aren inte fatt
nagon utbildning eller information om hur de ska hantera valdsamma och/eller hotfulla
situationer. Utifran detta ser vi att det &r viktigt att samtliga namnder tar fram riktlinjer
mot hot och vald pa verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som
finns, implementerar dessa samt sakerstaller att sékerhetsrutiner &r kdnda och att
anstallda far utbildning eller information i hur de ska agera vid uppkomna situationer. |
riktlinjerna och sakerhetsrutinerna bor dven hanteringen av sociala medier beaktas i
hogre utstrackning.

Slutligen ser vi att det finns uppréattade rutiner fér hur anstéllda ska hantera uppkomna
situationer samt att det erbjuds stéd till anstélida som blivit utsatta for hot eller vald. Vi
konstaterar ocksa utifran kommunens arliga uppfdljning av arbetsmiljdarbetet och
uppféljningen av kommunstyrelsens internkontrollplan att 85 procent av cheferna
uppger att de vet hur de ska agera vid en hot- eller valdssituation. Var
enkatundersokning visar dock att en relativt stor andel av medarbetarna inte kanner sig
sakra pa hur de ska agera vid hotfulla och/eller valdsamma situationer som kan
uppkomma i arbetet. Enkatundersokningen visar ocksé att en relativt stor andel av
medarbetarna inte upplever att det finns det finns tydliga rutiner fér hur man ska agera i
hotfulla och/eller valdsamma situationer eller kanner till vilket stéd anstallda kan f& fran
kommunen som arbetsgivare. Detta indikerar pa att det finns ett utbildnings-,
informations- och kommunikationsbehov av upprattade rutiner och stéd som Uppsala
kommun som arbetsgivare kan erbjuda vid intraffade situationer.

Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fértroendevalda:

Vad galler arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fértroendevalda ser vi att
kommunstyrelsen faststéllt riktlinjer for arbetet dar roller- och ansvar tydliggérs samt en
beskrivning av hur kommunen avser arbeta med fragan. Vi noterar dock att nagon lokal
trygghetsundersékning bland Uppsala kommuns fértroendevalda inte genomférdes
under ar 2019, vilket borde ha gjorts enligt riktlinjen. Vi ser déaremot positivt pa att en ny



lokal trygghetsundersokning &r planerad att genomforas till hésten 2021 infor valaret
2022.

Kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar kontrollmoment med koppling till de
fortroendevaldas kunskaper om hur de ska agera i hotfulla situationer. Detta har foljts
upp arligen under perioden 2018-2020. | denna uppféljning uppger var fjérde
fortroendevald att de inte vet hur de ska agera vid hotfulla situationer, det bér dock
noteras att finns variationer mellan n&mnderna. Vad vi kan se har inte ndgon analys av
resultatet genomférts och inte heller nagra specifika atgérder kopplat till utfallet av
enkaten som skickas ut till fortroendevalda inom ramen for uppfoljiningen av 2020 ars
internkontrollplan.

Utifran kartlaggningen ser vi att kommunstyrelsen kan utveckla och intensifiera arbetet
avseende hot och vald riktat mot fértroendevalda i kommunen, exempelvis genom
utbildningsinsatser for att darigenom stérka det férebyggande arbetet.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

Se 6ver policyn for trygghet och sakerhet sa att den &r lierad med den handlingsplan
som grundar sig pa policyn, utifran arbetsmiljoperspektivet kring hot och vald.

Undersok ifall den kommunévergripande rutinen for hot och vald bér innefatta sociala
medier i hégre utstrackning &n idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.

Sakerstall att samtliga namnder tar fram riktlinjer mot hot och vald p& verksamhetsniva
utifrdn den kommungemensamma rutinen som finns.

Sakerstall att fortroendevalda i kommunstyrelsen har tillrécklig kunskap om hur de ska
agera och vilket stéd de kan forvanta sig i handelse av hot och vald.

Sakerstall att lokal trygghetsundersokning till fortroendevalda genomférs som planerat
enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden:
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Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

Sakerstall att anstallda har kdnnedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur de kan
forebygga, férhindra och hantera handelser av hot och véld. Utbildningsnamnden
rekommenderas dven att arbeta fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifrdn den kommungemensamma rutinen som finns.

Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stéd som kan ges vid
uppkommen situation.



Inledning

Bakgrund ,
Hot och vald, eller risken for att bli utsatt fér hot och vald pa arbetsplatsen, kan férekomma inom

de flesta branscher eller yrken och &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Antalet fall av vald och hot
mot personal inom vélfardssektorn har 6kat kraftigt de senaste aren i Sverige. Det finns en risk
for att hot, hot om vald och vald normaliseras.

Hot, hot om vald eller vald kan riktas mot flera grupper av anstéllda inom kommunen. Det kan
vara riktat mot saval de som utévar myndighetsutdvning, exempelvis bygglovshandlaggare,
socialsekreterare eller larare. Det finns exempel pa nar hot paverkar verksamheten, i januari
2020 tvingades till exempel Uppsala kommun att stélla in en hbtg-utbildning for kommunanstallda
efter att man fatt in ett hot mot verksamheten.

Arbetsgivaren har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och vald.
Enligt de grundlaggande bestammelserna i 3 kap. 2 § Arbetsmiljslagen ska arbetsgivaren vidta
alla atgarder som behévs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for risken med hot och vald
sa langt det ar mojligt. Arbetet mot hot och vald integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) (AFS 2001:1). Vidare galler Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon,
AFS 1993:2, pa alla arbetsplatser.

| Uppsala kommun ar kommunstyrelsen anstaliningsmyndighet for personal vid samtliga
férvaltningar och ska ha hand om samtliga fragor som rér férhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare (32 § i reglemente fér kommunstyrelse och évriga namnder,
rev. KF 2020-12-14). | kommunens arbetsgivarstadgar (KF 2014-11-24) tydliggors att
kommunstyrelsen &r arbetsgivarorgan, pensions- och I6nemyndighet, men att respektive namnd
ansvarar for arbetsgivarpolitik och arbetsmiljsuppgifter utifran arbetsmiljolagen inom sitt
forvaltningsomrade. Utifran kommunallagen har styrelsen ett sérskilt ansvar att utéva uppsikt éver
6vriga namnders verksamhet.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har de fortroendevalda revisorerna beslutat att
genomfora en fordjupad granskning kring kommunens arbete for att motverka och hantera hot
och vald mot anstallda.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna' bedriver ett
andamalsenligt arbete med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda.
Vidare gors en dversiktlig kartlaggning av arbetet med att motverka hot och vald mot
fortroendevalda.

Revisionsfragor:

1. Féljer styrelsen och namnderna upp och analyserar forekomsten av hot och vald?

2. Sakerstaller styrelsen och namnderna att risker fér hot och vald utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

3. Sakerstaller styrelsen och namnderna att det finns sakerhetsrutiner samt bedrivs aktivt
forebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och vald mot anstallda?

! Arbetsmarknadsnamnden (AMN), utbildningsnamnden (UBN) samt miljo- och hélsoskyddsndmnden (MHN).
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4. Sakerstaller styrelsen och namnderna att det finns tydliga rutiner for hur anstéllda ska
hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stéd till anstallda som blivit utsatta for
hot eller vald?

Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgérs av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 samt 1993:2)
Lokala styrande dokument inom omradet

Avgransning

Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden samt miljo-
och halsoskyddsnamnden. Granskningen omfattar anstallda inom grundskola, gymnasieskola,
ekonomiskt bistand samt miljéférvaltningen (livsmedelskontroll och tillstandsenheten). En
oversiktlig kartlaggning gérs av arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrdokument, rutiner och
anmalningsstatistik fran kommunens avvikelserapporteringssystem. Forteckning éver granskad
dokumentation finns i bilaga. Vi har inom ramen foér granskningen &ven tagit del av till
Arbetsmiljéverket inrapporterade tillbud och olyckor kopplat till hot och vald fér under aren
2015-2020.

Vidare har en enkat skickats ut till ett slumpmassigt urval av anstéllda inom grundskola och
gymnasieskola (utbildningsférvaltningen) samt till samtliga inom ekonomiskt bistand
(arbetsmarknadsforvaltningen) och livsmedelskontroll och tillstandsenheten (miljoférvaltningen).
Totalt skickades enkaten ut till 1 411 anstallda. Svarsfrekvensen i enkéaten uppgick till 41 procent.
En paminnelse skickades ut. Trots att svarsfrekvensen &r relativt lag ser vi att enkéatresultatet ger
vardefull information och &r relevant att anvanda som revisionsbevis utifran att urvalet var
slumpméssigt eller omfattade hela populationen for de olika verksamheterna. Vi ser att det ar
viktigt att samtliga medarbetare kanner till géllande rutiner inom omradet. Enkatresultatet
tilsammans med intervjuer och dokumentstudier ger oss en helhetsbild som den revisionella
bedémningen grundar sig pa.

Slutligen har intervjuer genomférts med féljande funktioner:

HR-direktor och tva arbetsmildspecialister inom HR-staben
Sakerhetschef
Chef for kommunal grundskola omradeschef inom grundskola, tvé rektorer och
HR-partner
Chef fér kommunal gymnasieskola, rektor fér gymnasiesarskola och HR-partner
Avdelningschef ekonomiskt bistand, enhetschef administration och service samt
HR-partner

e Miljsdirektor, avdelningschef for livsmedels- och tillstindsenheten samt HR-chef

De intervjuade har haft méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Inom ramen fér granskningen har aven ett samtal genomforts med fackliga féretradare for att fa
ett arbetstagarperspektiv pa revisionsfragorna.
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Iakttagelser och bedomningar

Férekomsten av hot och vald

Féljer styrelsa och ndmnder upp och analyserar férekomsten av hot och vald?

lakttagelser

Férekomsten av hot och vald i Uppsala kommun

Samtliga arbetsgivare i Sverige &r enligt arbetsmiljélagen (3 kap § 3) skyldiga att anmala
allvarliga olyckor och tillbud till Arbetsmiljéverket. Samtliga incidenter (b&de allvarliga och mindre
allvarliga) ska anmalas i kommunens system for incident- och avvikelserapportering KIAZ |
Uppsala kommun finns en séarskild rutin for hantering av hot och vald.® Syftet med rutinen &r
bland annat att sakerstalla att alla tillbud och skador utreds och dokumenteras i systemet KIA.
Rutinen beskriver hur anmalningsgangen &r i KIA samt till Arbetsmiljéverket, for tillbud,
arbetsskador och allvarliga tillbud/arbetsskador. Det tydliggérs att allvarliga arbetsskador och
tillbud ska anmalas till Arbetsmiljoverket utan drojsmal. Vi noterar att rutinen inte definierar
begreppen arbetsskada, allvarlig arbetsskada respektive tillbud.

Inom ramen for granskningen har vi gjort en genomgang av de anmélningar som Uppsala
kommun lamnat till Arbetsmiljsverket under perioden 2015-2020 (tom oktober). Totalt har 252
anmalningar enligt 3 kap 3a § arbetsmiljlagen (allvarliga olyckor och tilloud) inkommit under
perioden. Av dessa anmalningar kan 98 st, dvs 39 procent, kopplas till hot eller vald pa
arbetsplatsen. | snitt lamnas ca 16 anmalningar varje ar, och nagot fler anméliningar rér vald an
hot (se tabell nedan). Under &r 2020 (jan-okt) var det nio anmalningar om hot och fem om vald.

2015 2016 2017 2018 2019 -okt 2020 Totalt
Hot 11 8 5 5 7 9 45
Vald 6 11 8 16 7 5 53

Inom Uppsala kommun anvénds systemet KIA for incident- och avvikelserapportering. Av statistik
vi fatt del av framgar att det under ar 2020 (jan-nov) rapporterades 1 293 héndelser dar
medarbetare utsatts for hot eller vald. For helaret 2019 uppgick antalet till 1 264 stycken
héndelser.

| enkaten vi skickat ut till anstallda inom kommunen stallde vi fragor om ifall den anstallde blivit
utsatt for hot respektive vald i sin yrkesutévning under det senaste aret. Av respondenterna
svarar 18 procent att de blivit utsatta for hot i sin yrkesutévning under denna period.

2 KIA star for kommunernas informationssystem om arbetsmiljé. Det &r ett webbaserat informationssystem som chefer
och medarbetare i kommuner kan anvénda for att rapportera in avvikelser, olycksfall och tilloud.
3 Rutin fér hantering av hot och vald, kommunledningskontoret 2018-03-28
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Diagram 1. Jag har blivit utsatt fér hot i min yrkesutévning nagon gang under de senaste 12 manaderna

Respondenter

Ja, flera ganger 8% 48
Ja, en gang 10% 57
Nej - 76% 449
Vet inte / osdker | 5% 32
Vill inte svara | 0% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Vidare var det nio procent av respondenterna som uppgav att de blivit utsatta for vald under
senaste aret.

Diagram 2: Jag har blivit utsatt fér vald i min yrkesutévning ndgon gang under de senaste 12 manaderna

Respondenter

Ja, flera ganger 5% 29
Ja, en gang 4% 25
Nej, det har jag inte | : 87% 507
Osaker / vet inte 3% 16
Vill inte svara 1% 6
0% 25% 50% 75% 100%

Vid intervjuer med foretradare framkommer att hot och véld férekommer i varierande
utstrackning. Inom grundskolan uppges att hot elever emellan forekommer relativt ofta, men att
det @ven finns situationer dar vald vid brak mellan elever forekommer dar skolpersonal behover
ga emellan. | dessa situationer riskerar anstéllda att bli utsatta fér vald nar de ingriper. Hot, och
framforallt vald riktat mot larare, rektor och annan skolpersonal, uppges vara ovanligare &ven om
det forekommer. Substansen i hoten varierar och kan komma fran bade elever pa skolan, unga
som inte gar pa skolan samt frén féraldrar och andra anhériga. Det finns &ven exempel pa dar
drev har startats pa sociala medier dér personer som inte har ndgon anknytning till skolan eller till
Uppsala kommun deltar. Grundsérskolan uppges ha en sérskild problematik vad galler hot och
vald utifran sin malgrupp, dar de hot och det vald som férekommer inte har ett ont uppsat utan
kan vara ett resultat av att en elev inte kénner sig férstadd genom sin kommunikation eller att
eleven har svart med impulskontroll.

Aven inom gymnasieverksamheten uppges att de flesta avvikelser sker inom gymnasiesarskolan
dar det exempelvis kan vara kopplat till utdtagerande elever med nedsatt formaga att
kommunicera. Inom grund- och gymnasiesérskolan finns en risk for ¢kad acceptans- och
toleransnivan i relation till de andra skolformerna, men de intervjuade framhaller att det inom
saval grund- och gymnasiesarskolan sker ett aktivt arbete med att rapportera in alla avvikelser.

Intervjuade inom bade grund- och gymnasieskola upplever dock inte att hot och vald har blivit
mer vanligt forekommande, men att varje situation som uppstar ska tas pa allvar och hanteras.
Under intervjuerna diskuterades ocksa att det kan bli en krock mellan skollagen som ger alla
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elever ratt till undervisning pa lika villkor, och arbetsmiljslagen som ska garantera personal och
elever ratt till en saker arbetsmiljo. Det handlar dock i slutdndan om avvéagningar som skolledare
far ta stallning till. Aven i enkéatsvaren lyftes detta perspektiv fram.

Foretradare for ekonomiskt bistand uppger att deras verksamhet traditionellt sett har en vana av
att behdva mota och hantera hot, hot om vald och valdsamma situationer som kan uppsté i
samband med exempelvis klientmoéten. Det kan vara klienter som &r missnéjda med
handlaggningen eller det beslut om ekonomiskt bistdnd som [amnas. De intervjuade framhaller
dock att det ar sallan som hot eller hot om vald bedéms ha mycket substans, utan att det ofta
handlar om att en klient agerar i affekt nar denne blir upprérd. Intervjuade beskriver att det inom
enheten bedrivits ett strukturerat arbete med att 6ka anmalningsbenagenheten i
avvikelserapporteringssystemet KIA, men dven med att ka antalet polisanmalningar vid
intraffade situationer. Trots detta uppges antalet tilloud halverats under 2020 jamfért med 2019,
vilket kan vara ett resultatet av det forebyggande arbete som bedrivits inom ekonomiskt bistand
(se mer i avsnitt om Sékerhetsrutiner och det férebyggande arbetet).

Intervjuade vid livsmedelskontroll och tillsynsenheten vid miljéférvaltningen uppger att hot- och
valdssituationer &r ovanligt. P& senare ar har det inte férekommit nagra allvarliga handelser.
Mellan &r 2017 och 2020 har endast fem avvikelser rapporterats i KIA.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen | Uppsala kommun stédjer och kompletterar kommunfullmaktiges styrning
inom arbetsmiljsomradet med mer detaljerade malséattningar och styrande dokument.
Kommunstyrelsen formulerar bland annat ett namndgemensamt mal inom arbetsmiljsomradet
som gar till alla namnder och bolagsstyrelser. Malet féljs upp och revideras vid behov. En del i
uppfoliningen av mélet bestér i att styrelsen regelbundet ska félja upp arbetsskador pa
kommunévergripande niva. Detta féljs upp i delarsbokslut samt i arsredovisning.

| kommunens arshjul fér det systematiska arbetsmiljdarbetet anges att olyckor, skador och tillbud
ska foljas upp via KIA regelbundet, exempelvis en gang per manad. Minst en gang per ar ska
uppfoéljning ske genom:

- enkaten “Arlig uppféljining av det systematiska arbetsmiljéarbetet’

- skyddsrond for fysisk arbetsmiljo

- skyddsrond fér organisatorisk och social arbetsmiljo (medarbetarenkat)
- att félja upp olyckor, skador och tillbud for hela senaste aret

- att félja upp vad féretagshalsovérden anlitas till

- uppféljning av handlingsplaner och mal kopplade till arbetsmiljo.

Uppfélining pa kommunévergripande niva gors i huvudsak genom arliga sammanstaliningar av
arbetsmiljpenkéat och medarbetarundersokning samt ett sarskilt arsbokslut éver arbetsmiljon.
Delar av dessa dokument ligger till grund for rapporteringen till kommunstyrelsen genom delars-
och arsbokslut.

Arbetsmiljoenkaten utgérs av en sammanstalining av en enkét som chefer och skyddsombud i
kommun besvarar. Svarsfrekvensen for ar 2020 var 70 procent. Vi noterar séarskilt att
uppféliningen omfattar en fraga om rapportering och utredning av arbetsskador, tillbud och
olycksfall, i KIA och till Arbetsmiljsverket. Enkéaten tyder pa att de allra flesta arbetsskador och
tillbud anmals. Enbart 3-4 procent har svarat “instammer inte alls” eller “instammer ganska daligt”
pa fragorna om ifall skador, olycksfall och tillbud har utretts och féljts upp samt rapporterats i KIA
och till arbetsmiljoverket.

.

pwec



Diagram 3: Resultat frén kommunens sammanstélining av arbetsmiljéenkét 2020

Arbetsskador och tillbud, procent

80 76

54 53

n
'

20 18

-

0 ) 1
: B .
Arbetsskador och tilbud som intréffa under Arbetsskador och tillud har utretts, 3tedrdats Al ariga olycksfall och tiibud har anmats il
aret har rapporterats iK1A och fdljitsupp Arbetsmijdverket
B StEmmer inte als W Stémmer ganska daigt & St&mmer ganska bra Stémmer het och hdlet Ej aktuelt

Den 6vergripande uppfoljningen av medarbetarundersokningen utgérs av en sammanstalining av
kommunens resultat. | sammanstallningen bryts kommunens resultat ner och jamforts utifran kon
och anstallda med/utan chefsansvar. Svarsfrekvensen for 2020 ars undersokning uppgick till 80
procent. Vi noterar i uppféljningen for ar 2020 att 79 procent av respondenterna uppgav att det
senaste aret varit fritt fran hot och vald. Medarbetarundersékningen rapporteras normalt sett av
HR-direktor till kommunstyrelsen under véren. Under ar 2020 uteblev dock rapporteringen pa
grund av rddande pandemi.

Rapporteringen av bada enkaterna ar i huvudsak statistiska sammanstéliningar och innehaller i
liten utstrackning férklarande analyser eller forslag till forbattringsatgarder.

| arsbokslutet dver arbetsmilje (2019)* sammanstalls KIA-statistik pa évergripande niva.
Rapporten skilier pa inrapporterade &renden och klarmarkerade arenden. Andelen klarmarkerade
arenden uppgick 2019 till 59 procent. Det framgar i &rsbokslutet 6ver arbetsmiljon att
forvaltningarna éverlag anvander KIA i hégre utstrackning an tidigare for inrapportering men det
bedéms fortfarande finnas ett mérkertal. Det uppges ocksa finnas ett behov av att sékerstalla att
arenden i hogre grad avslutas och klarmarkeras i systemet. Vid intervjuer framkommer att chefer
vid regelbundna s& kallade “supportstugor” erbjuds stéd fran centrala HR-funktioner med att
rapportera in och atgarda KIA-arenden. Vid intervjuer uppges aven att centrala HR-funktioner
regelbundet ser éver 6ppna drenden i KIA och kontaktar chefer som har manga 6ppna arenden
for att héra om de behéver hjalp med att komma vidare. En brist i systemet uppges vara att
systemet inte skickar ut pAminnelser om &ppna drenden. Av intervjuer framgéar ocksa att atgarder
vidtas, men att de inte alltid dokumenteras i systemet och darmed inte heller klarmarkeras. Vi

* Arbetsmiljo - arsredovisning 2019, Kommunledningskontoret 2020
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noterar att KIA-anmalningar &ven féljs upp i samverkansgrupperna med de fackliga
representanterna.

| den enkat vi skickat ut till anstallda inom kommunen stéllde vi fragan om den senaste intraffade
hot- eller valdshandelse rapporterades in i KIA. Av respondenter som utsatts for hot svarade 33
procent att den senaste handelse rapporterades i KIA. Bland dem som utsatts for vald svarade
42 procent att handelse rapporterats i KIA. Flera respondenter uppgav i fritextsvar att de inte
hinner géra KIA-rapporter varje gang det intraffar en héndelse/avvikelse.

Ndmnderna

| kommunens riktlinjer for arbetsmiljo® faststalls att varje namnd i samband med uppféljning av
verksamhetsplaner dven ska félja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. | kommunens
arbetsfordelning® tydliggérs chefers ansvar for att félja upp arbetsmiljéarbetet och rapportera
uppat i organisationen. Vi noterar sarskilt att forvaltningsdirektor ska sékerstalla att en
sammanstallning gérs av olyckor och tillbud, inklusive de som rér hot och vald.

Vi noterar att samtliga granskade namnder féljer upp det systematiska arbetsmiljoarbetet genom
arbetsmiljpenkaten. | évrigt varierar utformningen av uppféljningen négot.

Inom utbildningsférvaltningen genomférs, forutom arbetsmiljoenkéten, en arbetsmiljoanalys.
Analysen behandlas i férvaltningens ledningsgrupp och skyddskommitté och rapporteras darefter
till namnden. | analysen f6ljs statistik fran KIA upp och analyseras. Har noterar vi sérskilt att
under de tre senaste lasaren har hot och vald varit den absolut vanligaste orsaken till
rapportering i KIA for samtliga skolformer. Antalet klarmarkerade &renden i KIA anges ha minskat
over tid och det lagsta utfallet var under lasaret 2019/2020. Anledningen uppges vara att
pagaende pandemi tagit upp de anstélldas tid och fokus.

Hos arbetsmarknadsnamnden noterar vi att avdelningschef for ekonomiskt bistand faststallt en
handlingsplan mot hot och vald.” Handlingsplanen tydliggér att alla héndelser och tillbud
kopplade till hot och vald ska dokumenteras i KIA. Har framgér att statistik éver rapporteringarna
i KIA sammanstélls varje ar som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Miljs- och halsoskyddsnémnden har i sin verksamhetsplan faststéllt ett mal att utveckla och félja
upp det systematiska arbetsmiljarbetet. En del i detta ar att folja upp
medarbetarundersdkningen och olycks- och tillbudsstatistik genom KIA.

Vid intervjuer uppges att forvaltningarnas skyddskommittéer féljer upp KIA-anmalningar varje
kvartal. Kommunens arbetsmiljéspecialister ar behjalpliga med att analysera statistiken. Ett
arbete har bedrivits tillsammans med fackliga representanter att 6ka andelen avvikelser som
anmals. Intervjuade uppger att fler och fler chefer och medarbetare tenderar att rapportera
avvikelser, men att det troligtvis fortfarande finns ett morkertal.

Bedbémning

Vi bedémer att revisionsfragan avseende om styrelsen och namnderna féljer upp och analyserar
forekomsten av hot och vald som delvis uppfylld for kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt uppfylld fér miljo- och halsoskyddsnéamnden.

Bedémningen baseras pa att férekomsten av hot och vald féljs upp av kommunstyrelse och
namnder inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljiningen sker bland annat

5 Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljé i Uppsala kommun, kommunstyrelsen 2015-05-06

8 Riktlinje for fordelning av arbetsmiljuppgifter, kommunstyrelsen 2015-02-04, samt tillhérande principer faststallda av
kommunledning

7 Handlingsplan mot hot och vald, avdelningschef ekonomiskt bistand, 2020-05-11
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genom medarbetarenkét, arbetsmiljsenkét och statistik fran avvikelserapporteringssystemet KIA.
Uppfolining sker &ven i skyddskomittér och samverkansgrupper. Tyngdpunkten i de
dokumenterade uppféljningarna ar sammanstaliningar av statistik, och de innehéller i lagre grad
analyser och férslag till forbattringsarbete/férebyggande atgarder.

Vi ser ocksa att kommunen arbetar aktivt med att 6ka anmalningsben&genheten, men
granskningen indikerar att det fortfarande finns ett mérkertal. Vi noterar att det finns utmaningar
vad galler att sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras i systemet samt att klarmarkera
avvikelser i KIA efter att atgarder vidtagits och dokumenterats.

Riskanalyser och riskhantering

Sukerslaller styrelse och némnder att risker f6r hot och vald utreds och dokumenteras genom riskanalyser |
verksamhetena?

lakttagelser

Styrdokument och rutinbeskrivningar

| kommunstyrelsens riktlinje fér arbetsmiljo och tillhérande ansvarsférdelning for
arbetsmiljuppgifter beskrivs kortfattat att riskbedomningar &r en viktig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

| ansvarsfordelningen beskrivs chefers ansvar for riskbedémningar. Det beskrivs att enhetschefer
lopande ska genomfora riskbedémningar, skyddsronder, medarbetarsamtal och arliga
uppfoliningar. Det beskrivs i vilka situationer riskbedoémningar ska genomféras och att risker ska
atgardas eller foras in i en handlingsplan. Avdelningschefer och férvaltningschefer har ett sarskilt
ansvar att folja upp att riskbedémningar av verksamheten gérs, bade kontinuerligt men &@ven infor
forandringar och vid plétsliga handelser som kan leda till ohalsa eller olycksfall.
Ansvarsfordelningen hanvisar till att riskbedémningar ska géras i enlighet med det
kommunavergripande arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. | arshjulet anges att
riskbedémningar ska géras vid behov infor forandringar eller efter plétsliga handelser.

Som tidigare namnts finns en kommunévergripande rutin fér hantering av hot och vald. Rutinen
syftar bland annat till att sékerstalla att 1) det dagliga arbetet bedrivs s& att riskerna fér hot och
vald s& langt som mojligt forebyggs, och 2) att arbetsgivaren utreder riskerna for hot och vald,
vidtar de atgarder som behévs och foljer upp dessa atgarder. | rutinen noterar vi sarskilt:

- Chefer ska tillsammans med skyddsombud och medarbetare underséka och bedéma risker
for att hot- eller valdssituation kan uppsta.

- Chefer ska aven se till att eventuella risker for hot och vald i verksamheten understks
I6pande och att atgarder vidtas.

- Chefer ska ge aterkoppling och redovisa resultatet av riskbedémning samt atgarder. Det
framgar dock inte till eller for vem.

Rutinen fér hot och vald hanvisar aven till relaterade dokument som finns att anvénda som stod.
Ett av dessa relaterade dokument ar en rutin for riskbedémning, som beskriver hur och nér en
riskbedémning ska géras. Till denna rutin finns mallar och checklistor att anvénda som stod for att
genomféra riskbedémningar. Vid intervjuer med centrala HR-funktioner framkommer att man
inom kommunen utgar fran Arbetsmiljéverkets checklista for hot och vald for att kartlagga risker.

.
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Kommunévergripande

P& kommundvergripande niva betraktas totalresultatet for medarbetarundersokningen samt arlig
uppfélining av arbetsmiljparbetet som riskbedomningar. Dessa utgér, tillsammans med
kommunens arsbokslut fér arbetsmiljs, underlag fér kommunens évergripande arbetsmiljomal.
Arbetsmiljomalet, med tillhérande uppdrag, &r att betrakta som kommunens handlingsplan for
arbetsmiljdarbetet.

| kommunens egen uppféljning av arbetsmiljparbetet for &r 2020 finns en fraga om
riskbeddmning (se diagram 4). Av uppféljiningen framgar att majoriteten av verksamheterna
genomfoér skyddsronder, bade fysisk och organisatorisk/social. Aven riskbedémningar infor
férandring och utifran behov genomfors i hég utstrackning. Dock &r det mellan 2 och 8 procent av
respondenterna som antingen svarar “stammer inte alls” eller “stammer ganska daligt” pa
fragorna ifall de olika typerna av riskbedémningar genomférs

Diagram 4: Ur kommunens medarbetarundersékning ar 2020

Riskbeddmningar, procent
Viundersaker arbetsmiljon hos ossregelbundet genom:

100
o3
S0
78
80
a

70 €3 64

€0

50

30

21
20 =
13 &= 10 1
== =
10 : B 5 2 7 . 5
= 102 1 a | 1
o =1 1 | ae— | — = B
Fyssk skyddsrond Organistor sk och socisl skyddsrend Riskbeddmning nidr férandring Loka'a rigkbeddmn ngar utifran behov
{medarbetarundersdknng) (ti! exempel hot och vald elier buller)
BStémmerinteals W Stammer ganska difet W StEmmer ganska bra Stémmer het och ha’et Ejaktuelt

| flera av intervjuerna lyfts skyddsronder, skyddsombud och skyddskomittér® fram som viktiga
delar i kommunens arbete med riskanalyser och riskbedémningar kopplat till hot, hot om véld
och vald riktat mot anstéllda utifran ett arbetsmiljoperspektiv..

Utbildningsférvaltningen - grundskola och gymnasieskola (inklusive sérskola)
Utbildningsnamndens handlingsplan for arbetsmiljdarbetet utgérs av verksamhetsplanen och
som underlag till denna ligger bland annat medarbetarundersékning och arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljparbetet, vilka betraktas som riskbeddémningar av de intervjuade.

Vid intervjuer med representanter fran grundskolan uppges att riskbedémningar gérs pa flera
olika satt, exempelvis genom skyddsronder eller infér férandringar inom verksamheterna.
Riskbeddmningar gors &ven vid behov kopplat till enskilda handelser eller enskilda elever som
exempelvis uppvisar utatagerande beteenden. De intervjuade upplever att det finns en

8 En skyddskommitté &r ett organ bestaende av av personer fran bade arbetsgivar- och arbetstagarsidan som samrader
om arbetsmiljon.
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systematik i riskanalysarbetet pa saval enhets- som verksamhetsniva. Var granskning kan dock
inte styrka att riskanalyser aggregeras till en férvaltningsévergripande riskanalys for
arbetsmiljdarbetet.

Vid intervjuer med representanter fran gymnasieskolan uppges att de arbetar aktivt med olika
typer av riskanalyser men att det inte har genomforts nagon som specifikt omfattar hot och vald.
Att utveckla det férebyggande arbetet mot hot och vald uppges vara ett férbéattringsomrade, vilket
da kraver systematiska riskanalyser. Av intervjuer framkommer att gymnasiesérskolan i hogre
utstrackning arbetar med elev-/individspecifika riskanalyser utifran sin malgrupps behov och
forutsattningar.

Arbetsmarknadsférvaltningen - ekonomiskt bistand

Som namnts ovan har ekonomiskt bistand tagit fram en handlingsplan mot hot och véald. | denna
identifieras situationer som medfor ékade risker fér hot och vald. Ensamarbete &r en situation
som diskuteras och handlingsplanen beskriver hur anstéllda ska undvika ensamarbete eller
agera nar ensamarbete ar nodvandigt.

I handlingsplanen noterar vi &ven att handl&ggare ska gora riskbedémning infér besok. Vid
minsta foraning om att beséket kan bli hotfullt eller valdsamt ska bestket planeras tillsammans
med narmaste chef.

Vid intervjuer uppges att riskanalyser inom ekonomiskt bistand sker genom skyddsronder inom
ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Riskbedémningar genomférs &ven vid
forandringar i verksamheterna pa den organisatoriska niva som ar aktuell.

Miljéférvaltningen - livsmedelskontroll och tillstandsenheten

Vid intervjuer uppges att férdjupade riskanalyser genomférdes vid miljoférvaltningens olika
avdelningar under &r 2019. Riskanalyserna lag sedan till grund fér en férvaltningsgemensam
rutin for att forebygga arbetsmiljorisker.® Rutinen omfattar verksamhetsspecifika arbetsmiljérisker
med fokus pa hotfulla eller valdsamma situationer och risker vid féltarbete.

Forvaltningen har dven, utifrdn kommunens évergripande arshjul for arbetsmiljdarbetet, tagit fram
en arsplan for det systematiska arbetsmiljéarbetet inom miljéforvaltningen. | @rsplanen har férts
in de riskanalyser som ska genomféras infér storre, vantade forandringar av verksamheten.

Vid intervjuer beskrivs &ven att ett forebyggande arbete pagatt under ar 2020 med anledning av
covid-19-pandemin och de uppdrag géllande tillsyn av trangsel pé restauranger, kaféer och
andra serveringar som livsmedelskontrollen tilldelats. Enheten gjorde en riskbedémning infor det
nya uppdraget och vidtog atgarder for att minimera riskerna, bland annat att folja upprattad
arbetsmiljorutin/hot- och valdsplan samt att anvanda larm vid kvélls- och nattillsyn eller att
genomféra tillsyn tillsammans med polis.

Bedbémning
Vi beddmer att revisionsfragan avseende om styrelsen och namnderna sakerstéller att risker for
hot och vald utreds och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna ar uppfylid.

Vi ser att det genom styrdokumenten och rutinerna finns en tydlig beskrivning av chefers ansvar
for att genomfora systematiska riskbedomningar. Vidare ser vi att kommunstyrelsen sakerstallt
att det finns stéd och verktyg i genomférandet av riskanalyser, bl.a. genom uppréttade rutiner och
tillhandahallande av mallar. Vi noterar dock att det i rutinen for hantering av hot och vald anges

® Forebygga arbetsmiljérisker pa miljsforvaltningen, férvaltningsdirektér 2020-06-02.
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att chefer ska ge aterkoppling och redovisa resultatet av riskbedémning samt atgéarder, men att
det inte framgar till eller fér vem.

Av kommunens egen uppfdljning av arbetsmiljéarbetet for ar 2020 framgar att riskbedémningar,
bade genom skyddsronder och infér forandringar samt utifrén behov, genomfors i hég
utstrackning. Vi kan se att detta resultat dverensstammer med den bild som ges i intervjuerna.

Miljsforvaltningen har uppréttat en férvaltningsévergripande riskanalys éver arbetsmiljon.
Verksamheten for ekonomiskt bistand har uppréttat en aktuell handlingsplan utifrdn genomférda
riskanalyser och riskbedémningar. Grund- och gymnasieskolan, inklusive sarskolan, &r betydligt
stérre verksamheter dar riskanalysarbetet i hdgre utstrackning sker pé enhetsniva snarare an
verksamhets- eller forvaltningsniva. Vi ser att riskanalysarbetet fér grund- och gymnasieskolan
skulle kunna utvecklas ytterligare genom att risker pa enhetsniva aggregeras till en verksamhets-
eller férvaltningsovergripande riskanalys som kan ligga till grund fér en gemensam handlingsplan
(forebyggande arbete). Vi menar att ett proaktivt riskanalysarbete &r grunden for ett effektivt
forebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och vald mot anstallda.

Sikerhetsrutiner och det férebyggande arbetet

Stikerstiller styrelse och ndmnder alt det finns sikerhetsrutiner samt bedrivs aklivi firebyggande arbete for all
forhindra och motverka hot och vald mot anstallda?

lakttagelser

Kommunévergripande styrdokument och rutiner

| Uppsala kommun finns en faststalld policy for trygghet och séakerhet.”® Policyns syfte beskrivs
som att den ska skapa en enhetlig och sammanhangande styrning for kommunens trygghets-
och sakerhetsarbete. Vi noterar att policyn inte namner begreppen hot och vald, férutom i
samband med vald i nara relationer och valdsbejakande extremism.

Utéver policyn finns en tillhérande handlingsplan for trygghet och sakerhet." | denna aterfinns
malsattningar for att 6ka kanslan av trygghet, 6ka den faktiska sakerheten och forebygga och
minimera odnskade handelser. Vi noterar sarskilt malet: “Uppsala kommun har nolltolerans mot
hot, vald och trakasserier riktade mot medarbetare och fértroendevalda. Kommunen arbetar
kontinuerligt och systematiskt for att sékerstélla en hég personsékerhet.” Kopplat till detta mal
anges att:

- alla namnder ska implementera den kommunévergripande rutinen for hantering hot och vald
genom utbildningsinsatser och informationsspridning,

- alla namnder ska ta fram riktlinjer fér hot och vald pa verksamhetsniva utifran
kommunévergripande rutiner.

Handlingsplanen anger inte nar dessa tva atgarder ska vara fardiga. Vi noterar att den andra av
de tva atgarderna aven aterkommer i styrelsens verksamhetsplan for &r 2020. | delarsrapport per
augusti 2020 anges att arbetet med att ta fram riktlinjer for hot och véld inom verksamheterna
fortloper som planerat.

| kommunstyrelsens riktlinje for halsoframjande arbetsmiljo framgér att styrelsen stravar efter att
arbetsmiljparbetet ska fokusera pa férebyggande atgarder. | riktlinjerna star att arbetsmiljoarbetet

19 policy for trygghet och sakerhet, kommunfullméaktige 2018-06-11
" Handlingsplan for trygghet och sakerhet 2018-2022, kommunfullmaktige 2018-06-11

—i' 15

pwc



ska “préglas av insatser som framjar hélsa och vélbefinnande”, och att kommunen ska ga fran ett
“reagerande, atgérdande férhaliningssétt som behandlar ohélsa, till ett aktivt, framjande
arbetssétt som framjar hélsa”.

Den kommunovergripande rutinen fér hantering av hot och vald syftar bland annat till att
sakerstalla att det dagliga arbetet bedrivs sa att risker for hot och vald sa l&ngt som majligt
forebyggs. | rutinen beskrivs férebyggande atgéarder som ska genomféras I6pande, med fokus pa
att halla medarbetare informerade om rutiner, arbeta for att identifiera och férebygga risker och
se till att larmutrustning finns i situationer da det beh6vs. Medarbetare som riskerar att utsattas
for hot och vald ska fa tillracklig utbildning fér att kunna utféra arbetet pa ett sékert och tryggt
satt. Vidare anges att:

- medarbetare ska ha kunskap om hur de beméter manniskor i kris, konflikthantering och
sjalvskydd,

- vid arbete dar det finns risk for aterkommande véald och hot om vald ska medarbetare fa
sarskilt stod och handledning,

- eventuella hot och valdsituation ska évas regelbundet.

Vi noterar att de kommunévergripande rutinerna inte tar upp fragan om hot eller hot om vald pa
sociala medier. Vid flertalet intervjuer framkommer att hot och hot om vald p& sociala medier blir
allt vanligare.

Vid kommunledningskontoret finns en avdelning for trygghet, sékerhet och beredskap (i denna
rapport kallad sakerhetsavdelningen). Avdelningen fungerar som en radgivande och stottande
funktion, bade i det forebyggande arbetet och dven da en hot- eller valdssituation intraffat som
behover hanteras. Sakerhetsavdelningen har, i samrad med HR-avdelningen, upphandlat
utbildningar fér kommunens anstéllda. Det finns dels generella utbildningar som chefsutbildning
med fokus pa arbetsmiljéansvar att avropa, och dels mer specifika utbildningar som exempelvis
utbildning i pagaende dadligt vald foér anstéllda inom skolan.

Sakerhetschef uppger vid intervju att representanter fran sakerhetsavdelningen kontinuerligt
traffar verksamheterna och hjalper till med rad och stéd kring hotfulla situationer, exempelvis hur
verksamheterna kan inreda/utforma fysisk miljo for att 6ka sakerheten. Vid intervjuer
framkommer &ven att bade centrala HR-funktionen och representanter fran verksamheterna
upplever att de far ett gott stéd fran, och har ett bra samarbete med, sakerhetsavdelningen.

Utbildningsférvaltningen

Vid intervju med representanter for grundskolan beskrivs att forekomsten av hot och vald varierar
mellan olika skolor. Forvaltningsledningen uppger att de har en bra bild av var problemen &ar mest
utbredda. Vid behov faststalls handlingsplaner for hot och vald for specifika skolor.

Intervjuade uppger att utbildningsinsatser, exempelvis avseende inrymning/utrymning, har
genomforts tillsammans med s&kerhetsavdelningen. Aven forelasning for rektorer om hur
rattshaveristiskt beteende beméts har genomférts. Det uppges vara upp till varje enskild rektor
att bedoma vilka utbildningar som ska genomforas pa respektive skola/enhet.

Intervjuade fran grundskolan beskriver att samarbete finns mellan forvaltningen, polisen och
socialférvaltningen. Ett stédmaterial som heter “Ska vi ringa polisen” har tagits fram, vilken syftar
till att hjalpa chefer att bedéma nér en situation blivit s allvarligt att polis behover kopplas in. Det
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finns aven sk SSPF-grupper (samarbete mellan skola, socialtjénst, polis och fritids) som uppges
vara ett viktigt forum. Socialtjanstens férebyggande arbete upplevs som ett starkt stod for skolan.

Vid intervjuer framkommer att hot-/valdssituationer &r vanligare férekommande bland elever som
har svarigheter med kommunikation, vilket &r tydligt inom sarskolan. Ett férebyggande arbete
som diskuterades vid intervju ar méjligheten att forstarka elevhalsan i syfte att hjalpa elever att
utveckla sina kommunikationsférmagor.

Vid intervjuer med foretradare fér gymnasieskolan framkommer att forhallningssattet till hot och
valdssituationer i for hog utstrackning ar reaktivt, istallet fér proaktivt. Férbattringsomraden som
lyfts fram &r dels utbildning fér gymnasieskolans personal kring proaktivt arbete mot hot och vald,
dels att utveckla kristeamens arbete till att i hégre utstrackning vara proaktivt.

Arbetsmarknadsférvaltningen - ekonomiskt bistand
Inom ekonomiskt bistand finns en handlingsplan mot hot och vald som syftar till att férebygga hot
och valdssituationer. Handlingsplanen beskriver vem som ska géra vad ifall en situation uppstar.

Intervjuade uppger att medarbetare fatt utbildning om hur hot- och valdssituationer hanteras.
Sakerhetsgenomgangar uppges ha gjorts med sakerhetsavdelningen. Aven regelbundna
genomgangar av skal- och tilltradesskydd, utrymningsvégar och larm genomférs och intervjuade
upplever att skal- och tilltradesskyddet ar fullgott.

Personalens bemétande uppges vara en viktig faktor i det forebyggande arbetet for att minska
risken for att en klient blir hotfull och/eller valdsam. Riktade insatser har genomférts de senaste
aren for att hoja medvetandet hos personalen kring hur klienter bemots pa basta satt i syfte att
undvika att situationer uppstar. Vidare uppges det finnas inarbetade rutiner och arbetssatt som
syftar till att forebygga hot och vald, exempelvis att besok alltid bokas i sérskilda beséksrum och
att vid forsta besoket med ny klient eller eller om det bedéms att risk finns for hot och vald under
ett besok, ska besdksrummen pa bottenplan anvéndas.

De intervjuade lyfter i intervju att det vore vardefullt, utifran arbetet med att férebygga hot och
vald, med ett okat informationsutbyte och samarbete mellan socialtjénst (dvs inklusive
ekonomiskt bistand) och polis.

Miljéférvaltningen - livsmedelskontroll och tillstindsenheten

Miljsforvaltningen har en faststalld rutin for att fsrebygga arbetsmiljérisker inom forvaltningen.
Rutinen avhandlar arbetsmiljérisker generellt, och vi noterar sérskilt att den omfattar
forebyggande arbete for hotfulla eller valdsamma handelser pa kontoret respektive i falt. Den
hanvisar till kommungemensamma checklistor for hot och vald och omfattar &ven en checklista
for ensamarbete. Intervjuade ger flera exempel pa forebyggande atgarder de vidtagit, som att
undvika ensamarbete, inratta larm, nyttja handréackning av polis, att verksamhetsutévare som
upplevs otrevliga enbart har kontakt med chef etc.

| forvaltningens arsplan for arbetsmiljéarbetet for 2020 beskrivs flera punkter som ar
forebyggande arbete, exempelvis skyddsrond (fysisk respektive organisatorisk och social), APT
(arbetsplatstraff) med riktad information om arbetsmiljoarbetet samt information till medarbetare
om géllande rutiner och riktlinjer.
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De anstilldas upplevelse av det férebyggande arbetet

| var enkat stallde vi fragor relaterade till sékerhetsrutiner och kommunens férebyggande arbete
mot hot och vald. Av enkatresultatet framgar att endast drygt var femte respondent svarat att hen
“instammer helt” eller “instammer till stor del” i att hen upplever att kommunen bedriver ett aktivt
forebyggande arbete.

Diagram 5: Jag upplever att kommunen som arbetsgivare bedriver ett aktivt férebyggande arbete for att
motverka att anstéllda vid min arbetsplats utsétts for hot eller vald.

Respondenter

Instdmmer helt [7% 43

Instammer till stor del 15% 87

Instammer till viss del ; 31% 181

Instammer inte alls : 28% | 164

Vet inte / har ingen uppfattning 2092 17
0% 25% 50% 75% 100%

Pa fragan om respondenten fatt en genomgang av sékerhetsrutiner pa sin arbetsplats under de
senaste tva aren svarade 36 procent att de fatt det, antingen en eller flera ganger.

Diagram 6: Jag har under de senaste 24 manadema fatt en genomgéng av de sékerhetsrutiner som finns
péa min arbetsplats.

Respondenter

Ja, flera ganger 12% 73
Ja, en gang, 24% 143
Nej 34% 203
Jag kanner inte till att min arbetsplats -
. et e ; 15% 88
har nagra specifika sikerhetsrutiner == |
Osidker / vet inte 14% 85
0% 25% 50% 75% 100%

Fran enkaten noterar vi dven att drygt hélften (55 procent) anger “instdmmer inte alls” vid
pastaendet om de under de senaste 24 manaderna fatt utbildning eller information om hur de ska
hantera hot-/valdssituationer.'

12 pet bor dock noteras att det inom miljoférvaltningen endast &r 6 procent som anger “instdmmer inte alls”, inom
ekonomiskt bistand ar motsvarande andel cirka 32 procent, inom grundskolan 57 procent och inom gymnasieskolan 63
procent. Dvs, det finns skillnader mellan de olika forvaltningarna och verksamheterna.
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Diagram 7: Jag har under de senaste 24 manadema fatt utbildning eller information om hur jag ska hantera
valdsamma och/eller hotfulla situationer.

Respondenter

Instammetr helt 9%

!
Instammer till stor dal
f

|
Instammer ull viss del 23% 137
Inatammer inte alls 55%

Vatinte / har ingen uppfattning 6%

Bedémning

Vi bedémer att revisionsfragan avseende om kommunstyrelsen och namnderna sékerstaller att
det finns sakerhetsrutiner samt bedrivs aktivt férebyggande arbete for att férhindra och motverka
hot och vald mot anstallda som delvis uppfylld for kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden samt uppfylld for miljé- och halsoskyddsnamnden.

Vi ser att det finns relevanta styrdokument relaterade till arbetsmiljoomradet vad géller hot och
vald, aven om just den kommunévergripande policyn for trygghet och sékerhet inte specifikt
omnamner hot och vald ur ett arbetsmiljéperspektiv. Vi ser positivt pa att det i den tillhérande
handlingsplanen for trygghet och s&kerhet finns mal om att alla namnder ska implementera den
kommunévergripande rutinen fér hantering hot och vald genom utbildningsinsatser och
informationsspridning samt att alla namnder ska ta fram riktlinjer fér hot och véld pa
verksamhetsniva utifran kommunévergripande rutiner. Det framgar dock inte nar detta arbete ska
vara genomfort.

Vi ser ocksa att det inom ekonomiskt bistand och miljéférvaltningen finns upprattade
sakerhetsrutiner och att det finns flertalet exempel pa férebyggande atgéarder utifrdn genomforda
riskanalyser. For grundskolan ser vi att vissa utbildningsinsatser genomforts, medan det for
gymnasieskolan finns ett stérre behov av att arbeta mer proaktivt och férebyggande.

Enkatresultatet indikerar att en relativt stor andel av de anstéllda som inte upplever att
kommunen som arbetsgivare bedriver ett aktivt forebyggande arbete for att motverka att
anstallda utsatts for hot eller vald. Detta visar sig dven i att flera, framforallt inom grundskola och
gymnasieskola, uppger att de under de senaste tva aren inte fatt nagon utbildning eller
information om hur de ska hantera valdsamma och/eller hotfulla situationer. Utifran detta ser vi
att det ar viktigt att samtliga namnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva,
implementerar dessa samt sakerstaller att sakerhetsrutiner &r kénda och att anstallda far
utbildning i eller information om hur de ska agera vid uppkomna situationer. | riktlinjerna och
sakerhetsrutinerna bor dven hanteringen av sociala medier beaktas i hégre utstrackning.

Rutiner for att hantera uppkomna situationer och stdd till anstéllda

Sukerstéller styrelse och namnder att det finns tydliga rutiner fér hur anstélida ska hantera uppkomna
situationer samt att det erbjuds stod till anstéllda som blivit utsatta for hot eller vald?
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lakttagelser

Rutiner och checklistor

Kommunens rutin for hantering av hot och vald syftar bland annat till att sakerstélla att alla
medarbetare ska kanna till hur en akut hot- och valdssituation ska hanteras. | rutinen, samt i
tillhérande checklista,' identifieras 12 stycken olika hot- och valdssituationer, exempelvis grovre
eller vapnat vald, bombhot eller annat telefonhot, samt hot via e-post, SMS, MMS och sociala
medier. For situationen bombhot eller annat telefonhot aterfinns aven fardiga fragor att stélla
under samtalet i syfte att inhamta viktig information.

Checklistan beskriver @ven hur man bér agera vid pagaende hot eller vald samt efter en hot- eller
valdssituation och det finns kontaktuppygifter till funktioner inom kommunen samt myndigheter
som kan behova kontaktas. Gallande agerande efter en hot- eller valdssituation aterfinns 15
punkter som bland annat beskriver att:

- den drabbade inte ska l&mnas ensam,

- chef ska kontaktas,

- behov av atgarder behover bedémas,

- incidenten ska KIA-anmalas,

- uppfoljningssamtal ska hallas,

- atgarder ska vidtas for att undvika att nagot liknande intraffar igen.

Inom kommunen finns dven en vagledning om personsakerhet." Har anges att hot alltid ska tas
pé allvar, nérmaste chef ska informeras och chefen ska i sin tur kontakta sakerhetschef eller
sakerhetssamordnare. Det beskrivs kortfattat hur situationer d& personer behéver avvisas fran
kommunens lokaler, samt stalking, ska hanteras. Vagledningen beskriver &ven att medarbetare
som kallas till forhor eller rattegang, antingen som malsagare eller vittne, kan erbjudas stod i
form av information om rattsprocess och att stédperson foljer med till forhor/réattegang.

Hot och véald i kommunens internkontrollplan

| kommunstyrelsens internkontrollplan for &r 2020 identifierar styrelsen att det finns en risk att
hantering av hot mot tjanstepersoner brister. Denna risk ska minskas genom att i
stickprovskontroll verifiera att tjanstepersoner har kunskap om hur hot och trakasserier bemots.
Vi noterar att samma risk har funnits med i internkontrollplanen de tre senaste aren. Av
uppfolining i samband med delarsrapport 2020 framgar att det generellt finns en hog kunskap
hos chefer kring hur de ska hantera hot och valdssituationer. Slutsatsen baseras pa att 85
procent av tillfragade chefer, fran 11 olika forvaltningar, uppger att de vet hur de ska agera vid
en hot- eller valdssituation.

Stodet till anstillda och de anstélldas upplevelse av stodet

Vid intervjuer beskrivs att da en hot- eller valdssituation uppstatt utgér chef, foretagshalsa och
sakerhetsavdelning viktiga stéd for berérd medarbetare. Vid intervjuer ges en generell bild av att
det finns ett bra och tillrackligt stod att ge till medarbetare som rakat ut for ndgon incident. | ett
forsta steg ar det chefer som stéttar sina medarbetare, men aven HR, skyddsombud och
foretagshalsovard kan kopplas in for exempelvis samtalsstod. Foéretagshélsovarden kan
kontaktas under kontorstid, och darutéver finns dven ett krisstoéd som kan kontaktas dygnet runt
om nagot intraffar.

13 Checklista: Hot- och valdssituationer, kommunledningskontoret 2019-09-28
14 Personséakerhet, kommunledningskontoret, 2019-09-28
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Séakerhetsavdelningen ger stéd och rad till chef eller den drabbade medarbetaren nar det
kommer till fragan om en handelse ska polisanmalas eller inte. Om medarbetaren beslutar sig for
att polisanmala s kan sakerhetsavdelningen, tillsammans med chef och féretagshalsovard,
utgora ett stéd under processen.

Vid intervju med representanter fran ekonomiskt bistand efterfragas en tydligare styrning kring
hur situationer d& en medarbetare kanner sig for otrygg for att ga hem sjélv fran arbetet ska
hanteras. Intervjuade upplever att det vore bra att ha en forutbestamd “palett” med stodatgarder
som kan, far och bor vidtas, samt i vilken ordning.

| kommunens arliga uppfsljining av arbetsmiljparbetet stélls en fraga om ifall foretagshélsovard
anlitas nar behov foreligger. Cirka 99 procent av svarande chefer uppger att pastaendet stammer
ganska bra eller stammer helt och hallet.

| var enkat fanns pastaendet “Jag kdnner mig séker pa hur jag ska agera vid hotfulla och/eller
valdsamma situationer som kan uppkomma i mitt arbete”. Har har endast 54 procent svarat att
de instammer antingen helt eller till stor del.

Diagram 8: Enkétfragor om ndr en situation har intréffat

Det finns tydiiga rutiner for hur |2g och andra anstallda ska
agera i hotfulla och/elier valdcamma situationar

valdcamma situztionar som kan uppkomma | mitt aroete T
S g e T e e e | T S A = €02
sitwaunon intratfar :
Om en hotfull eller valdsam situation intraffar vet jag vilket stad )
! e mamia o o = - — 7 7 602
jeg som anstalid xan fa fran min arbetsgivare §
c -

-
=
o
o
i

mmar till stor dzl @ Instammer till viss dal Bl Instammar inte alis

/et inte / NEringen uppfatining

Av diagrammet ovan framgar vidare att endast 55 procent upplever att det finns tydliga rutiner for
hur man ska agera i hotfulla och/eller valdsamma situationer, och endast 47 procent uppger att
de vet vilket stéd anstallda kan fa fran kommunen som arbetsgivare.'® Daremot ar det 77 procent
som uppger att de instammer helt eller till stor del i pastdendet om de vet vem de ska vanda sig
till nar en situation intraffat.

| enkaten stallde vi dven fragor om ifall atgarder vidtagits vid intraffade hot- och véldssituationer.
Vad galler hot svarade 42 procent av respondenterna som varit utsatta for en hotfull situation att
tillrackliga atgarder vidtogs. 16 procent angav att atgarder vidtogs men att de inte var tillrackliga.
Ovriga kande inte till ifall atgarder vidtogs.

15 Det vill séga, andelen respondenter som svarat att de instimmer helt eller till stor del i pastaendet.
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Ja,

Diagram 8: Vidtogs nagra atgérder efter den senaste intréffade hotsituationen?

Respondenter

Ja, tillrackliga atgarder vidtogs ’ 42% 44
men atgarderna var inte tillrdckliga ’ 16% 17
Nej, inte vad jag kanner till ; 42% 44

0% 25% 50% 75% 100%

For valdssituationer uppgav 30 procent av berdrda respondenter att tillréckliga atgarder vidtogs.
34 procent uppgav att atgarder vidtagits men att dessa inte var tillrackliga. Ovriga kande inte till
ifall atgarder vidtagits.

Diagram 9: Vidtogs nagra atgérder efter den senaste intréffade valdshédndelsen?

Respondenter

Ja, tillrackliga atgéarder vidtogs 30% 16
Ja, men inte tlllrackhgla atga(der ( 34% 18
vidtogs inte ‘ :
!
Nej, inte vad jag kanner till | 36% 19
|
0% 25% 50% 75% 100%

Beddémning

Vi bedémer att revisionsfragan avseende om styrelsen och namnderna sékerstaller att det finns
tydliga rutiner fér hur anstallda ska hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stod till
anstallda som blivit utsatta for hot eller vald som delvis uppfylld for kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden, samt uppfylld for miljé- och
halsoskyddsnamnden.

Vi ser att det finns upprattade rutiner fér hur anstallda ska hantera uppkomna situationer samt att
det erbjuds stod till anstallda som blivit utsatta for hot eller vald. Vi konstaterar ocksa utifran
kommunens arliga uppfoljning av arbetsmiljdarbetet och uppféliningen av kommunstyrelsens
internkontrollplan att 85 procent av cheferna uppger att de vet hur de ska agera vid en hot- eller
valdssituation. Var enkatundersokning indikerar dock att en relativt stor andel av medarbetarna
inte kanner sig sakra pa hur de ska agera vid hotfulla och/eller valdsamma situationer som kan
uppkomma i arbetet. Enkatundersokningen indikerar ocksa att en relativt stor andel av
medarbetarna inte upplever att det finns det finns tydliga rutiner fér hur man ska agera i hotfulla
och/eller valdsamma situationer eller kanner till vilket stod anstéllda kan fa frdn kommunen som
arbetsgivare. Detta indikerar att det finns ett utbildnings-, informations- och
kommunikationsbehov av upprattade rutiner och stod som Uppsala kommun som arbetsgivare
kan erbjuda vid intréffade situationer.
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Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fortroendevalda

| intervjuer beskrivs att kommunen, framst genom avdelningen Trygghet, sékerhet och
beredskap, arbetar med fragor som rér stéd- och skyddsinsatser for fortroendevalda i
kommunkoncernen. Arbetet tar sin utgangspunkt i kommunens sékerhetspolicy samt riktlinjen for
stéd- och skyddsinsatser for fértroendevalda.®

Riktlinjer for arbetet

Riktlinjen for stéd- och skyddsinsatser for fortroendevalda ar kommunkoncernévergripande och
har faststallts av kommunstyrelsen. Enligt riktlinjen har kommunstyrelsen det évergripande
ansvaret for att riktlinjen tillampas, f6ljs upp och vid behov revideras. Varje ndmnd och bolag
ansvarar for att tillampa och informera sina fortroendevalda och medarbetare om riktlinjen.

| riktlinjen beskrivs att kommunen inte har nagot formellt arbetsmiljoansvar for fértroendevalda
enligt arbetsmiljslagens bestammelser och att arbetsmiljdansvaret darfor inte &r lika tydligt till
skillnad fran ansvaret fér medarbetare som &r anstéllda av kommunen. 1 riktlinjen, liksom i
intervju med s&kerhetschef, lyfts att det ar viktigt att kommunens fértroendevalda kéanner sig
trygga och sakra for att den kommunala demokratin ska fungera. Vidare lyfts att det bedrivs ett
aktivt arbete i frdgor som rér hot och vald riktat mot fértroendevalda, men att det har funnits ett
behov av att i vissa delar fértydliga ansvaret och hur arbetet ska bedrivas. Syftet med riktlinjen ar
saledes att tydliggora dessa delar.

Vad géller ansvaret for stod- och skyddsinsatser vid hot, vald eller trakasserier riktat mot
fortroendevalda tydliggérs i riktlinjen att det &r Polismyndigheten som har huvudansvaret for
skydd av fértroendevalda i kommunen och ansvarar fér den polisiara handlaggningen av arenden
om hot och vald mot fértroendevalda. De som utsatts for hot eller vald uppmanas att gora en
polisanmalan. Vidare framgar att alla fértroendevalda som har pagéende politiska uppdrag inom
kommunkoncernen ska ha samma majlighet till stod som Uppsala kommuns medarbetare.
Skyddsinsatser tillhandahalls under forutsattning att Polismyndigheten och kommunen bedémer
att det finns ett sddant behov. | riktlinjen tydliggérs att bedémningen av om hot, vald eller
trakasserier mot en fértroendevald hanger samman med berdérd individs uppdrag i Uppsala
kommun gérs i samverkan mellan kommunen och berért politiskt parti.

Vad géller det férebyggande arbetet beskrivs i riktlinjen att kommunstyrelsen ska erbjuda alla
kommunens foértroendevalda utbildning i hur de kan férebygga hot, vald och trakasserier. Vidare
beskrivs att kommunens fértroendevalda ska vara medvetna om vilka personuppgifter om dem
som kommunen publicerar och sprider. Exempelvis far privata personuppgifter sésom
hemadress, privat telefonnummer med mera endast publiceras och spridas av kommunen om
fortroendevald sjalv begar det och lamnar skriftligt medgivande. Foértroendevalda ska under vissa
forutsattningar kunna erbjudas en telefon och kommunalt telefonnummer kopplad till uppdraget
for att minska risken for spridning av personuppgifter.

Slutligen anges i riktlinjen att en lokal trygghetsundersokning bland Uppsala kommuns
fortroendevalda ska genomféras aret innan och aret efter ordinarie kommunalval. Enligt
sakerhetschef genomférdes dock ingen sadan undersékning 2019 da det inte kunde prioriteras
till foljd av bland annat personalomsattning. Daremot ar en sadan undersokning planerad att
genomforas till hosten 2021 infor valaret 2022. Syftet ar att undersékningen ska bidra med
ingangsvarden och visa pa behov av utbildnings- eller informationsinsatser.

¢ Riktlinje for stéd- och skyddsinsatser for fértroendevalda &r ett normerande dokument faststélit av kommunstyrelsen
2018-05-16 (KSN-2018-1381).
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Utbildning fér fértroendevalda
Hur ofta eller med vilken periodicitet de fértroendevalda ska erbjudas utbildning i hur de kan
forebygga hot, vald och trakasserier framgér inte av riktlinjen.

Enligt sakerhetschef erbjuds alla fértroendevalda i sin introduktion till mandatperioden en
utbildningsdag om kommunens verksamhet, styrning m.m. | den dagen ligger ocksa ett pass om
hot/vald dar de introduceras till rutinen och var de kan f& mer information samt grundlaggande
om forhallningssatt kring hot/vald. Senaste tillfallet var i borjan av ar 2019 da fortroendevalda
kunde vélja mellan tre olika utbildningstillfallen. Passet avseende stéd och sakerhet for
fortroendevalda var en mindre del av dessa utbildningstillfallen (ca 15 minuter). Under passet
gavs information om vad som finns pa intranét, vilka riktlinjer som finns och en allman vagledning
i amnet.

Utéver ovan namnd utbildnings-/informationsinsats besoker dven sakerhetschefen namnder
regelbundet, vid behov eller forfragan fran kommunstyrelsen eller namnd.

Internkontrollplan

| kommunstyrelsens internkontrollplan for saval ar 2018, 2019 och 2020 finns en kontrollpunkt
med som omfattar kunskap om hanteringen av hot och trakasserier hos bade fortroendevalda
och tjanstepersoner. Kontrollmetoden &r att genom stickprov fraga ett urval av fortroendevalda
om de vet hur de ska agera vid exempelvis ett hotfullt telefonsamtal eller annan hotfull situation.

Stickproven avseende fortroendevalda ar 2020 gjordes genom en enkat som skickades ut till 274
fortroendevalda, med en svarsfrekvens pa 56 procent (154 svar). Resultatet visar att ca 3 av 4
fortroendevalda vet hur de ska agera vid en hotfull situationen. Det finns dock vissa skillnader
mellan de olika namnderna, exempelvis uppgav endast 33 procent inom
arbetsmarknadsnamnden att de var sékra pa hur de skulle agera.

Diagram 10. Uppféljning av 2020 &rs internkontrollplan avseende om fértroendevalda kénner sig
sékra pa hur de ska agera i hotfulla situationer.

Vet du hur du ska agera vid exempelvis ett hotfullt telefonsamtal
eller annan hotfull situation? (fortroendevalda)
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90% |
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Kommentar

Vi kan se att kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald riktat
mot fértroendevalda dar roller- och ansvar tydliggérs samt en beskrivning av hur kommunen
avser arbeta med fragan. Vi noterar dock att n&gon lokal trygghetsundersoékning bland Uppsala
kommuns fértroendevalda inte genomférdes under ar 2019, vilket borde ha gjorts enligt riktlinjen.

B
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Vi ser daremot positivt pa att en ny lokal trygghetsundersékning &r planerad att genomféras till
hosten 2021 infor valaret 2022.

Vad galler de forebyggande atgérderna lyfts bland annat hanteringen av personuppgifter och
utbildning fram som viktiga atgardet i det fsrebyggande arbetet. Av var kartlaggning framgar dock
att den senaste utbildningsinsatsen genomférdes i borjan av 2019 och d& endast under en kort
del av en langre utbildningsdag for fortroendevalda.

Vi noterar &ven att kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar kontrollmoment med koppling
till de fortroendevaldas kunskaper om hur de ska agera i hotfulla situationer och att detta har
foljts upp arligen under perioden 2018-2020. | denna uppféljning uppger var fjarde fortroendevald
att de inte vet hur de ska agera vid hotfulla situationer, det bér dock noteras att finns variationer
mellan namnderna. Vad vi kan se har inte nagon analys av resultatet genomférts och inte heller
nagra specifika atgérder kopplat till utfallet av enkéten som skickas ut till fértroendevalda inom
ramen for uppfoljningen av 2020 ars internkontrollplan.

Utifran kartlaggningen ser vi att kommunstyrelsen kan utveckla och intensifiera arbetet avseende
hot och vald riktat mot fértroendevalda i kommunen, exempelvis genom utbildningsinsatser for att
darigenom starka det forebyggande arbetet.
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Revisionell bedomning och
rekommendationer

Revisionell bedémning

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsnamnden samt miljé- och hélsoskyddsnamnden bedriver ett &andamalsenligt arbete
med att férebygga, férhindra och hantera hot och véald mot anstallda.

Den sammanfattande bedémningen efter genomford granskning &r att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden bedriver ett delvis &ndamalsenligt arbete
med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstélida. Miljo- och
halsoskyddsnamnden beddmer vi bedriver ett &ndamalsenligt arbete. Beddémningen av miljo-
och halsoskyddsnamndens arbete grundar sig pa att vi ser att namnden har sakerstalit att det
finns en forvaltningsgemensam arbetsmiljérutin med fokus pa hotfulla eller valdsamma
situationer och risker, att det finns en plan for systematiskt arbetsmiljparbete inklusive
dokumenterade riskanalyser dar risker fér hot och vald lyfts fram samt att det finns uppféljningar
av arbetsmiljoarbetet. Vi ser ocksa att namnden sakerstallt att det finns ett tillrackligt
forebyggande arbete samt att kannedom om rutiner och kunskap i hur situationer ska hanteras ar
god hos anstallda inom foérvaltningen.

Vi ser att kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fortroendevalda, men att
arbetet kan utvecklas och intensifieras.

Bedémningar mot revisionsfragor
Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran

nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfréga redovisas I6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bed6mning

Revisionsfraga 1 Delvis

Féljer styrelsen upp och uppfylit for O

analyserar férekomsten av hot KS, UBN och

och véald? AMN O
Uppfyllt for O
MHN.

Revisionsfraga 2 Uppfylit

Sékerstéller styrelsen att risker
fér hot och vald utreds och
dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

@00
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Revisionsfraga 3 Delvis

Séakerstéller styrelsen att det finns uppfyllt for O

sékerhetsrutiner samt bedrivs KS, UBN och

aktivt férebyggande arbete for att AMN O

férhindra och motverka hot och

vald mot anstéllda? Uppfyllt for O
MHN.

Revisionsfraga 4 Delvis

Séakerstéller styrelsen att det finns uppfyllt for o

tydliga rutiner fér hur anstéllda KS, UBN och

ska hantera uppkomna situationer AMN o

samt att det erbjuds stod till

anstéllda som blivit utsatta fér hot Uppfylit for O

eller vald? MHN.

Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstéll att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

Se &ver policyn for trygghet och sakerhet sa att den &r lierad med den handlingsplan
som grundar sig pa policyn, utifran arbetsmiljoperspektivet kring hot och vald.

Undersok ifall den kommunévergripande rutinen fér hot och vald bor innefatta sociala
medier i hégre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.

Sékerstall att samtliga namnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifrdn den kommungemensamma rutinen som finns.

Sakerstall att fértroendevalda i kommunstyrelsen har tillracklig kunskap om hur de ska
agera och vilket stod de kan forvanta sig i handelse av hot och vald.

Sakerstall att lokal trygghetsundersékning till fortroendevalda genomférs som planerat
enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden:

Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

Sakerstall att anstéllda har kannedom om rutiner samt tillrécklig kunskap i hur de kan
forebygga, férhindra och hantera handelser av hot och véld. Utbildningsnamnden
rekommenderas dven att arbeta fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifran den kommungemensamma rutinen som finns.

Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stéd som kan ges vid
uppkommen situation.
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2021-02-19

Lena Salomon Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av projektplan fran den
26 oktober 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga - Forteckning over
granskad dokumentation

Arbetsmiljé - arsredovisning 2019, kommunledningskontoret 2020

Arbetsgivarpolicy fér medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljé och samverkan,
kommunfullmaktige 2012-02-27

Checklista: Hot och véldssituationer, kommunledningskontoret 2019-09-28

Checklista: Vald och hot pa jobbet - kartlagg riskerna, Arbetsmiljoverket

Férebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen, miljoforvaltningen 2020-06-02
Handlingsplan fér trygghet och sékerhet 2018-2022, kommunfullmaktige 2018-06-11
Handlingsplan mot hot och véld, avdelningen for ekonomiskt bistand, 2020-05-11
Personsékerhet, kommunledningskontoret, 2019-09-28

Plan fér det systematiska arbetsmiljéarbetet 2020, miljéférvaltningen

Policy fér trygghet och sékerhet, kommunfullmaktige 2018-06-11

Riktlinje for fordelning av arbetsmiljéuppgifter, kommunstyrelsen 2015-02-04, (inklusive bilagor)
Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo i Uppsala kommun, kommunstyrelsen 2015-05-06
Riktlinje for stéd- och skyddsinsatser fér fértroendevalda, kommunstyrelsen 2018-05-16
Rutin fér hantering av hot och vald, kommunledningskontoret 2018-03-28

Arshjul fér systematiskt arbetsmiljéarbete, Uppsala kommun

Ovriga dokument s& som delars- och arsredovisning, verksamhetsplaner samt
internkontrollplaner
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KOMMUNREVISIONEN
Missivskrivelse

Mottagare:

Socialndmnden
Omsorgsnamnden
Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av ekonomistyrning inom
socialnamnden och omsorgsnamnden

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om socialnédmnden
och omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksam-
het de ansvarar for. Granskningen syftar dven till att bedéma om den interna kon-
trollen inom granskningsomradena ar tillracklig. Granskningen har ingatt i revisions-
planen fér ar 2020 och har genomforts under hésten 2020 mot bakgrund av den ekono-
miska prognos som namnderna [dmnade i mars 2020.

Den sammanfattande beddmningen dr att omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sékerstéllt en
tillracklig intern kontrollinom granskningsomradet. Var ssmmanfattande bedémning
avseende socialnamnden ar att namnden inte helt sakerstallt en dandamalsenlig eko-
nomistyrning samt inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom gransk-
ningsomradet.

Utifran genomford granskning ldmnar vi foljande rekommendationer till omsorgs-
namnden och socialnédmnden:
e Sedver behov av namndspecifika rutiner och riktlinjer fér budget- och uppfolj-
ningsprocess, med utgangspunkt i de kommunovergripande riktlinjerna.
e Tydliggor budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte
att forbattra uppfoljning och kontroll.
e Oversyn avnamndens metodik for prognosarbete.
e Sakerstdlla att det beslutas om tillrackliga och andamalsenliga atgarder for en
ekonomii balans.
o Sakerstdlla systematisk uppfoljning och kontroll avseende beslutade atgarder.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se

Sida1(2)
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Revisionen begér yttrande, utifran foljande fragestallningar, Gver revisionens
iakttagelser och lamnade rekommendationer fran respektive namnd senast
2021-05-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

g@& Qﬁf/tjéﬂ"

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning &r att omsorgsnamnden inte helt sakerstallt en andamalsenlig
ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll
inom granskningsomradet. Var sammanfattande bedémning avseende socialnamnden &r att
namnden inte helt sakerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt inte helt har sékerstallt
en tillracklig intern kontroll inom granskningsomradet.

Rev. fraga 1: Finns det andamalsenliga - .
regler och riktlinjer for respektive néamnds o) o)
ekonomistyrning? @) o
sl O
Rev. fraga 2: - .
Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (o) O
" i g 0 [ ]
(inom respektive namnd) o o
Rev. fraga 3: . .
Ar férdelningen av ansvar och befogenheter [} o)
i namndernas verksamhet tydlig? (@) @)
=l O]
Rev. fraga 4: - .
Har namnderna en god prognosséakerhet? o) le)
) @)
O O
Rev. fraga 5: .
Sakerstaller namnderna en lépande (o) O
kunskap om ekonomiskt l&ge? ) o
O O
Rev. fraga 6: _
Vidtar namnderna atgarder for att o O]
astadkomma en ekonomi i balans? 8 8

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till omsorgsnamnden och

socialnd@mnden:

e Se 6ver behov av namndspecifika rutiner och riktlinjer for budget- och uppféljningsprocess, med

utgangspunkt i de kommunovergripande riktlinjerna.

e Tydliggdr budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte att foérbattra
uppféljning och kontroll.

e Oversyn av namndens metodik for prognosarbete.

e Sakerstalla att det beslutas om tillréckliga och andamalsenliga atgarder for en ekonomi i balans.

e Sakerstalla systematisk uppféljning och kontroll avseende beslutade atgarder.
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1. Inledning

Bakgrund

En fungerande ekonomistyrning ar en viktig del av den samlade styrningen och ledningen av
kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar har stora aterkommande
ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte fungerar, pa bristande politiskt
ansvarstagande eller att resursférdelningen inte sker utifran realistiska underlag. Aterkommande
ekonomiska underskott riskerar medféra att kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet
med god ekonomisk hushallning. Likasa stéller planerade besparingar eller effektiviseringar
okande krav pa en fungerande ekonomistyrning.

Namnderna ansvarar enligt kommunallagen kap 6 § 6 for att verksamheten bedrivs enligt de mal
och riktlinjer som fullméaktige bestamt.

Socialnamnden har utmaningar nar det galler en hallbar ekonomi, dar prognosen for helaret per
mars 2020 indikerade ett underskott pa 24,8 miljoner kronor. Den negativa resultatutvecklingen
under ar 2020 indikerar att prognosen inte kommer att halla.

Omsorgsnamnden har utmaningar med volymdékningar inom bl.a. personlig assistans. | takt med
volymoékningarna har ocksa kostnaderna 6kat mer &n volymoékningen. Namnden har under flera
ar inte bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftbudgetram. Prognosen per mars 2020 uppgick
till -51,6 miljoner kronor, dock ser namnden i manadsrapporten per juli positiva trender som talar
for ett battre utfall.

Kommunens revisorer har saledes med hénsyn till risk och vasentlighet bedémt det som
angelaget att géra en granskning av namndernas ekonomistyrning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddéma om socialnd@mnden och omsorgsnamnden sékerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet de ansvarar for. Granskningen syftar aven till
att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena ar tillracklig.

Revisionsfragor:

Finns det &ndamalsenliga regler och riktlinjer fér respektive namnds ekonomistyrning?
Finns &ndamalsenliga férdelningsprinciper? (inom respektive namnd)

Ar foérdelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?

Har namnderna en god prognossakerhet?

Sakerstéller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt 1age?

Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

o0k wN=

Revisionsfraga 1-3 utgér grund for bedémning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 4-6 utgor grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1

e Kommmuninterna styrdokument/séarskilda fullmaktigebeslut som rér granskningsomradet
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Avgransning

Granskningen avser socialnamnden och omsorgsnamnden och avser i huvudsak ar 2020. | viss
man omfattas &ven tidigare ar.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom
omradet, dokumenterad ansvarsférdelning, ekonomiska underlag, prognoser och uppféljningar,
protokoll och underliggande handlingar med mera.

Vidare har intervjuer skett med:

e Ekonomidirektor tillika bitradande stadsdirektér vid kommunledningskontoret

e Redovisningschef vid kommunledningskontoret

e Budgetansvarig vid kommunledningskontoret

e Ekonomichef mot socialférvaltningen men organisatoriskt vid kommunledningskontoret

e Ekonomichef mot omsorgsforvaltningen men organisatoriskt vid
kommunledningskontoret

e Controller mot socialférvaltningen men organisatoriskt vid kommunledningskontoret

e Controller mot omsorgsférvaltningen men organisatoriskt vid kommunledningskontoret

e Ordférande for socialnamnden

e Andre vice ordférande for socialnamnden

e Forvaltningschef vid socialférvaltningen

e Chef for avdelningen vuxen vid socialférvaltningen

e  Chef for barn- och ungdomsavdelning vid socialférvaltningen

e Ordférande féor omsorgsnamnden

e Forsta vice ordférande for omsorgsnamnden

e Andra vice ordférande fér omsorgsndmnden

e Forvaltningschef vid omsorgsférvaltningen

e Chef for avdelningen arbete och bostad vid omsorgsférvaltningen
e Chef for myndighetsavdelning vid omsorgsférvaltningen

Samtliga intervjuade har givits majlighet att sakgranska innehallet i rapporten.



Iakttagelser och bedomningar

2.1 Revisionsfraga 1: Riktlinjer for ekonomistyrning

Finns det andamalsenliga regler och riktlinjer for respektive namnds ekonomistyrning?

lakttagelser

Ekonomistyrning

Det finns ingen dokumenterad namndspecifik budgetprocess for vare sig socialndamnden eller
omsorgsnamnden avseende t.ex. avstamningar och framtagande av underlag.

Kommunovergripande budget- och uppféljningsprocess finns angiven i Planeringsdirektiv for Mal
och budget 2020 med plan fér 2021-2022 som antogs av kommunstyrelsen 2018-12-12 § 237.
Kommunens budgetprocess har féljande struktur:

e Analys: Inleder budgetprocessen och genomférs juni till december aret innan kommunfullmaktige
faststaller budget. | analysskedet sker trend- och omvérldsanalys samt riskanalys av respektive
namnd, analysfora pa tjanstemannaniva och avslutas med planeringsdirektiv som
kommunstyrelse beslutar om.

o Strategiska seminarier: Halls i februari/mars arligen dar namnderna presenterar aret som gatt.
Deltagande ar kommunfullméktiges ledaméter, kommunstyrelsen, néamnders och styrelsernas
presidier, stadsdirektér, forvaltningschefer och andra berérda tjansteman. Politiska prioriteringar
och utmaningar lyfts pa 5-10 ars sikt. Utéver detta halls &ven forberedande seminarier samt
fordjupningsseminarier.

e Gemensam beredning: Ager rum frén var till november och utmynnar i beslut om Mal och budget
av kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen leder arbetet med att arbeta fram ett férslag. |
september lamnar namnderna formella forslag pa sina taxor, ersattningar och avgifter.

e Namnd- och bolagsplanering: Pagar under hésten da namnder arbetar fram namndsmal och
ekonomisk plan. Risk- och vasentlighetsanalys ska goéras av respektive ndmnd och
internkontrollplan ska bifogas verksamhetsplanerna. Namnderna ska ha lagt sin slutliga budget i
december.

Kommunstyrelsen har uppréattat en évergripande Riktlinje for ndmndernas verksamhetsplanering
och uppféljning samt interna kontroll (KS, 2016-09-14 § 174) som ska anvandas for upprattande
och uppféljning av namndernas verksamhetsplaner och internkontrollplaner.

For att bidra till maluppfyllelse konkretiserar namnder inriktningsmalen genom att formulera egna
mal (namnd- eller bolagsmal), strategier och atgarder. Det ska tydligt framga hur namnd- och
bolagsmalen ska uppnas, vilka atgarder som ska genomforas, ekonomisk férdelning, koppling
mellan verksamhet och budget samt hur detta ska féljas upp. Utdver Mal och budget ska
namnder och bolagsstyrelser, som underlag infér framtagande av verksamhetsplaner
omvérldsbevaka utvecklingen inom respektive ansvarsomrade. Dartill ska namnder hantera
risker som paverkar mojligheter att na malen och genomféra uppdragen vilket i riktlinjerna
illustreras enligt figur 1. Det beskrivs aven utférligt hur némndernas internkontrollplaner ska
struktureras.
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Figur 1: Namndernas riskhantering fér att na mal och genomféra uppdrag.
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| riktlinjerna anges detaljerat vad respektive namnds verksamhetsplan ska innehalla, déribland:

e Beskrivning av forutsattningar for verksamheten som utgar fran omvéarldsbevakning samt
interna/medborgare/brukare/intressenters behov.

e Namndmal kopplade till kommunfullméaktiges prioriteringar.

e Strategier, atgarder samt indikatorer for att na inriktningsmal och uppdrag i anslutning till
respektive mal

e Genomgang och behandling av identifierade risker fér verksamheten.

e Beskrivning av hur arbetet for att na malen ska féljas upp med indikatorer och nyckeltal.

Kommunfullmaktige faststaller budget for respektive namnd pa verksamhetsomradesniva. |
socialnd@mndens och omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget 2020 redovisas driftbudget
for namnden pa verksamhetsomradesniva precis som i kommunfullmaktiges budget.

Uppfoljning av resultat ska ske till naAmnderna manatligen vilket &ven kommunstyrelsen tar del
av. Kommunstyrelsen begar dven in uppféljning for namnder och bolagsstyrelser varje ar per
mars, augusti och december. Vi har tagit del av exempel pa tidplaner som utfardas av
kommunledningskontoret infor delars- och arsbokslut.

Namndernas budgetprocess inleds enligt intervjuer med att ta fram en omvarldsanalys. | nasta
skede tas en behovsanalys som ar underlag for det finansieringsunderlag som ndmnden lamnar
till kommunledningskontoret infor att forslag om Mal och budget tas fram. Forslaget skickas ut ill
namnderna men beslut fattas inte av kommunstyrelsen i detta skede. Namnderna l[&mnar
formella yttranden i september vilket inkluderar forslag till andring av kommunbidraget samt att
foresla forflyttningar av medel mellan verksamheter. Darefter fattar kommunfullméktige beslut om
budget efter behandling i kommunstyrelsen. Detaljbudgetarbetet inleds i oktober fér namnderna
som fattar beslut i december.

Ekonomistyrning Socialndmnden

Det saknas namndspecifika rutiner och riktlinjer inom ekonomistyrningsomradet. |
verksamhetsplanen beskrivs namndens uppféljningsprocess och for budget och prognosarbetet
finns en enkel checklista framtagen innehallandes tidplan. | intervjuer beskrivs férvaltningens
ekonomiprocesser pa ett enhetligt satt, avdelningscheferna och aven enhetscheferna (om an till
mindre del) beskrivs vara involverade i saval budget- som uppféljningsarbetet. Ekonomichef och
controllers uppges halla ihop forvaltningens budget- och uppféljningsprocess samt ta fram
presentationsmaterial och sammanstaliningar infor ledningsméten pa férvaltningen.
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| intervjuer beskrivs att det funnits stora brister i ekonomistyrningen, dar fokus mer legat pa att
konstatera och redovisa utfall avseende kostnader och volymer, istéllet for att agera pa dessa
genom atgarder.

| samband med socialnd@mndens antagande av verksamhetsplan och budget 2020 antogs &ven
en uppfoljningsplan (2019-11-29 § 148). Syftet med planen ar att tydliggéra hur uppféljning ska
ske for att sakerstélla att namndens mal nas, att brukarnas synpunkter fangas upp samt att
skillnader mellan man och kvinnor synliggérs och analyseras. Planen beskriver hur, och med
vilken frekvens uppféljning ska ske bl.a. for féljande omraden:

e Uppféljning av verksamhetsplanen
e Uppfdljning av den egna verksamheten
e Uppfdljning och kontroll av privata utférare

Det framgar dock inte av uppféljningsplanen hur roll och ansvarsférdelningen ser ut for
uppféljningen av de olika delarna.

Ekonomistyrning Omsorgsndmnden

Det saknas namndspecifika rutiner och riktlinjer inom ekonomistyrningsomradet. |
verksamhetsplanen beskrivs namndens uppféljningsprocess och fér budget och prognosarbetet
finns en enkel checklista framtagen innehallandes tidplan. | intervjuer beskrivs férvaltningens
ekonomiprocesser pa ett enhetligt satt. Samtliga chefsled beskrivs vara involverade i saval
budget- som uppféljningsarbetet. Ekonomichef och controllers uppges halla ihop férvaltningens
budget- och uppféljningsprocess samt ta fram presentationsmaterial och sammanstallningar infér
ledningsmoéten pa férvaltningen.

| intervjuer beskrivs att det funnits stora brister i ekonomistyrningen, i huvudsak géallande
bristfalliga underlag samt svarigheter att forklara ekonomiska underskott i namndens
verksamhet.

| samband med omsorgsnamndens antagande av verksamhetsplan och budget 2020 antogs
aven fér omsorgsnamnden en uppféljningsplan (2019-12 § 148). Syftet med planen ar att
sakerstalla att omsorgsnamndens verksamheter, oavsett regiform, lever upp till stallda krav samt
att garantera insyn och transparens i beslutsprocesser. Planen beskriver hur, av vem och med
vilken frekvens uppfoljning ska ske bl.a. for féljande omraden:

e Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan
e Ekonomisk uppféljning

e Verksamhetsoévergripande uppfoljning

e Avtalsspecifik uppfoljning

e Uppféljning egenregi

Vi beddmer dock att det inom ramen for uppféljningsplanen finns utrymme for en tydligare
processbeskrivning dar roller och ansvar fér uppféljningen inom férvaltningen klargérs ytterligare.

Budget och verksamhetsplan

Socialndamnden
Av socialnamndens Verksamhetsplan och budget 2020, plan 2021-2022 framgar:

e Driftbudget 2020 per verksamhet.
e Redovisning av hur namnden planerar att bidra till maluppfyllelse av kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag.
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e Tillhérande indikatorer som namnden féljer for namndmal och uppdrag.
e Internkontrollplan och egenkontrollplan.
e Uppféljningsplan féor namnden.

| socialnamndens Verksamhetsplan och budget anges som redovisning av namndens plan till
inriktningsmalet "Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi” bl.a. att né&mnden
under 2020 ska:

e Minska inkdpen av inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

e Utveckla och effektivisera bistandsbedémningen samt uppféljningen av insatser i syfte att 6ka
maluppfyllelsen av beviljade insatser.

e Se oOver avtal och utveckla samarbetsformer med interna och externa samarbetspartners i syfte
att hitta samordningsvinster.

Omsorgsnamnden
Av omsorgsnamndens Verksamhetsplan och budget 2020, plan 2021-2022 framgar:

e Driftbudget 2020 per verksamhet.

e Redovisning av hur namnden planerar att bidra till maluppfyllelse av
Kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag.

e De nyckeltal som namnden foljer.

e Uppféljningsplan fér omsorgsndmnden.

e Sammanstallning av politiskt beslutade planer och program som innehaller atgarder riktade till
omsorgsnamnden.

| omsorgsnamndens Verksamhetsplan och budget anges som redovisning av ndmndens plan till
inriktningsmalet "Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi” bl.a. att némnden
under 2020 ska:

e Utveckla styrning och samordning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.

Internkontrollplaner
Socialndmnden

Namndens internkontrollplan 2020 bestar av ett stort antal kontrollmoment med baring pa
ekonomistyrning, daribland:

e Verksamhetskontroller. Kontrollmoment att namndens individutskott kontrollerar &renden
géllande sérskilda kostnader, beslut att inte inleda utredning och beslut att avsluta utredning utan
atgard.

e Finansiell kontroll. Kvalitetss&kring av avtal genom granskning av avtal utifran kvalitetskriterier.

e Finansiell kontroll. Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.

Det anges nar kontroll ska aterrapporteras till ndmnd men generellt inte vem som &r ansvarig for
att kontrollen utfors.

meaoraenamnde
i}’ldl‘.‘(llp snamnaen

Namndens internkontrollplan 2020 bestar av ett antal kontrollmoment med baring pa
ekonomistyrning, daribland:

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut. Kontrollmoment att inkép av tjanster och
produkter.
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e Finansiell kontroll. Kontrollmoment att atersékningsbara statsbidrag fran Migrationsverket sokts i
ratt tid och beviljats.

| likhet med socialnamndens internkontrollplan anges nér kontroll ska aterrapporteras till namnd
men generellt inte vem som ar ansvarig for att kontrollen utfors.

Ovriga riktlinjer och stéddokument
Inom ramen fér granskningen har vi tagit emot ytterligare riktlinjer och stédjande dokument,

upprattade av namnden/férvaltningen:
Socialnamnden

e Delegations- och arbetsordning fér socialndmnden (reviderad SCN, 2020-08-27 § 144):

- Namnden har uppdragit at utskotten att besluta pa namndens vagnar i individarenden inom
socialtjanstlagens och angrénsade lagars ram savida inte dessa delegerats till
tjanstepersoner enligt dessa delegationsbestammelser.

- Namnden har ytterligare tva utskott- arbetsutskott och upphandlingsutskott. Arbetsutskottet
ska bereda arenden till n&mnden. Upphandlingsutskottet ansvarar f6r upphandlingsstrategi
och fattar tilldelningsbeslut.

e Riktlinje fér socialndmndens handlaggning av drenden rérande bostadssociala insatser enligt

socialtjanstlagen (SCN 2019-02-25):

- Riktlinjen syftar till att 6ka rattssakerheten inom socialnamnden, att likrikta handlaggningen
och beskriva de vanligast férekommande bostadssociala insatserna.

- Riktlinjen ska anvéndas av handlaggare och chefer vid socialférvaltningens boendeenhet
samt individutskott under handl&ggning och beslutsfattande av bostadssociala insatser.

- Riktlinjen ska arligen féljas upp genom stickprov. Fem stickprov valjs ut ur varje insatsgrupp
bade bifall och avslag ingar i granskningen.

e Bostads- och lokalférsorjningsplan for sociala &ndamal 2019 till och med 2021 med utblick mot

2030 (SCN 2018-11-28):

- Planen syftar till att sakerstalla att kommunen hanterar bade dagens och framtidens
utmaningar med boende och lokaler for individer i behov av socialt stéd pa basta satt vilket
innebar att objekten ar kostnadseffektiva, &ndamalsenliga, placerade dar behoven finns,
forverkligade i ratt tid samt omstéllningsbara.

- Planen innehaller bl.a. behovsanalys for olika typer av boenden samt atgarder under
planperioden.

- | planen saknas redovisning av framréknade ekonomiska konsekvenser framgent.

e Attestférteckning — 2300 Socialnamnden (SCN)
- Beslutattestant, granskningsattestant och eskalering anges med namn.
- Slutattestant anges for olika beloppsgrénser for respektive ansvar.

Omsorgsnamnden

e Delegations- och arbetsordning for socialnamnden (OSN, 2020-06-16):
- Ettantal delegationsratter inom SoL ar timbegransade daribland beslut om hjalp av
hemtjanst.
- Beslut om personlig assistans (LSS) ar timbegransade.
e Bostads- och lokalférsérjningsplan (OSN, 2020-11-24)
- Planen syftar till att sékerstalla att verksamheterna har tillgang till &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler.
- Det framgar av planen att omsorgsnamnden, kommunstyrelsen och Uppsalahem i Mal- och
budget 2020-2022 fick i uppdrag att 6ka tillgdngen pa LSS-bostéder.
- Planen innehaller bl.a. behovsanalys for olika typer av boenden samt atgarder under
planperioden.
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- Det finns aven en investeringsbeddémning de narmsta fyra aren, bedémning av total
hyreskostnad per typ av boende de narmsta 10 aren samt bedémning av évriga
driftkostnadskonsekvenser for namnden de narmsta fyra aren.

e Riktlinje for individuellt foreskrivna hjalpmedel for personer éver 21 ar (OSN, 2017-08-30).

- Syftet med riktlinjen &r att den ska vara ett verktyg for att sékerstalla att personer med
funktionsnedsattning far en likvardig och jamstalld bedémning och tillgang till individuellt
foreskrivna hjalpmedel inom Uppsala kommun.

- Malet ar att hanteringen av individuellt féreskrivna hjalpmedel b.la. ska ske pa ett
kostnadseffektivt satt.

e Omsorgsnamndens riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for personer

med funktionsnedsattning (reviderad OSN, 2017-09-27):

- Riktlinjerna beskriver hur hantering av bidrag till féreningar och organisationer fér personer
med funktionsnedsattning. Detta inkluderar vad anstékan ska innehalla samt hur uppféljning
och kvalitetssakring ska ske.

e Attestforteckning — 4100 Socialndmnden (OSN)
- Beslutattestant, granskningsattestant och eskalering anges med namn.
- Slutattestant anges for olika beloppsgranser for respektive ansvar.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Vibeddmer att socialndmndens och omsorgsndmndens budget och verksamhetsplan
innehaller de vasentliga delarna enligt fullmaktiges direktiv.

e Socialnamnden och omsorgsnamnden saknar ndmndspecifika rutiner och riktlinjer inom
ekonomistyrningsomradet som tydliggér namndens processer, inklusive roller och
ansvar, avseende budget- och uppféljningsarbetet.

e Socialndmnden och omsorgsnamnden har aven upprattat ett antal riktlinjer och
stoddokument for att tillse att bistandsbeddémning sker enligt gemensamma regler och
principer samt att uppfoljning sker av utférarnas verksamhet. Namndernas
delegationsordning &r dessutom enligt var bedémning tydlig avsende beslutsratter.

e Viser ett behov av att i bade socialndnmndens och omsorgsnamndens uppféljningsplan
tydliggéra processer med budget och ordinarie uppféljning.

2.2 Revisionsfraga 2: Fordelningsprinciper
Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (inom respektive ndmnd)

lakttagelser

| av kommunfullmaktige beslutade Mal och budget 2020 med plan for 2021-2022 framgar att de
ekonomiska ramarna bygger pa beslutad ram for foregaende verksamhetsar efter avdrag for
ettariga satsningar och effektiviseringskrav. Upprékning gors utifrén demografiska férandringar
och med SKR:s prisindex for kommunal verksamhet for respektive ar. For ar 2020 uppgick
demografiupprakningen till 2,9 procent och lI6ne- och prisupprakningen till 2,7 procent. Dessutom
finns ett generellt effektiviseringskrav med i genomsnitt 1,9 procent for ar 2020. For
socialndmnden och omsorgsnamnden uppgar effektiviseringskravet 2020 till 2 procent.

Kommunfullmaktige faststaller namndernas budget pa verksamhetsomradesniva. Det framgar i
intervjuer att kommunen infér 2021 &ndrat sin férdelningsmodell infér 2021 vilket innebar att
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endast pedagogisk verksamhet och aldreomsorg automatiskt far volymkompensation som en
folid av demografisk utveckling. Prisuppréakning gors fran centralt hall medan volymupprakning
utgar fran det finansieringsunderlag utifrn behovsanalys som respektive namnd lamnar in.

Socialndmnden

Enligt intervju genomfér namnden forst en omvarldsanalys i bérjan av budgetprocessen for att
darefter ta fram en behovsanalys som ligger till grund foér det finansieringsunderlag som
namnden skickar in. Under varen framfér socialnamnden sina behovsanalyser och for dialog med
kommunledningskontoret vilket utmynnar i ett férslag pa volymuppréakning och
effektiviseringskrav. Fordelningen av budget mellan enheter tar sin utgangspunkt i féregadende
ars budget. Darefter sker fordelning utifran vilka verksamheter som bedéms ha 6kade volymer
samt utifran politiska satsningar. Det ar avdelningschefer som bestammer om férdelning av
budget mellan enheter enligt intervjuer.

Kommunens nya fordelningsmodell har enligt vissa av de intervjuade inneburit en stérre
mojlighet att under varens budgetprocess framféra 6nskemal avseende anslag. Detta eftersom
volymupprakning utgar fran namndens dskande i den nya modellen snarare &n pa demografi
vilket var fallet tidigare. Samtidigt menar vissa att det innebar att namnden inte far kompensation
for beraknade volymoékningar.

Foér socialnamnden uppges i intervjuer att ekonomistyrningen tidigare ar har varit bristfallig. Det
har konstaterats inom vilka verksamheter som det forelegat underskott men det har inte gjorts en
tillracklig analys vad budgetunderskottet beror pa. Det patalas att med den nya
forvaltningsdirektéren har detta arbete strukturerats pa ett battre satt med exempelvis analyser,
vilket &ven innefattar jamforelse och analys av nettokostnadsavvikelser for olika verksamheter.
Det finns ett uttalat mal att minska placeringar for att fa ner volymer vilket inte funnits tidigare. En
stor del i att minska placeringar uppges ha varit att &ndra kulturen gallande ekonomistyrning pa
forvaltningen.

Av tabell 2 framgar att det i huvudsak &r missbrukarvard och &vrig vard vuxna samt barn- och
ungdomsvard som har resulterat i negativ budgetavvikelse mellan ar 2017 och 2019 for
socialnamnden.

Tabell 1: Budgetavvikelse fér drift per verksamhet socialn@mnden ar 2017-2019 (tkr).
Socialndmnden 2017 2018 | 2019
Politisk verksamhet -0,3 0 -1
Missbrukarvard och 6vrig -5,6 -2 -22
vard vuxna
Barn- och ungdomsvard -16,2 -6 -21
Familjeratt och -5,5 0 -1
familjeradgivning
Flyktingmottagande, 8,7 29 19
ensamkommande barn
och unga
Total budgetavvikelse, -18,9 21 -25
nettokostnad
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Omsorgsnamnden

Det fors en dialog avseende volymkompensation fér omsorgsndmndens verksamheter inom
ramen for den kommunévergripande budgetdialogen under varen. Det uppges att kommunen har
en resursfordelningsmodell som innebar att omsorgsnamnden har hégre kostnader &n vad
kommunbidraget kompenserar for vilket upplevs som en stor utmaning. Framtagande av
finansieringsunderlag sker genom att titta pa referenskostnader och hur utvecklingen bedéms
utifran historik. Behovsanalysen gors tillsammans av avdelningschefer, ekonomichef,
forvaltningschef och verksamhetscontroller. Efter fullmaktiges budget ar beslutad [&mnar
samtliga budgetansvariga in budget genom Hypergene som &r kopplat till Heroma avseende
personalkostnader.

Det framfors i intervju att omsorgsnamnden tidigare har varit svaranalyserad avseende i vilken
omfattning budgetunderskott kan harledas till brister i ekonomistyrning alternativt fér 1dg budget.
Samarbete mellan kommunledningskontoret och omsorgsndmnden uppges ha forbattrats
avseende att utveckla en strategi for att analysera underskottet och genomféra atgarder.

Enligt intervjuer finns det ett stort behov framdver avseende den interna budgetprocessen &ven
om den &r under forbattring. Omsorgsforvaltningen har volymmatt, referenskostnader och styrtal
for att analysera vad verksamheten kostar i férhallande till beslutad budget. Uppsala kommun ar
medverkande kommun i resultatnatverket R9 vars syfte ar att ta fram matt som kan anvandas for
att folja upp och jamféra utvecklingen i nio ungefar lika stora kommuner.

Det framfors likval att det finns utrymme for att anvanda referenskostnader som underlag for
analyser i storre utstrackning inom omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Brister i underlaget
infor beslut om budget uppges ha resulterat i en delvis obalanserad budget fér néamnden.
Tidigare hade verksamhetschefer mojlighet att begara utékade resurser av
myndighetsavdelningen vilket nu beskrivs ha avskaffats.

Tabell 3 visar att den totala negativa budgetavvikelsen har 6kat kraftigt mellan ar 2017 och 2019.
Det &r vard- och omsorg for funktionshindrade enligt LSS som har statt fér det stérsta
underskottet for respektive ar.

pwec

Tabell 2: Budgetavvikelse for drift per verksamhet omsorgsnamnden ar 2017-2019 (tkr).
Omsorgsnamnden 2017 2018 2019
Politisk verksamhet | 0,1 -1 -1
Vard och omsorg om 15,4 41 8
aldre (SoL HSL)

Vard och omsorg 21,1 -66 -67
funktionshindrade
varav 6ppna insatser -0,5 -2 -6
varav insatser enligt SoL och 25,1 25 -29
HSL
varav insatser enligt LSS -45,6 -89 -32
Total budgetavvikelse, -5,6 -25 -60
nettokostnad
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Bedbémning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns fordelningsprinciper for driftanslag fran Kommunfullméktige till bagge
namnderna. Inom ramen for budgetdialog under varen har namnd och férvaltningschef
viss mojlighet att paverka den totala volymjusteringen samt effektiviseringsanslag. Infor
budgetprocess 2021 har automatisk volymupprakning dock avskaffats.

e Socialnamnden och omsorgsnamnden beslutar om formellt yttrande till budgetférslag i
augusti/september, med forslag till férdelning pa verksamhetsniva.

e Inom saval omsorgsnamnden som socialndmnden &r det flera verksamheter som arligen
under den senaste 3-arsperioden uppvisat underskott.

e Det hari granskningen framgatt att driftoudget tidigare ar fér bagge namnder byggt pa
delvis otillrackliga analyser exempelvis avseende referenskostnader. Det pagar ett
arbete inom bada namnder med att utveckla denna process.

2.3 Revisionsfraga 3: Ansvar och befogenheter

Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?

lakttagelser
Enligt Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsalas kommun (reviderat KF,

2020-06-15 § 303) ska Kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter samt félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning. Styrelsen ska leda arbetet med att samordna utformningen av évergripande och
strategiska mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala verksamheten.

Forvaltningarna i Uppsala kommun har inga egna ekonomistaber. Ekonomichefer och controllers
for foérvaltningarna tillhér kommunledningskontoret centralt men beskrivs arbeta
verksamhetsnara. De &r ekonomichef och controllers for respektive férvaltning som haller ihop
budgetprocessen for namnden inklusive att utfarda anvisningar samt analys vid ekonomisk
uppféljning.

Organisation

Socialnamnden
Reglementet féreskriver att socialnamnden ansvarar for bl.a. féljande uppgifter:

e Samtliga uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL) for vilken ingen annan namnd i
kommunen ansvarar.

e Kommunens uppgifter avseende mottagande av ensamkommande barn.

e Uppgifter enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall.

Socialndmnden har tillhérande individutskott, kopplat till respektive lagutrymme, som traffas en
gang manatligen. Dessutom finns ett arbetsutskott, ett upphandlingsutskott samt en
utskottsberedning. Dessas delegerade uppgifter och sammansattning anges i
delegationsordningen fér namnden. Individutskotten beslutar i samtliga individarenden for
socialndmnden. Arbetsutskottet ska bereda arenden féor namnden. Upphandlingsutskottet

.
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ansvarar for upphandlingsstrategi och fattar tilldelningsbeslut. Utskottsberedningen ska bereda
arenden som behandlas i individutskotten.

Forvaltningen bestar av fyra avdelningar— avdelning barn och ungdom myndighet, avdelning barn
och ungdom insatser, avdelning vuxen, avdelning systemledning- samt en
forvaltningsovergripande kvalitetsenhet. Forvaltningens ekonomistod bestar av en ekonomichef
som arbetar 30 % av sin arbetstid mot socialférvaltningen, en controller samt tva ekonomer.
Ekonomichef, ekonomer och controller tillhér organisatoriskt kommunledningsforvaltningen. Det
uppges i intervjuer att ekonom eller controller traffar respektive enhetschef minst tre ganger
arligen. Vid manadsuppféljning finns det aven mojlighet for enhetschef att tillsammans med
ekonom géra manadsbokslut vilket ca 70 % av enhetscheferna enligt uppgift utnyttjar. Stédet fran
ekonomifunktion upplevs valfungerande.

Figur 2: Socialférvaltningens organisation 2020.

Socialndmnden

Férvaltningsdirektor

Kwalitetsenhetzn ; Avdelning systemledning
]
i
1
Stabstad KLK r -------------- |
Avdelning barn och Avdelning bam ach Avdelning vuxen
ungdom myndighat ungdom insataer

Omsorgsnamnden

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsalas féreskriver att
omsorgsnamnden ansvarar for bl.a. féljande uppgifter:

e Uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.
e Uppgifter enligt socialtjanstlagen i ordinart eller sarskilt boende.

e Anhorighetsstod till anhoriga till personer med funktionsnedséattning, som vardar eller stédjer en

narstaende.

Omsorgsnamnden har tre utskott som fattar delegerade beslut. Delegerade uppgifter samt
sammanséattning anges i delegationsordningen. Arbetsutskottet ar delegat for vissa beslut och
ska bereda drenden till namnden. Upphandlingsutskottet tar beslut om férfragningsunderlag och
fattar tilldelningsbeslut, samt havning av avtal. Individutskottet fattar beslut i individarenden.

Omsorgsforvaltningen bestar av sju avdelningar— avdelning systemledning, avdelning myndighet,
avdelning kvalitet och utveckling, avdelning arbete och bostad, avdelning ordinart boende,
avdelning socialpsykiatri och avdelning halso- och sjukvard. Fér avdelning arbete och bostad,
avdelning ordinart boende och avdelning socialpsykiatri finns forutom avdelningschef och

.
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verksamhetschefer omradeschefer som har ansvar for en del av avdelningens verksamhet och
fungerar som en lank mellan avdelningschef och verksamhetschefer.

Figur 2: Omsorgsforvaltningens organisation 2020.

Omsorgsnamnden

Forvaltningsdirektor
Lenita Granlund

Systemledning
Avdelningschef :
Asa Markstrom

Regional och lokal samverkan Myndighet
Cp e T NP Avdelningschef:
Susanne Soderberg Lena Thalén

Kvalitet och utvedkling
Avdelningschef:
Christina Gustafsson

Arbete & bostad Ordinirt boende Sodialpsykiatri Hilso- och sjukvard
Avdelningschef: Tf avdelningschef: Avdelningschef Avdelningschef
Liselotte Engqvist Rasmus Sundstrom Annika Vogel Karin Brolin

Budgetansvar
Socialndmnden

Varje enhetschef har budgetansvar. Det uppges i intervju finnas ca 45-50 budgetansvariga
chefer pa forvaltningen. Fran och med januari 2021 kommer socialférvaltningen inféra
obligatorisk manatlig avstamning mellan avdelningschef och enhetschef. Dessutom kommer
obligatoriska méten med férvaltningsdirektor, avdelningschef och ekonom genomféras varje
manad. Tidigare har det endast varit ledningsméten med samtliga avdelningschefer narvarande.
Det &r daremot inte obligatoriskt fér enhetschef att vid ekonomiska uppféljningar traffa
ekonom/controller.

Socialnamndens delegationsordning inleds med kommunallagens och socialtjanstlagens
bestammelser om delegering av drenden. Delegationsordningen ar bl.a. indelad i handlaggnings-
/beslutsarenden enligt respektive lagrum, exempelvis socialtjanstlagen och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall. Namndens delegationsordning har reviderats under ar 2020. Detta har
inneburit att delegationsratt har éverforts fran mer juniora handlaggare till handlaggare som
arbetat minst fem ar.

Omsorgsnamnden

Budgetansvar ligger pa avdelningschef, omradeschef och verksamhetschef. P4 myndighetsidan
ligger budgetansvaret pa enhetschefsniva. Under aret har en férandring genomférts som innebar
ett utdkat ekonomiskt budgetansvar for myndighetsavdelningen. Denna atgard har inférts med
malet att fa en battre styrning och kontroll 6ver volymer. Alla insatskostnader gar nu genom
myndighetsavdelningens budgetansvar. Controller sitter dessutom med i ledningsgrupp for
myndighetsavdelning. P& myndighetssidan av forvaltningen uppges att budgetmassigt ar
fordelningen 60 procent egen regi och 40 procent privata aktorer.

.
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Overlag uppges budgetansvar bland enhetschefer fungera bra. Enhetschefer inom myndighet
foljer upp det ekonomiska utfallet manatligen tillsammans med controller och uppréttar en
sammanstalld analys som presenteras pa méanatliga avstamningsméten mellan
forvaltningsdirektor, ekonomichef och respektive avdelningsledning. Verksamhetscheferna i egen
regi gor tillsammans med ekonom den ekonomiska analysen i systemstddet Hypergene, som
sedan gar vidare till omradeschef och darefter till avdelningschef. Alla budgetansvariga chefer
uppges ha individuella avstamningar med ekonom vid ekonomiska uppféljningar.

Omsorgsnamndens delegationsordning inleds med kommunallagens bestdmmelser om
delegering av arenden. Delegationsordningen ar i likhet med socialndmndens delegationsordning
bl.a. indelad i handlaggnings-/beslutsérenden enligt respektive lagrum, exempelvis lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Det finns angivna timbegransningar for
handlaggningsbesiut i flera fall. Ett antal delegationsratter inom SoL &r timbegransade déaribland
beslut om hjalp av hemtjanst. Beslut om personlig assistans (LSS) ar timbegransade.

Bedémning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Bedémningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Chefers och handlaggares beslutsratt finns tydligt angiven i ndmndernas
delegationsordning.

e Bagge namnder har genomfort atgarder for att starka stodet till chefer i budget- och
uppféljningsarbetet och i férlangningen ekonomistyrningen. Var uppfattning ar att
omsorgsnamnden kommit I&ngre i detta arbete.

e Vibedodmer att bagge namnderna tydligare skulle kunna definiera chefers ansvar i
budget- respektive uppfoljningsprocesser.

2.4 Revisionsfraga 4: Prognossakerhet

Har namnderna en god prognossakerhet?

lakttagelser
Helarsprognos redovisas tva ganger arligen fér bagge namnder- i delarsbokslut per mars och

delarsbokslut per augusti. | intervjuer framfors att bagge namnder arbetat for att forbattra
prognoserna i syfte att prognossakerheter redan tidigt under aret ska vara narmare resultatet vid
arets slut.

Socialndmnden

| tabell 3 illustreras prognostiserad budgetavvikelse vid delarsboksluten for socialndmnden under
aren 2017-2019. Foér 2017 och 2019 &r prognosen relativt traffséker vid bada delarsboksluten, for
dessa ar avvek bara prognosen vid delarsbokslut mars med 0,1 respektive 0,8 procentenheter
mot faktiskt helarsutfall. For 2018 uppgick denna avvikelse till 2,6 procentenheter.
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Tabell 3: Prognostiserad budgetavvikelse socialnamnden vid ekonomiska uppféljningar ar 2017-2019
(mnkr).

Delarsbokslut med helars- | -18,1 (2,9%) 13,1(05%)  |-19(2,6%)

prognos per mars
Delarsbokslut med helars- | -25,5 (4,1%) 11,2 (1,6%) -26 (3,5%)
prognos per augusti

Utfall helar -18,9 (3,0%) 21 (3,1%) -25 (3,4%)

Det har enligt intervjuer pagatt ett utvecklingsarbete pa forvaltningen for att forbattra
uppféljningsarbetet bl.a. for en tydligare koppling mellan nyckeltal som namnden féljer och det
ekonomiska utfallet. Ett annat forbattringsomrade som férvaltningen arbetar med ar att
enhetscheferna, som goér prognos for sin verksamhet ska kénna en storre trygghet rérande vad
en viss insats innebar i kostnad. Prognossékerhet i sig uppges dock inte vara férstaprioritet i
nulaget eftersom forvaltningen har prioriterat arbetet med att ta fram och verkstalla atgarder for
en ekonomi i balans.

Socialndmndens prognos per mars ar 2020 uppgick till -25 mnkr och hade per augusti férsamrats
till -65 mnkr. Detta indikerar att prognosarbetet fortfarande ar en utmaning fér namnden aven om
viss reservation kan lamnas for att verksamhetsaret varit speciellt med tanke pa radande
pandemi.

Omsorgsnamnden

| tabell 4 illustreras prognostiserad budgetavvikelse vid delarsboksluten for omsorgsnamnden
under aren 2017-2019. | likhet med socialndmnden var prognoser under 2017 och 2019 mer
traffsakra an for ar 2018. Avvikelsen mellan prognos vid delarsbokslut mars mot helarsutfall for
dessa ar var 0,5 procentenheter respektive 0,7 procentenheter medan den var 1,3
procentenheter for ar 2018.

Tabell 4: Prognostiserad budgetavvikelse omsorgsnamnden vid ekonomiska uppféljningar ar 2017-2019
(mnkr).

Delarsbokslut med helars- | -13.2 (0,9% 4.9 (0,3%) -50,1 (3,0%

) )
prognos per mars
Delarsbokslut med helars- -5,2 (0,3%) -14,9 (0,9%) -70 (4,3%)
prognos per augusti
Utfall helar -5,6 (0,4%) -25 (1,6%) -60 (3,7%)

Omsorgnamndens prognos per mars ar 2020 uppgick till -562 mnkr och hade per augusti
forbattrats till -16 mnkr. | likhet med socialndmnden ar detta en indikation pa att prognosarbetet
fortsatt &r en utmaning fér omsorgsnamnden.

Prognosséakerhet benamns i intervju som ett omrade som kan férbattras. Omsorgsnamndens
budgetféljsamhet uppges i intervju vara i hég grad paverkad utifran volymférandringar samt i
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vissa fall enskilda individer eftersom en enda individ kan omfatta miljonbelopp. Som exempel
namns att en person med personlig assistans alternativt boendeplacering kan kosta fran 200 tkr
till nagra miljoner kronor beroende pa behov. Enligt intervjuer ar prognosséakerheten god i
befintliga verksamheter, men svarigheten ar att prognostisera volymutveckling éver tid. Det
framférs i intervju att det under tidigare ar har funnits oklarheter avseende vad budgetavvikelser
beror pa. Uppféljnings- och prognosarbetet uppges dock ha forbattrats avsevart sedan ny
ekonomichef har tillsatts.

Bedémning
Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Prognossakerheten har varit relativt god fér bagge namnder under 2017 och 2019, med en
genomsnittlig avvikelse fér bagge namnder med 0,5 procentenheter.

e Prognossakerhet for ar 2018 uppgick till -1,3 procentenheter per mars och till -0,7 procentenheter

per augusti fér omsorgsnamnden.

e Prognossakerhet for ar 2018 uppgick till -2,6 procentenheter per mars och till -1,5 procentenheter

per augusti for socialnamnden.

e Forar 2020 har bagge namnderna haft storre foréandringar i prognosen per augusti jamfort med

prognosen per mars.
e Det finns en medvetenhet rérande brister i prognosarbetet hos bade socialnamnden och

omsorgsnamnden och bagge namnder har initierat atgarder for ett férbattrat prognosarbetet.

2.5 Revisionsfraga 5: Ekonomisk uppféljning

Sakerstaller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

lakttagelser

Verksamhetssystemet Hypergene anvands fér budget och uppféljning. Ett kommungemensamt
rapportpaket finns tillgangligt i systemet infér varje ekonomisk uppféljning som namnderna
kompletterar med namndspecifika uppféljningar av nyckeltal etc. Det har framforts att manga
chefer pa socialférvaltningen och omsorgsférvaltningen upplever systemet som komplicerat. Det
finns darfor, enligt intervjuer, sannolikt ett stérre behov av stéd fran controllers och ekonomichef
for redovisning i budget- och uppféljningsarbetet an om systemet hade varit mer anvandarvanligt.
Utover Hypergene finns specifika uppféljningssystem for vissa verksamheter.

Socialndmnden
Ekonomisk uppféljning till socialndmnden sker samlat vid 10 tillfallen under aret:

e  Sju ekonomiska manadsuppféljningar
e Tva delarsrapport: per mars och per augusti
e Verksamhetsberattelse

| ekonomiska manadsuppféljningar for socialnamnden framgar:

e Ekonomisk analys fér namdens utfall som helhet for perioden.

e Paverksamhetsomradesniva: Utfall for perioden i forhallande till budget, prognos fér samma

period ar 2019, budget for helar, utfall helar for ar 2019 samt analys.
e Paverksamhetsniva: Samma uppgifter som ovan.
e For missbruksvard och 6vrig vard vuxna: Utveckling under ar 2020 av antalet varddygn

missbruksvard pa HVB i forhallande till &r 2019 och 2018 , utveckling under ar 2020 av antalet
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varddygn missbruk pa stddboende i férhallande till ar 2019 och 2018 samt insatskostnad for
respektive verksamhet for perioden i férhallande till budget och prognos.

For barn- och ungdomsvard: Utveckling under &r 2020 av antal anmalningar BOU i férhallande till
ar 2019 och 2018, utveckling under ar 2020 av antal 6ppnade utredningar i forhallande till &r 2019
och 2018, utveckling under ar 2020 av antal HVB-dygn i férhallande till &r 2019 och 2018,
utveckling under ar 2020 av antal SiS-dygn i forhallande till &r 2019 och 2018 samt insatskostnad
for respektive verksamhet for perioden i férhallande till budget och prognos.

For flyktingmottagande: Utveckling under perioden av antal aktuella ungdomar i forhallande till &r
2019 och 2018 samt insatskostnad for perioden i férhallande till budget och prognos.

| tillagg till ovanstaende redovisas i namndens deldrsrapportering per augusti 2020:

e Prognos for helaret 2020.

e Kort redogorelse for arets pagaende investeringar.

e Kort analys av risker och osakerheter for namndens ekonomi.

e Uppféljning av namndens atgarder inom ramen for kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag.

e Nyckeltalsuppféljning for perioden avseende institutionsvard fér barn och ungdom: kostnad
per varddygn pa insitution (totala kostnader, intékter exklusive kommunbidrag, nettokostnad,
antal varddygn, nettokostnad per varddygn), kostnad per varddygn pa externa institutioner
(enligt samma variabler som for kostnad per varddygn pa institution).

e Nyckeltalsuppfdljning for perioden avseende familiehemsvard for barn och ungdom: kostnad
per varddygn i familjehem (totala kostnader, intakter exklusive kommunbidrag, nettokostnad,
antal varddygn, nettokostnad per varddygn).

e Nyckeltalsuppféljining for perioden avseende strukturerad 6ppenvard barn- och ungdom:
kostnad per vardtagare (totala kostnader, intakter exklusive kommunbidrag, nettokostnad,
antal varddygn, nettokostnad per varddygn), kostnad per vardtagare hos externa utférare
(enligt samma variabler som for kostnad per vardtagare).

Utdver den rapportering i ekonomiska manadsuppféljningar och delarsrapportering framgar av
verksamhetsberattelse 2019:

For missbruksvard och évrig vard vuxna: antalet varddygn missbrukarvard ar 2019 i férhallande
till &r 2017 och 2018 for HVB-hem och stédboende, antalet varddygn skyddat boende for &ren
2016-2019.

For barn- och ungdomsvard: antalet nya aktualiseringar, antalet 6ppnade utredningar samt
antalet pagaende insatser for aren 2017, 2018 och 2019.

Foér barn- och ungdomsvard: antalet personer i HVB, antalet personer i stddboende, antal
personer i 6ppenvard samt antal personer i familjehem foér aren 2017, 2018 och 2019.

For flyktingmottagande (ensamkommande): Utveckling av antalet totala dygn stédboende, HVB
och jourhem/familjehem under aret.

Diagram 6ver utveckling sjukskrivning (kort och lang) fér &ren 2017, 2018 och 2019.

Diagram utveckling av antalet orosanmalning foér barn- och ungdom 0-20 ar for aren 2007-2019.
Diagram over fordelning av aktualiseringar utifran anmalningsla@mnare fér ar 2019 samt diagram
over aktualiseringar utifran orsak.

Diagram 6ver nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorg mellan aren 2008-2018.
Diagram 6ver nettokostnad barn och ungdom kr/invanare mellan aren 2008-2018 i férhallande till
riket och resultatnatverket R9-kommunerna.

Diagram 6ver nettokostnad missbrukarvard kr/invanare mellan aren 2008-2018 i férhallande till
riket och resultatnatverket R9-kommunerna samt likadant diagram fér 6vrig vuxenvard.
Framtida utmaningar, ar 2020 och framat.

Uppféljning av internkontrollplan 2019.
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| intervju uppges att de ekonomiska uppféljnngarna i ndmnden fungerar battre i dagslaget an
tidigare eftersom forvaltningschef och avdelningschefer deltar vid dessa punkter pa agendan for
att svara pa namndens fragor kring uppféljningen. Varje ekonomisk uppféljning i namnd féregas
av ledningsgruppsmote med samtliga avdelningschefer, férvaltningschef och ekonomichef under
vilket en presentation 6ver det ekonomiska laget for forvaltningen som helhet presenteras. Det
framfors i intervju att den ekonomiska uppféljningen delvis kommer revideras till ar 2021. Vissa
uppféljningsparametrar kommer tas bort och nya inkludersa bl.a. antalet HVB-dygn pa enhets-
och avdelningsniva i forhallande till gallande atgardsplan (handlingsplan).

Omsorgsnamnden
Ekonomisk uppféljning till omsorgsndmnden sker samlat vid 10 tillfallen under aret:

e  Sju ekonomiska manadsuppfoljningar
e Tva delarsrapport: per mars och per augusti
e Verksamhetsberattelse

| ekonomiska manadsuppfoéljningar 2020 f6r omsorgsnamnden framgar:

e Prognos fér helaret 2020.

e Ekonomisk analys for namdens utfall som helhet fér perioden.

e P& verksamhetsomradesniva: Utfall for perioden i forhallande till budget samt ekonomisk analys.
e Indikatorer kopplat till radande pandemi, t.ex. utveckling av sjukfrénvaro och kvalificerad évertid.

| tillagg till ovanstaende redovisas i ndmndens delarsrapportering per augusti 2020:

e Uppféljning av ndmndens atgarder inom ramen fér kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag.

e Kortare skrivning om arets pagaende investeringar.

e Analys av risker och osékerhet kopplat till n@mndens verksamhet och ekonomi.

Utdver den rapportering i ekonomiska manadsuppféljningar och delarsrapportering framgar av
verksamhetsberéattelse 2019:

e Sammanstéllning av status for de atgarder som namnden arbetat med under aret.

e Foravdelning ordinart boende: Diagram 6ver utveckling av intékter under aret i forhallande till
personalkostnader for personlig assistans samt medarbetarstatistik per manad i férhallande till ar
2018, t.ex. sjukfanvaro assistans i procent och 6vertid for kvalificerade kostnader for assistans i
tusentals kronor.

e For avdelning arbete & bostad: Medarbetarstatistik per manad i férhallande till ar 2018, t.ex.
sjukfanvaro boende i procent och 6vertid for kvalificerade kostnader fér boende i tusentals kronor.

e Foravdelning myndighet: Utfall per manad i férhallande till budget avseende personlig assistans
enligt LSS samt samma redovisning for stdd i assistansliknandeform SoL och annat personligt
stod.

e Kuvalitetsberattelse september 2018-augusti 2019: Sammanstélld av avdelning kvalitet och
utveckling med syfte att redovisa hur forvaltningen arbetatt med att systematiskt och fortidpande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Rapporten redovisar bl.a. en analys av registrerade
synpunkter och klagomal inklusive vidtagna atgarder, uppdatering av styrdokument samt
utvecklingsomraden infér det kommande aret.

e Fordelning av kostnader 2019 fér omradena politik, 6ppna/férebyggande, SoL och LSS.

e For LSS: total kostnad per ar for aren 2014-2018 i jamforelse med de andra kommunerna i R9-
natverket samt netttokostnadsavvikelse mot riket fér samma period i jamforelse med 6vriga
kommuner i R9-samarbetet.

e Redogoérelse for kommande lagandringar.
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Enligt interju upplevs den ekonomiska uppféljningen tydligare och béattre &n tidigare efter att den
nya ekonomichefen tillsatts.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningarna bygger i huvudsak pa foéljande iakttagelser:

e Var beddmning ar att den ekonomiska uppféljningen &r tillrécklig i omfattning och frekvens for att
socialnd@mnden och omsorgsndmnden ska fa [6pande kunskap om det ekonomiska l&aget inom
namndens verksamhetsomraden. Namnderna har under 2020 erhallit ordinarie ekonomisk
uppféljning vid 10 (omsorgsnamnden) respektive 10 (socialndmnden) tillfallen per &r med utfall
mot budget uppdelat per verksamhet.

e Vibedomer att socialnamnden i stérre utstrackning &n omsorgsnamnden foljer upp
verksamheternas nyckeltal med baring mot ekonomin under aret. Omsorgsnamnden far i
huvudsak uppféljning av nyckeltal i verksamhetsberattelsen. Uppfoéljning av nyckeltal rérande t.ex.
utveckling av volymer, ar viktigt for att illustrera orsaker till redovisade ekonomiska avvikelser.

2.6 Revisionsfraga 6: Atgarder for ekonomi i balans

Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

lakttagelser

CAacrcrialniam »”
Socialndmnden

Med reservation for att némnden inte hade beslutat om sitt arsbokslut vid tiden for denna
granskning har namnden haft en negativ avvikelse mot budget som vuxit vid varje ekonomisk
uppféljning under ar 2020. Vid forsta prognostillfallet per mars 2020 bedéms helérsprognosen for
namndens resultat till -24,8 mnkr. Vid det andra prognostillféllet per augusti 2020 har den
negativa helarsprognosen vuxit till -64,9 mnkr. Den senaste ekonomiska uppféljningen per
november visar ett resultat foér perioden med -48,3 mnkr. Daremot anges i redovisningen att
resultatet per november hade en positiv avvikelse mot prognos med 12,1 mnkr.

Vi har granskat socialndmndens protokoll fér &r 2020 och dar framgar att féljande beslutade
atgarder samt uppfoljning av atgarder fér en ekonomi i balans:

= 2020-01-22

- § 8: Namnden beslutar att uppdra till férvaltningen att utreda behoven och effekterna av
insatserna gallande unga vuxna med missbruk och psykisk ohalsa. Antalet HVB-placeringar
har ¢kat vilket kunde tillskrivas en férandring mot fler yngre personer som ar aktuella inom
beroendeenheterna. Med yngre avsags personer 21 - 35 ar. Okningen av antalet
stodboendeplaceringar &r en trend sedan nagra ar tillbaka och har samband med
bostadsbrist och svarigheter for malgruppen pa bostadsmarknaden.

= 2020-06-17

- §122: Initiativarende och beslut. Uppféljning avseende uppdrag som gavs genom
initiativarende 2020-03-25 § 71. Vid uppféljningen beslutar namnden att forvaltningen ska
bista arbetsmarknadsférvaltningen med stod i deras fortsatta arbete med Borasmodellen nar
behov uppstar.

- §123: Namnden beslutar att uppdra till férvaltningen att analysera avslutsorsak och langd for
de HVB-insatser (hem for vard eller boende) fér barn och unga som avslutats under férsta
halvaret 2020. Namnden beslutar &ven att uppdra till férvaltningen att analysera langd och typ
av Oppenvardsinsatser fér barn och unga som avslutats under forsta halvaret 2020. Slutligen
beslutar namnden att férvaltningen ska aterkomma till namnden med en struktur fér en
sammanhallen redovisning av uppféljningar oavsett huvudman.
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2020-09-23

§ 154: | samband med ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2020 beslutar né&mnden att
uppdra till férvaltningen att aterkomma med en djupare analys éver vad som lett till den stora
forandringen i prognosen. Namnden beslutar &ven att uppdra till ndmndens utskottsberedning
att komma med férslag till aterrapportering till nAmnden utifran den diskussion som forts i
namnden vid sammantradet. Slutligen beslutar namnden att ge férvaltningen i uppdrag att
presentera "mellantvang" samt redovisa Ensolutions (konsultféretag) rapport med kostnaden
for de fem dyraste placeringarna.

2020-10-28

§ 178: Informationsarende. Uppfoljning av uppdrag fran namnd som beslutades 2020-09-23 §
154. Forvaltningen ger en muntlig redovisning av orsaker till underskott och prognosavvikelse
for namnden verksamhetsomraden som helhet.

§ 193: Informationsarende. Uppfoljning av uppdrag fran namnd som beslutades 2020-01-22 §
8. Socialnamndens kostnader for placeringar i hem for vard eller boende (HVB) géllande
vuxna missbrukare 6kade under 2019 i jamférelse med tidigare ar. En identifierad orsak till
kostnadsokningen &r ett 6kat behov av placeringar fér en yngre malgrupp med allvarligt
missbruk och psykisk ohélsa. Férvaltningen presenterar en lagesrapport om behov och
insatser for malgruppen unga vuxna med missbruk och psykisk ohalsa.

2020-11-26

§ 208: Uppfdljning och nytt beslut med avseende pa det uppdrag som beslutades 2020-06-17
§ 123. Socialférvaltningen redovisar langd och avslutsorsaker fér HVB-placerade unga och
langd och typ av 6ppenvardsinsatser for barn och unga. Utvecklingen av uppféljningen fortgar
och forvaltningen foreslar att motsvarande redovisning gérs under varen for de HVB-
placeringar som avslutas under hésten 2020, samt uppféljning av langd och typ av
Oppenvardsinsatser for barn och unga under samma period. Namnden beslutar att uppdra till
férvaltningen att analysera avslutsorsak och langd fér de HVB-insatser fér unga som avslutats
under perioden 1 oktober till 31 december 2020. Namnden beslutar aven att uppdra till
forvaltningen att analysera langd och typ av éppenvardsinsatser fér barn och unga som
avslutats under perioden 1 oktober till 31 december 2020.

2020-12-17

§ 235: Informationsarende. Uppféljning av uppdrag fran namnd som beslutades 2020-09-23.
Forvaltningen redovisar de senaste arens fem dyraste arenden. Gemensamt for alla arenden
ar funktionshinder i olika grad, psykisk ohélsa i kombination med beteendeproblematik som
missbruk och kriminalitet. Manga olika typer av insatser har prévats med varierande
maluppfyllelse vilket har lett till mer ingripande insatser, till exempel tvangsvard.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att namnden fattat flera beslut om uppdrag till
forvaltningen som har direkt baring pa att na en ekonomi i balans. Néamnden har &ven foljt upp
samtliga beslutade atgarder vid sammantraden under ar 2020. Vid ekonomiska uppféljningar
inklusive delarsbokslut kan vi se att férvaltningen vid tre tillfallen under aret (samtliga under forsta
halvaret 2020) har redovisat nya atgarder for en ekonomi i balans.

Det uppges i intervju att infér budget 2020 beslutade ndmnden &ven om avveckling av viss
verksamhet utifrén en lista fran férvaltningen. Foérvaltningen har @ven fatt besok av
forvaltningschef fran Vaxjo kommun som har lyckats minska placeringskostnader med 16 mnkr.
Detta som ett led i att &ndra kulturen pa socialférvaltningen enligt intervju.

Infor beslut om budget 2020 tog socialférvaltningen fram atgarder som under ar 2020 skulle
beraknades generera besparingar med totalt 33,4 mnkr. De tre stérsta atgarderna var:

B
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Effektivare myndighetsutévning — 20,3 mnkr
Avtal, samordning, samarbete — 7,0 mnkr
Arbetsmilj¢ och effektivare arbetssatt — 5,8 mnkr
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| delarsbokslut per augusti framgar av redovisning rérande fullmaktiges inriktningsmal en
uppfoljning av fyra atgardsomraden som identifierats fér en hallbar ekonomi:

=  Minska inképen av inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

=  Genomféra lokalanpassningar i enlighet med antagen bostads- och lokalférsérjningsplan samt
genomfdra andra forandringar for att effektivisera och optimera anvandningen av néamndens
verksamhetslokaler.

= Utveckla och effektivisera bistandsbeddmningen samt uppféljningen av insatser i syfte att 6ka
maluppfyllelsen av beviljade insatser.

= Se 6ver avtal och utveckla samarbetsformer med interna och externa samarbetspartners i syfte
att hitta samordningsvinster.

Samtliga atgardsomraden beskrivs ha status paborjad. Vid delarsredovisning per augusti framgar
att atgarder for ekonomi i balans som forvaltningen arbetat med under aret inte har fatt nagon
storre effekt hittills. Det lyfts i intervjuer att totalt 19 handlingsplaner tagits fram per redovisning
hur respektive atgard tagits fram samt besparingsberakning. | intervju beskrivs att férvaltningens
atgardsplan bor behandlas i namnden mer frekvent &n som skett under &ar 2020.

Av intervjuer framgar att de flesta atgarder beslutas pa tjanstepersonssidan snarare én av
namnden sa lange de inte ar valdigt omfattande eller av principiell art. Vidare patalas i intervju att
atgarder for ekonomi i balans primart aligger forvaltningsdirektér genom delegation men att
uppféljning ska ske till ndmnd som information. Avstdmningar sker mellan ordférande i nédmnd
och forvaltningsdirektdr pa regelbunden basis. Det uppges att vid varje kvartal har
forvaltningschef resultatdialog med avdelningschef och infér det har avdelningschef barn och
ungdom myndighet individuella méten med enhetschefer. Per kvartal har aven forvaltningschef
enskilda méten med samtliga enhetschefer pa avdelning barn och ungdom myndighet. Vi dessa
tilifallen redovisar enhetschefer enligt intervju vad de har gjort och vad de behdver géra framéver.
Volymoékningen pa HVB-hem, som har drivit det negativa ekonomiska utfallet, uppges ha varit
kraftig under ar 2020 och motverkat de atgarder som inférts infor aret.

| ekonomiska uppféljiningar till n&mnden framgar att det &r primart barn- och ungdomsvarden som
har haft ett negativt ekonomiskt utfall under ar 2020. Foér barn- och ungdomsvarden har ett
prioriterat omraden varit att sakerstélla enhetliga beviljade insatser. Ett led i denna utveckling har
varit att revidera namndens delegationsordning vilket har skett under &r 2020. Detta har inneburit
att delegationsratt har 6verforts fran mer juniora handlaggare till handlaggare som arbetat minst
fem ar. Det framgar av intervjuer att det pagar ett arbete som av férvaltningschef och
avdelningschef barn och ungdom avseende hur man ska arbeta mot enhetschefer pa
avdelningen med ekonomi. Historiskt har enhetschefer varit inblandade i budgetarbetet i valdigt
liten utstrackning. Det framgar vidare att en stor andel, c:a en tredjedel, av handlaggarna pa
myndighetssidan, som beviljar atgarder inte har arbetat som handlaggare i mer an ett ar vilket
beskrivs som en utmaning.

Aven vuxenvarden har haft ett utmanande ekonomiskt ar. Det uppges i intervju att sedan ny
forvaltningschef tilltradde under andra halvaret 2020 har handlingsplaner tagits fram for
avdelningen. Det framférs dock att utrymmet upplevs begransat fér nedskarningar om lagkrav
ska féljas. En av de stora atgarderna som avdelningen arbetat med uppges vara att justera
processen for missbruksvard genom att bl.a. g& mot mer vard i hemmet. Den andra stora
atgarden beskrivs i intervju ha varit atgarder for ett skyddat boende som har gatt daligt
ekonomiskt, bl.a. har ny chef utsetts for boendet. Det som paverkat det ekonomiska utfallet
negativt under aret har enligt intervju framst varit enskilda individer i missbruksvarden samt ett
skyddat boende med mycket tomplatser. Det framgar att samarbetet med regionen kan bli battre
nar det galler vuxenvard men att det har varit ett svart ar, inte minst fér regionen, att utveckla
detta pa grund av rddande pandemi. Handlingsplanen framat beskrivs framst omfatta vardkedjan
och boendekedjan. Mer konkret innebar detta att bidra till att individer som bott lange pa HBV-
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hem och stédboenden kan flytta ut och fa en god 6ppenvard. Det har gjorts berékningar pa
mojliga besparingar i vardkedjan med 1,7 mnkr och i boendekedjan med 1,4 mnkr.

Omsorgsnamnden

Med reservation for att namnden inte har beslutat om sitt arsbokslut ar 2020 vid tiden fér denna
granskning har namnden vant en stor negativ helarsprognos vid delarsbokslut per mars till ett
motsvarande 6verskott mot slutet av aret. Vid forsta prognostillféllet per mars 2020 bedéms
helarsprognosen fér namndens resultat till -52 mnkr. Vid det andra prognostillfallet per augusti
2020 har den negativa helarsprognosen minskattill en helarsprognos motsvarande -16 mnkr. Den
senaste ekonomiska uppféljningen per november visar ett resultat for perioden med 13,2 mnkr
samt ett dverskott med 26,3 mnkr mot prognos.

Aven om namnden gar mot ett budgettverskott for helaret 2020 framgér inte vid
protokollgranskning att namnden under férsta halvaret, som praglades av ekonomiska
underskott, har fattat beslut om atgarder fér en ekonomi i balans. Aven i underlag for de
ekonomiska manatliga uppféljningarna &r redovisade atgarder fa. Vid delarsbokslut per augusti
foljs atgarder upp inom ramen for uppféljining av namndens arbete avseende
kommunfullméktiges beslutade inriktningsmal.

Infér budgetar 2020 tog férvaltningen fram atgarder (daterade 2020-02-12). Atgarderna var
uppdelade per avdelning och det var avdelning myndighet tatt féljd av avdelning socialpsykiatri
som skulle effektivisera mest under aret, 10 mnkr och 9,5 mnkr respektive. Det anges dock inte
vad respektive atgard bedémdes spara in for helaret. Dessutom framgar att 27 mnkr av totalt 60
mnkr i effektiviseringskrav infér ar 2020 inte fordelats pa avdelningarna infér aret.

Vid intervju framgar att omsorgsnamnden haft flera ej verkstallda beslut for LSS 9 § 9 innan
pandemin vilket medférde viten under ar 2019. Namnden har &ven betalat viten for ar 2020.
Enhetschef ska vid varje ekonomisk uppféljning med ekonomiskt underskott lamna in
atgardsplan. Ekonomichef och controllers har varje manad en avstdmning med respektive
avdelning dar diskussion fors kring avvikelser, nyckeltal och atgarder for ekonomi i balans. |
likhet med socialnd@mnden framfors i intervju att atgarder for en ekonomi i balans framférallt ligger
pa tjanstepersoners bord och att det darfér generellt inte fattas namndbeslut rérande atgarder.
Namndbeslut fattas dock for atgarder som ar valdigt omfattande eller principiella.

Det framgar i intervju att det inte &r tydliggjort vilka effekter atgarderna som har genomférts under
aret har haft. R&dande pandemi har medfért att en del beslutade insatser inte har kunnat
genomforas. Detta innebar att ndmnden gar in i 2021 med en stor omsorgsskuld enligt intervju.
Det finns vissa av de intervjuade som menar att rapportering avseende atgarder pa ett mer
detaljerat plan skulle kunna forbéattras.

| intervju lyfts att de viktigaste atgarderna framat ar att forbattra den interna resursmodellen, att
minska antalet tomplatser inom socialpsykiatri och att 6ka antalet gruppbostader. Dessutom
fattade kommunstyrelsen 2021-01-19 § 7 beslut om en sammanslagning mellan omsorgs- och
aldreforvaltningen till en vard- och omsorgsférvaltning. Beslutet innebar dock att det politiska
ansvaret foér den gemensamma férvaltningen ar fortsatt delat mellan omsorgsndmnden och
aldrenamnden.

Beddmning
Var beddmning ér att revisionsfragan ar delvis uppfylld for omsorgsnamnden och ej uppfylld

for socialnamnden.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

-
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Omsorgsnamnden har vant en negativ budgetavvikelse per mars 2020 till ett mindre underskott
per augusti. Det &ar dock inte helt tydligt hur stor del av resultatet som paverkats av radande
pandemi respektive beslutade atgéarder.

Vi har inte kunnat se att omsorgsnamnden fattat beslut om ytterligare atgarder under forsta
halvaret 2020 da namnden prognostiserade ett underskott. Av n@mndens samlade
effektiviseringskrav pa 60 mnkr fér ar 2020 hade 33 mnkr fordelats ut till avdelningarna.
Socialndmnden har trots ett framtaget atgardspaket i borjan av aret haft en 6kande negativ
budgetavvikelse under ar 2020. Socialnamnden har fattat flera beslut om atgarder samt féljt upp
dessa under aret. Detta har dock endast i begransad omfattning resulterat i resultatforbattringar.
For bagge namnder har det inte i aterrapportering av beslutade atgarder tydligt framgatt vilken
ekonomisk effekt enskilda atgarder har inneburit under aret.
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3. Revisionell bedomning

Var sammanfattande bedomning &r att omsorgsnamnden inte helt sékerstallt en &ndamalsenlig
ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll
inom granskningsomradet. Var sammanfattande beddmning avseende socialndmnden &r att
namnden inte helt sékerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt inte helt har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll inom granskningsomradet.

Vi bedémer att bagge namndernas budget och verksamhetsplan innehaller de vasentliga delarna
i enlighet med fullmaktiges direktiv. Vi beddmer att det formella ansvaret avseende budget,
verksamhet och personal ar reglerat, vilket &ven de intervjuade bekraftar. Chefers och
handlaggares beslutsratt finns tydligt angiven i namndens delegationsordning. Daremot ser vi ett
behov av att i hogre utstrackning dokumentera namndernas interna processer avseende budget
och uppfdljning. Detta i syfte att tydliggéra ansvar och roller inom ndmndernas budget- och
uppféljningsprocess.

Var bedémning ar att den ekonomiska uppféljningen i omfattning och frekvens ar tillracklig for att
ge namnderna l6pande kunskap om det ekonomiska laget inom ndmndernas
verksamhetsomrade. Férutom det rent ekonomiska utfallet féljer namnderna ett antal nyckeltal
for verksamheterna, vi bedémer dock att i syfte att utveckla analys av det ekonomiska utfallet sa
bér bagge namnderna i budget och uppfoljning tydliggéra budgeterade volymer for atminstone de
mest kostnadspaverkande insatserna.

Prognossékerheten bedémer vi har varit delvis tillrécklig under perioden 2017-2019, dock med
nagot storre avvikelser under ar 2018. For ar 2020 har bdgge nadmnderna haft stérre férandringar
i prognosen per augusti jamfort med mars. For omsorgsndmnden har prognosen forbattrats fran -
52 mnkr per mars till -15 mnkr per augusti. Det &r oklart i vilken omfattning detta &r hanforligt till
pandemin respektive genomférda atgarder. Av namndens samlade effektiviseringskrav pa 60
mnkr for ar 2020 hade endast 33 mnkr fordelats ut till avdelningarna i budgeten for ar 2020. Vi
har inte kunnat se att omsorgsnamnden fattat beslut om ytterligare atgarder under férsta halvaret
2020 trots det prognostiserade underskottet. Socialndmnden har haft en negativ
resultatutveckling under aret, detta trots att namnden aktivt tagit flera beslut om atgéarder fér en
ekonomi i balans. Prognosen per sista mars var -25 mnkr och per augusti var prognosen -65
mnkr. Var bedémning &r att socialnd@mndens beslutade atgérder endast i begransad omfattning
har resulterat i resultatférbattringar for &r 2020. Var bedémning ar saledes att ingen av
namnderna har vidtagit tillrackliga atgarder under ar 2020 for att sakerstélla en ekonomi i balans.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning [@mnar vi féljande rekommendationer till omsorgsndmnden och

socialnamnden:

e Se 6ver behov av namndspecifika rutiner och riktlinjer fér budget- och uppféljningsprocess, med
utgangspunkt i de kommundvergripande riktlinjerna.

e Tydliggér budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte att forbattra
uppféljning och kontroll.

e Oversyn av namndens metodik fér prognosarbete.
e Sdakerstalla att det beslutas om tillrackliga och andamalsenliga atgarder fér en ekonomi i balans.

e Sakerstalla systematisk uppféljning och kontroll avseende beslutade atgarder.
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2021-02-10

Lena Salomon Kristian Damlin

| I
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av beslutad projektplan.
PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Socialnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av rattssaker handlaggning av
arenden inom individ- och familjeomsorgens
barn- och ungdomsvard

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en férstudie kring
rattssaker handlaggning av arenden inom individ- och familjeomsorgens barn- och
ungdomsvard.

Efter genomford granskning dr det var samlade bedomning att socialnédmnden i allt
vasentligt sakerstaller att handlaggning av enskilda arenden inom individ- och
familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker rattssakert.

Bedémningen baserat pa den fordjupade granskning som genomforts avseende ett
antal revisionsfragor omfattande skriftliga rutiner for dokumentation, systematiska
rutiner for uppfoljning av rattssaker handlaggning, journalféring i enlighet med
gallande regelverk samt handldaggarnas kompetens och erfarenhet utifran
socialtjanstlagen.

| samband med granskningen har forbattringsomraden identifierats som tydlig-
gorande av ansvar for den systematiska kontrollen av handlaggningen samt att
arbetssatt och rutiner bor ses over for att sakerstalla delaktighet i form av attinsatser
utformas tillsammans med den enskilde samt att detta gar att utldsa i journalen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna foljande rekommendationer till
socialnamnden:

o attdettydliggors var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av hand-
laggningen sker, vilket i granskningen indikeras som nagot otydligt da
variationer forekommer mellan de olika enheterna.

e attsedverarbetssatt och rutiner for att sakerstalla delaktighet i form av att
insatser utformas tillsammans med den enskilde samt att detta gar att utldsai
journalen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Mot bakgrund av att barnkonventionen nu blivit lag har revisionen fér avsikt att aven
fortsatt folja fragan om barns rétt till delaktighet i sin utredning och uppféljning.

Revisionen begar yttrande, utifran foljande fragestallningar, 6ver revisionens
iakttagelser och lamnade rekommendationer fran respektive styrelse och namnd
senast 2021-05-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

U Duallsm

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av huruvida socialnamnden sakerstaller att handlaggning av enskilda &renden inom individ-
och familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker rattssakert.

Var samlade bedémning &r att socialndmnden i allt vdsentligt sdkerstéller att handldggning
av enskilda drenden inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker
réttssékert.

Beddmningen baseras pa nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga 1: Har skriftliga rutiner/stod uppréttats for dokumentation och hantering av
verksamhetssystem?

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Inom ndmndens barn- och ungdomsvard finns en struktur for skriftliga rutiner fér dokumentation.
Dessa ingar i ett kvalitetsledningssystem som ger rutiner for att sékerstalla att de kontinuerligt
uppdateras.

Det verksamhetssystem som finns fér dokumentation ar anpassat till det regelverk som styr social-
tjanstens barn- och ungdomsvard.

Revisionsfraga 2: Finns rutiner for att systematiskt félja upp att handlaggningen sker ratts-
sédkert?

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Var bedémning &r att det finns etablerade arbetssatt for att systematiskt félja upp att &renden
handlaggs rattssakert. Detta sker genom arendedragningar enskilt och i grupp. Inom verksamhet-
en sker aven kollegiegranskningar vilket ytterligare leder till larande och kompetensutveckling.
Delar av arendehandlaggningen foljs ocksa upp inom ramen fér namndens internkontroll.

Utifran att verksamheten identifierat vissa utvecklingsomraden, sdsom att utredningar behoéver
kompletteras med strukturerade riskbedémningsinstrument, ser vi positivt pa att ett mer strukture-
rat arbetssatt avseende utredning av riskfaktorer hos enskilda har inletts.

Vi rekommenderar att det tydliggors var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av handlagg-
ningen sker, vilket i granskningen indikeras som néagot otydligt da variationer forekommer mellan
de olika enheterna.

Revisionsfraga 3: Sker journalféring i enlighet med géllande regelverk?
Vi bedémer revisionsfragan som devis uppfylid.
Aktgranskningen visar i stort ett tillfredsstéllande resultat. En viss indikation ges om behov av att

tydligt sakerstalla att det framgar var sakuppgifter kommer ifran. | en akt har beslutet inte fattats pa
ratt niva.

Da vissa dokument saknas i de akter vi tagit del av vill vi uppmarksamma att detta kan indikera
brister gallande att utredningar och bedémningar pa ett tydligt satt inte kommuniceras med den/de
som berdrs.

Dokumentation som visar den enskildes installning till foreslagen vard/stéd och delaktighet i ut-
formningen av insatserna saknas i hég grad. Vi ser med anledning av detta en risk att bristande
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delaktighet medfor ineffektivitet om stddet inte tas emot av den enskilde. Detta arbetssétt &r inte i
Overensstédmmelse med lagens intentioner om att socialnd@mndens insatser fér den enskilde ska
utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne’.

Revisionsfraga 4: Sidkerstélls att handldggare av olika typer av d&renden har den kompetens
och erfarenhet som kravs enligt socialtjanstlagen?

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Var bedémning ar att de kompetenskrav som stélls i socialtjanstlagen efterstrévas. Det finns en
plan fér kontinuerlig kompetensutveckling och det framkommer att specifika satsningar gors for
samtliga handlaggare, exempelvis kring barnkonventionen och att arbeta I16sningsinriktat, liksom
vissa specifika utbildningsinsatser kopplat till vilken typ av arenden som medarbetaren arbetar
med.

Utifran granskningsresultaten ar var bedémning att socialndmnden har vissa utmaningar pa rekry-
teringsomradet, vilket kan medféra svarigheter i att leva upp till lagstiftarens krav pa att sékerstalla
att den handlaggare som sjalvstandigt utfér de arbetsuppgifter som avses ovan har tillracklig erfa-
renhet for uppgiften. Vi ser darfor positivt pa att vissa satsningar goérs for att motverka en fér hég
personalomsattning.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till socialnamn-

den:

o att det tydliggdrs var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av handlaggningen sker,
vilket i granskningen indikeras som nagot otydligt da variationer forekommer mellan de
olika enheterna.

e att se Over arbetssatt och rutiner for att sékerstalla delaktighet i form av att insatser utfor-
mas tillsammans med den enskilde samt att detta gar att utlésa i journalen.

'3 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Handlaggning och dokumentation av &renden som rér enskilda &r en central uppgift inom social-
tjansten. Bestammelserna regleras inom framst férvaltningslagen och socialtjanstlagen.

Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Brister i dokumentationen
kan medféra att beslut fattas pa otillrackligt eller fel underlag. Den har aven betydelse fér den en-
skildes rattssakerhet och mojlighet att fa sin sak prévad, den ar ett arbetsredskap for socialtjans-
tens personal och den ar grund fér uppféljning, utvéardering och kvalitetssakring.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat att "Dokumentationen é&r ett genomgéende
problem och aterkommer inom de flesta verksamheter. Nar dokumentationen inte skéts pa ett kor-
rekt sétt &r det svart att folja hur vard och omsorg dr genomférd. Det &r ocksa svart att folja upp att
enskilda har fatt de insatser som de fatt beviljade.

| Uppsala kommun har invanarnas behov av socialtjanst dkat och fortsatter att 6ka. Inflodet av
arenden &r hogt och antalet orosanmalningar gallande barn och unga inom individ- och familje-
omsorgen har fortsatt att 6ka vilket medfér att antalet utredningar blir flera.

Socialnamnden star infér en stor utmaning med anledning av ett svart rekryteringslage och hog
personalomséttning. Detta framst gallande myndighetsutévning inom barn- och ungdomsvarden.
Antalet inhyrda socialsekreterare har varit manga for att kunna méta det hoga inflodet av arenden.

Revisorerna har med utgangspunkt i genomford riskanalys fér 2020 beslutat att genomféra en
granskning av regelefterlevnad och kontroll av social dokumentation inom individ- och familje-
omsorgens barn- och ungdomsvard.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att sakerstalla att handlaggning av enskilda &renden inom individ- och
familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker rattssékert. Granskningen genomférs utifran fol-
jande revisionsfragor:

e Har skriftliga rutiner/stéd upprattats fér dokumentation och hantering av verksamhetssy-
stem?

e Finns rutiner for att systematiskt félja upp att handlaggningen sker rattssakert?

e Sker journalféring i enlighet med gallande regelverk?

e  Sakerstalls att handlaggare av olika typer av darenden har den kompetens och erfarenhet
som kravs enligt socialtjanstlagen?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier utgér underlag for de bedémningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna. |
denna granskning &r dessa:

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om handlaggning av aren-
den och genomférande av insatser

e Eventuell styrning beslutad av kommunfullmaktige relevanta for revisionsfragorna
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1.4.

Avgransning

Granskningen avgrénsas till socialndmnden och till att inbegripa utredning enligt socialtjanstlagen,
som berér barn och unga.

1.5.

Metod

Granskning av styrande dokument; faststallda rutiner, riktlinjer och tillampningsanvisningar
for handlaggningsprocess samt former fér verksamhetsuppféljning och intern kontroll inom
barn- och ungdomsvarden.

Intervjuer med avdelningschef och bitradande avdelningschef for myndighet barn och
unga, ett urval av enhetschefer samt ett urval av specialisthandlaggare fréan ovanstaende
avdelning.

Aktgranskning skulle omfatta tio akter varav fem rérande barn i aldrarna 0 - 12 och lika
manga mellan 13 - 18 ar. De skulle visa utredning och beslut om bistand. Vi efterfragade
utredning, journalanteckningar under utredning och verkstallighet, eventuell vardplanering,
genomférandeplan samt dokumentation som berér uppféljning i aktuella &renden.

Beslutet om bistand bor ha fattats i de efterfrégade akterna inom tidperioden 2019-07-01 --
2020-06-30, dar vi efterfragade de tio forsta akterna som visade beslut enligt dessa krite-
rier.

Barnen/ungdomarna som berors i akterna ar fédda mellan 2001 - 2012, dvs de fyllde un-

der 2020 mellan 8 - 19 ar. | en akt har vi endast fatt del av journalanteckningar. De beslut
om bistand som fattats i akterna ror kontaktperson, hemterapeutinsats, familjebehandling,
stodboende, enskilda samtal och éppenvard i tva fall som inte preciseras vidare.

Rapporten ar sakavstamd med de intervjuade samt kvalitetssékrad enligt PwC:s interna
rutiner.
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2. Organisation

Avdelningen barn och ungdom myndighet inom ramen fér socialn@mndens ansvarsomrade i Upp-
sala kommun bestar av totalt 13 enheter och lika manga enhetschefer. Totalt arbetar cirka 190
handlaggare inom avdelningen. Pa varje enhet finns 2-3 sa kallade specialisthandlaggare, som i
forsta hand syftar till att fungera som ett stéd i &rendehanteringen. Hos dessa finns, enligt delegat-
ionsforteckningen, ratt att fatta beslut om éppenvardsinsatser, vilket ar aktuellt i samtliga grans-
kade akter, samt om placering.

Inom avdelningen finns en mottagningsenhet, fyra utredningsenheter som arbetar med barn i ald-
rarna 0-12 ar och fyra utredningsenheter som arbetar med ungdomar i aldrarna 13-21 ar samt tva
placeringsenheter. Darutéver finns aven TVB, teamet for valdsutsatta barn, som arbetar med he-
dersrelaterat vald och barn i akuta situationer samt barn- och ungdomsenhet 5 (tidigare enheten
for ensamkommande barn) som i dagslaget arbetar mestadels med barn och unga med brottspro-
blematik. Under &r 2020 har en viss organisationsférandring skett som innebar att de som &r 18—
21 &r och har missbruksproblematik évergar till vuxenavdelningen och en grupp som kallas unga
vuxna.



Iakttagelser och
bedomningar

3.1. Rutiner och stod

Revisionsfraga 1: Har skriftliga rutiner/stéd uppréttats fér dokumentation och hantering av verk-
samhetssystem?

3.1.1.  lakttagelser

Utdver befintlig lagstiftning och Socialstyrelsens handbdcker pa omradet framhalls vid intervjuer att
kompletterande lokala rutiner och processbeskrivningar tagits fram som stod i arbetet. | kvalitets-
berattelsen avseende ar 2019 framgar att ett arbete pagatt inom socialférvaltningen med att sam-
ordna, kvalitetssakra och minska antalet styrande dokument.

Intervjuade beskriver att det under ar 2017 gjordes ett omtag i férvaltningen géllande styrande
dokument pa lokal niva. Styrande dokument fran samtliga avdelningar sammanstélldes och place-
rades i ett forvaltningsgemensamt kvalitetsledningssystem. | systemet finns beskrivning av de olika
processerna som ar aktuella i ett &rende fran dess att det startas till dess att det avslutas. Exempel
pa dokument som finns i kvalitetsledningssystemet ar lathund for att aktualisera ett arende, check-
listor for bland annat halsa respektive sakerhet i hemmet, samtyckesblanketter av olika slag samt
rutinbeskrivningar for verkstallande av beslut och avslut av insats.

Det anges vid intervjuer att de handlaggare som arbetar inom barn- och ungdomsvard i huvudsak
har god kdnnedom om de rutiner som finns, men att rutinerna inte fullt ut tildmpas av alla. Anled-
ningen till detta uppges vara att de inte ar fullt ut anpassade for samtliga enheter utan i vissa fall
behover kompletteras pa enhetsniva. Samtidigt beskriver vissa intervjuade att ambitionen ar att i
mojligaste man komma ifrén enhetsspecifika rutiner for att istallet sakerstalla att alla enheter arbe-
tar utifran samma rutiner och processbeskrivningar, fér att 6ka forutsattningarna for en likvardig
handlaggning.

Socialférvaltningen har under varen 2020 6vergatt till ett nytt kvalitetsledningssystem och ett stort
arbete beskrivs ha skett for att samla rutiner och processer lattillgangligt pa ett och samma stalle.
Vid intervjuer anges att det nya systemet underlattat en hel del, bland annat vid revidering av ruti-
ner. | systemet ar nu en person/funktion kopplad till respektive rutin. Personen/funktionen som &r
kopplad till rutinen ansvarar for att revidering av denna sker I6pande utifran exempelvis lagand-
ringar och organisatoriska foérandringar. En gang per ar ska rutinerna gas igenom av respektive
dokumentansvarig, for att kontrollera aktualiteten och eventuellt behov av revidering. Systemet
skickar automatiskt en paminnelse i mailform nar ett ar gatt.

| granskningen framkommer att det finns en férvaltningsévergripande kvalitetsenhet for systemled-
ning, som bland annat har i uppgift att sékerstalla kvaliteten pa de lokala rutinerna. | kvalitetsen-
hetens uppdrag ligger exempelvis att sakerstalla att strukturen fér samtliga rutiner ser liknande ut
samt att rutinerna &r dopta pa ett satt som skapar tydlighet och gér dem latt att hitta. Ansvaret for
att dokumentens innehall stammer ligger pa den som ar dokumentansvarig och det &r den som
faststaller dokumentet som &r ytterst ansvarig for rattssékerheten.

Inom barn- och ungdomsvard i Uppsala kommun anvands Socialstyrelsens utredningsmodell
Barns behov i centrum (BBIC)2. BBIC finns implementerat i det digitala verksamhetssystemet
Lifecare.

2 BBIC &r ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard som ger stéd for struktur av handlaggning,
genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen, vilket ar anpassat efter socialtjdnstens regelverk.
(Socialstyrelsen 2019-12-02)

i

pwe



3.1.2. Bedbémning

Vi beddmer revisionsfrdgan som uppfylid.

Inom ndmndens barn- och ungdomsvard finns en struktur for skriftliga rutiner fér dokumentation.
Dessa ingar i ett kvalitetsledningssystem som ger rutiner for att sékerstélla att de kontinuerligt
uppdateras.

Det verksamhetssystem som finns fér dokumentation &r anpassat till det regelverk som styr social-
tjanstens barn- och ungdomsvard.

3.2. Uppfdljning av handlaggningen

Revisionsfraga 2: Finns rutiner for att systematiskt folja upp att handlaggningen sker réattssékert?

3.2.1.  lakttagelser

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde under hosten 2018 en inspektion avseende
myndighetsutévningen inom barn- och ungdomsvarden. IVO kritiserade socialndmnden for brister i
flera delar av handlaggningsprocessen.

| kvalitetsberattelsen for ar 2019 anges att socialférvaltningen arbetat med utvecklingen av syste-
matiskt kvalitetsarbete inom samtliga delar av verksamheten under 2019, och att en viktig del i
detta har varit att definiera grunduppdrag, vision och mal fér férvaltningen samt att pabérja arbetet
med uppféljning kopplat till malen. Vidare anges i kvalitetsberattelsen att nagra av férvaltningens
fokusomraden infér 2020 var inférandet av nytt verksamhetssystem och nytt IT-stéd for kvalitets-
ledningssystem, rattssaker och effektiv dokumentation samt att utveckla egenkontroll och férbattra
synpunktshanteringen.

| socialndmndens kvalitetsberattelse for ar 2019 framgar att rattsséker och effektiv dokumentation
samt att utveckla egenkontroll och forbattra synpunktshanteringen utgor fokusomraden for ar 2020.
| kvalitetsberattelsen beskrivs bland annat ett nytt arbetssatt fér egenkontroll inom myndighetsut-
ovningen. Specialisthandlaggare och stédfunktioner traffas for gemensam analys och kollegial
granskning av dokumentation utifran en checklista baserad pa IVO:s tillsyn 2018. Tanken med att
involvera specialisthandlaggare fran olika enheter framhalls vara att battre ta tillvara pa medarbeta-
res kompetens och erfarenheter samt 6ka engagemanget for ett forbattringsarbete inom verksam-
heten. En granskning av detta slag beskrivs ha genomforts férsta gangen under 2020 (rapportera-
des inom ramen f6r namndens internkontrollplan 2019) och enligt uppgift &r motsvarande kontroller
planerade att genomféras tva ganger under ar 2021. Ovanstaende granskningar framhalls vara en
del av den internrevision som beskrivs i socialférvaltningens styrdokument Genomféra internrevis-
jon fran 2019-02-01. Utifran den interna granskning som gjordes under varen 2020 beskrivs ett
antal forbattringsomraden ha identifierats, exempelvis att dokumentationen behéver bli tydligare
och att det behdver vara mojligt att pa ett tydligare satt folja ett arende genom dokumentationen.
Likasa framkom att utredningar behéver bedrivas mer skyndsamt. Ingen avdelningsdvergripande
atgardsplan har tagits fram mot bakgrund av granskningsresultaten, men samtliga enheter ska ha
fatt del av sitt eget resultat och arbetar vidare med detta i olika forum pa enhetsniva. Vi kan i
namndens uppfoéljning av internkontroliplanen fér 2019 bland annat se att den interna granskning-
en, som omfattade totalt 19 arenden, visade att

e i fem arenden har utredningen inte slutférts inom lagstadgade fyra manaders3,

e itva arenden har inte framgatt av utredningen vilka omsténdigheter och handelser som
ligger till grund for besluten, och

e |tre arenden ar utredningen inte fardig eller avslutad korrekt i verksamhetssystemet.

33 11 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) Namnden kan i undantagsfall besluta om att forlanga utredningen en viss tid,
om sarskilda skal foreligger.
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Utover ovanstaende granskning av social dokumentation granskades aven fem genomférandepla-
ner som upprattats for hur varden ska genomféras. Resultatet visade att samtliga genomférande-
planer var aktuella, men i tva av drendena har barnet/ungdomen inte varit delaktig i framtagandet
av planen.

| namndens internkontrollplan fér &r 2020 beskrivs den interna kontrollen av dokumentation ha varit
larorikt och en viktig utgangspunkt for det fortsatta kvalitetsarbetet. Vi noterar att aven internkon-
trollplanen for &r 2020 innehaller ett flertal kontrollomraden som i olika grad har baring pa det
granskade omradet. Bland annat finns bade granskning av social dokumentation samt uppréattande
av genomforandeplaner kvar som kontrollmoment &ven ar 2020. Flertalet av dessa kontrollomra-
den rapporteras i samband med arsbhokslut.

En del i en rattssaker handlaggning ar likvardighet mellan olika enheter, dvs. att sakerstalla att
handlaggare i mojligaste man hanterar arenden pa ett likvardigt satt. For att se om det gar att ur-
skilja skillnader mellan enheterna vad galler exempelvis vilken typ av insatser som beviljas, plock-
as statistik avseende detta ut varje manad och féljs upp pa verksamhetsniva

Utover de kontroller som beskrivs ovan, framhalls vid intervjuer att det ute pa enheterna sker aren-
dedragningar en gang per vecka, dar socialsekreterare har mojlighet att i den narmaste arbets-
gruppen lyfta arenden som de behdver hjélp och stdd i, samt gemensamma genomgangar av
handlaggningsrutiner. Arendedragningar och genomgang av handlaggningsrutiner leds i regel av
specialisthandlaggare och ses som tillféllen bade for kollegialt larande och for att komma till beslut.
Enligt intervjuade ar det uttalat att samtliga drenden ska lyftas vid arendedragning vid nagot tillfalle.
Ansvaret att kontrollera att varje arende lyfts aligger respektive socialsekreterare. Utéver ovansta-
ende arendedragningar genomfér ocksa specialisthandlaggare regelbundna arendegenomgangar
med respektive socialsekreterare, dar samtliga arenden gas igenom. Alla enheter har ocksa en
extern arendehandledning (socialsekreterare for sig och specialisthandlaggare for sig), vilket besk-
rivs utgodra ett stéd i att utveckla en professionell handlaggning.

Samtliga specialisthandlaggare traffas manatligen/var sjatte vecka i ett forum som bendmns som
metodtid. Traffarna syftar till att skapa 6kade férutsattningar for samsyn och likabedémning. Sedan
hosten 2020 deltar kommunjurister alltid pa del av metodtiden. Detta for att stotta i utbild-
ning/diskussioner avseende juridiska fragor.

| likhet med vad verksamheten sjélva fann inom ramen for intern granskning under varen 2020,
identifierade aven IVO ar 2018 brister kring efterlevnaden till lagkraven avseende utredningstider,
dvs. att utredningen ska genomféras skyndsamt samt vara slutférd inom fyra manader. | var
granskning ges uttryck for att antalet &renden som 6verskridit den lagstadgade utredningstiden om
fyra manader foljs upp kontinuerligt. Formerna fér denna uppféljning beskrivs dock variera mellan
de olika enheterna, och det finns inga avdelningsévergripande rutiner som anger hur uppféljningen
ska ga till. Ett exempel som anvands pa vissa enheter for att kontrollera exempelvis huruvida ut-
redningar slutfors i tid samt om évervagande av behov av fortsatt vard skett inom sex manader?, ar
sa kallade Lean-tavlor®. Dessa tavlor beskrivs ge en tydlig och éverblickande bild éver status i
berérda arenden, vilket ger ett stéd i att sakerstélla att lagstadgade tidsgranser hélls. Intervjuade
framhaller att det i huvudsak ar specialisthandlaggarna som ansvarar for arendehanteringen, men
ocksa att enhetscheferna i olika grad &r inblandade framférallt i vad géller efterlevnad till lagkrav
om tidsgranser.

Det finns en funktion i verksamhetssystemet som innebéar att det gar att Iagga in en bevakning sa
att systemet meddelar nar tiden boérjar I16pa ut. Intervjuade menar dock att denna funktion inte an-
vands i nagon storre utstrackning. Det beskrivs vid intervjuer att det med nuvarande arbetsbelast-
ning totalt sett foreligger en utmaning i att halla lagstadgade utredningstider, &ven om vissa enhet-
er for narvarande klarar det battre an andra. Trots att konsulter hyrs in for att klara bemanningen
framhalls det finnas arenden som 6verskrider tidsgrénserna.

46 kap. 8 § socialtjanstlagen (2001:453)
5 Tavlor fér exempelvis planering och aktiviteter
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IVO:s granskning 2018 visade bland annat pa att risken for att ett barn kan bli utsatt for, eller be-
vittna, ytterligare vald av eller mot en narstaende inte alltid bedéms i utredningarna. | september
2019 beslutade socialnamnden att inféra en s&kerhetsplaneringsenhet inom barn- och ungdoms-
varden. | sédkerhetsplaneringsenheten samlas medarbetare med bade myndighets- och behand-
lingskompetens for att gemensamt stédja familjer. Enheten arbetar med sakerhetsplaneringar i
arenden dar det finns oro for ett barn och dar socialndmnden évervager att placera barnet utanfor
hemmet. Malsattningen beskrivs vara att minska antalet placeringar, sammanbrott och omplace-
ringar samt hoja kvaliteten i handlaggningen och delaktigheten fér barn och familjer.

| granskningen framkommer att verksamheten har identifierat vissa utvecklingsomraden vad galler
handlaggning av barn- och ungdomsarenden. | socialndmndens verksamhetsplan for ar 2020
anges exempelvis att utredningar behéver kompletteras med strukturerade riskbedémningsinstru-
ment, for att 6ka sakerheten och kvaliteten i utredningar avseende barn och unga som riskerar att
fara illa, och kunna rikta insatser till de ungdomar som behéver dem mest. Ett arbete sker for att
sakerstalla att riskbeddémningsinstrument implementeras och anvands inom barn- och ungdoms-
varden nar det galler ungdomar i risk for aterfall i valdsbrott och andra former av allvarlig kriminali-
tet. Genom exempelvis Savry® sker systematiska utredningar kring vilka riskfaktorer som driver
kriminalitetsutvecklingen hos en enskild ungdom.

| granskningen framhalls att det organisatoriskt sett ar respektive enhetschef som ansvarar for
rattssakerheten pa sin enhet, medan avdelningschefen har det 6vergripande ansvaret fér avdel-
ningen. Vid behov tar de gemensamt fram atgarder for att avhjalpa brister. Det beskrivs finnas en
mojlighet att fa stod fran kommunjuristerna i detta.

| kvalitetsledningssystemet finns en process och rutin, inklusive ansvarsférdelning, for att Rappor-
tera avvikelser samt rapportera, utreda och anméla lex Sarah. Vid intervjuer ges dock uttryck for
att det i praktiken finns variationer mellan de olika enheterna hur implementerat arbetet med rap-
portering av avvikelser ar.

Vid intervjuer framkommer att det finns variationer mellan de olika specialisthandlaggarna vad
galler om man har tillgang (inloggningsuppgifter) till rattsdatabas som stoéd i handlaggningen.

3.2.2. Beddémning

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Var beddmning &r att det finns etablerade arbetssatt for att systematiskt félja upp att arenden
handlaggs rattssakert. Detta sker genom &rendedragningar enskilt och i grupp. Inom verksamhet-
en sker aven kollegiegranskningar vilket ytterligare leder till larande och kompetensutveckling.
Delar av darendehandlaggningen féljs ocksa upp inom ramen fér namndens internkontroll.

Utifran att verksamheten identifierat vissa utvecklingsomraden, sdsom att utredningar behéver
kompletteras med strukturerade riskbedémningsinstrument, ser vi positivt pa att ett mer strukture-
rat arbetssatt avseende utredning av riskfaktorer hos enskilda har inletts.

Vi rekommenderar att det tydliggors var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av handlagg-
ningen sker, vilket i granskningen indikeras som nagot otydligt da variationer forekommer mellan
de olika enheterna.

3.3. Journalforing enligt gallande regelverk

Revisionsfraga 3: Sker journalféring i enlighet med géllande regelverk (utifran ett antal givna para-
metrar, som anges nedan)?

8 The Structured Assessment of Violence Risk in Youth (SAVRY) &r ett instrument for riskbedémning som &r utformat for att
strukturera bedémningar av valdsrisker och riskhanteringsplaner fér ungdomar.

.

pwec

10



Vad som framkommer under en utredning och vid genomférande eller uppféljning av en insats ska
fortlbpande dokumenteras i en journal’. Har ska det g& att éverblicka tidigare atgarder, handlingar
som kommit eller upprattats, faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse fér handlagg-
ningen. Dokumentationen ska foras sa att det gar att félja handlaggningen. Dokumentationens
syfte ar att mojliggéra den enskilde ratt till insyn och darmed starka skydd for brister vid myndig-
hetsutdvningen samt for att det ska ga att félja om handlaggningen skett rattssakert.

3.3.1. lakttagelser

| féljande kapitel redogérs fér den aktgranskning som har genomforts.
Akgranskningen har begransats till:

om dokumentationen ger grund fér fattade beslut

om det tydligt framgar var uppgifterna kommer ifran

vad som &r faktiska omstandigheter och vad som bedémningar

att de begransas enligt lagens intentioner, dvs till beslut och atgarder, faktiska omstandig-
heter och handelser av betydelse

e om besluten fattats i enlighet med delegationen,

e om insatserna utformas tillsammans med den/dem de beror.

| samtliga nio akter dar beslut fattas om bistand framgar vad som &r grund for beslutet. | dessa &r
tydliggjort vad som ar handlaggarens bedémningar och vad som ar faktiska omstéandigheter. | en
av utredningarna anges inte tydligt var uppgifterna kommer ifran.

Dokumentationen &r begréansad till beslut och atgarder, faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse for arendet.

Beslutsfattandet har skett enligt delegationsordningen i sju av de granskade akterna. | ett fall ar
beslutsfattarens titel inte angiven och i en akt har beslutet fattats av socialsekreterare och inte av
specialisthandlaggare, vilken ska fatta denna typ av beslut enligt delegationen (6ppenvard).

Ingen av akterna visar att barnet/den unge varit delaktig vid utformande av insatsen. Den interna
granskning som verksamheten sjalva gjort och som beskrivs i foregaende kapitel visade aven den
pa brister inom detta omrade.

| flera @renden ser vi i aktgranskningen &ven att barnet/den unge inte deltagit i de uppféljningar
som skett av insatsen.
3.3.2. Bedbémning

Vi bedémer revisionsfragan som devis uppfylld.

Aktgranskningen visar i stort ett tillfredsstallande resultat. En viss indikation ges om behov av att
tydligt sakerstalla att det framgar var sakuppgifter kommer ifrén. | en akt har beslutet inte fattats pa -
ratt niva.

Da vissa dokument saknas i de akter vi tagit del av vill vi uppmarksamma att detta kan indikera
brister gallande att utredningar och bedémningar pa ett tydligt satt inte kommuniceras med den/de
som berors.

Dokumentation som visar den enskildes installning till féreslagen vard/stéd och delaktighet i ut-
formningen av insatserna saknas i hdg grad. Vi ser med anledning av detta en risk att bristande
delaktighet medfor ineffektivitet om stddet inte tas emot av den enskilde. Detta arbetssatt ar inte i

74 kap. 9 § 1 st. socialtjanstlagen (2001:453)
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overensstammelse med lagens intentioner om att socialndmndens insatser fér den enskilde ska
utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne®.

Vi rekommenderar ndamnden att se dver arbetssatt och rutiner for att sékerstéalla delaktighet i form
av att insatser utformas tillsammans med den enskilde samt att detta gar att utlasa i journalen.

3.4. Handldaggares kompetens och erfarenhet

Revisionsfraga 4: Séakerstélls att handldggare av olika typer av drenden har den kompetens och
erfarenhet som krévs enligt socialtjgnstlagen?

I 3 kap 3 § socialtjanstlagen (2001:453) anges att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten
ska finnas personal med l&mplig utbildning och erfarenhet. | 3 a § regleras vidare att socialndmn-
den ska anvanda handl&ggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant exa-
men pa minst grundniva i hégskolan for utférande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande
barn och unga som innefattar:

1. beddémning av om utredning ska inledas,
2. utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller

3. uppféljning av beslutade insatser.

Socialnamnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfér de arbetsuppgifter som
avses ovan har tillrécklig erfarenhet for uppgiften.

3.4.1.  lakttagelser

Bemanning

| socialndmndens verksamhetsplan for ar 2020 konstateras att nAmndens utmaning med att rekry-
tera och behalla ratt kompetens, sarskilt inom barn- och ungdomsvarden, fortsétter.

Rekrytering av personal sker sedan cirka tva ar tillbaka av en sarskild rekryteringsgrupp inom den
férvaltningsgemensamma kompetensforsorjningsenheten. Dar gérs en sammanstallning éver
samtliga personer som har sokt en utannonserad tjanst och darefter sker ett urval avseende vilka
man gar vidare med utifran erfarenhet, utbildning och kompetens. Enligt uppgift i granskningen
anstélls bara socionomer till avdelningen myndighet barn och ungdom. De socialsekreterare som
ar anstallda sedan tidigare och inte har socionomexamen uppges under ar 2020 ha genomgatt en
kompletteringsutbildning. | granskningen uppges att det vid nyanstalining ses som meriterande
med olika former av vidareutbildningar inom det omrade som den aktuella tjansten ar placerad.

Vid intervjuer anges att personalsituationen inom barn- och ungdomsenheten under ett flertal ar
har varit anstrangd samt att det har varit svart att behalla och rekrytera mer erfarna socionomer. |
granskningen férmedlas dock en bild av att personalsituationen i stort ser battre ut idag an for
nagra ar sedan, samtidigt som en betydande andel av de nyanstéllda ar nyutexaminerade och
saknar tidigare erfarenhet av arbete pa omradet. Vid granskningstillfallet uppges ca 55 handlag-
gare (bade socialsekreterare och specialisthandlaggare inkluderade) ha arbetat kortare tid an tva
ar, av de totalt ca 190 tjansterna.

Intervjuade berattar att det finns ett aspirantprogram, som innebar att studenter vid socionompro-
grammet vid Uppsala universitet, som genomfért verksamhetsférlagd utbildning inom socialférvalt-
ningen i Uppsala, kan vara aspiranter inom avdelningen for myndighetsutévning barn och unga.
Aspirantperioden motsvarar 20 % av en heltidsanstallning under 36 veckor och syftar till att intro-
ducera i det sociala arbetets olika arbetsuppgifter. Detta framhalls som positivt bade ur ett intro-

8 3 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
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duktionsperspektiv for studenten, men ocksa for att det utgor en rekryteringsbas da flertalet upp-
ges ha borjat arbeta inom verksamheten efter aviagd examen. En annan del i att 6ka attraktiviteten
som arbetsgivare ar att socialnamnden beslutat om en I6nesatsning riktad till socionomer som
arbetar med myndighetsutévning gentemot barn och unga. Vid granskningstillfallet har inga pengar
dock a&nnu utbetalats till berérda personer, da lonedversynen 2020 (som satsningen var en del av)
varit forsenad pa grund av covid-19-pandemin.

Socionomkonsulter finns inhyrda for att sékerstalla tillracklig bemanning for att klara uppdraget.
Antalet inhyrda konsulter uppges i genomsnitt uppga till 15 stycken per manad.

Kompetensutveckling

Det finns en forvaltningsévergripande kompetensutvecklingsplan i vilken det framgar vilka utbild-
ningar som ska genomféras av medarbetare inom férvaltningens olika avdelningar och efter hur
lang tid fran anstallningsdagen det ska ske. | kompetensutvecklingsplanen specificeras for respek-
tive utbildning om den riktar sig till samtliga medarbetare eller till medarbetare som arbetar med
sarskilda malgrupper. Planen innehaller bade utbildningar som kommunen driver i egen regi samt
utbildningar som upphandlas. Intervjuade férmedlar en upplevelse av att stora delar av innehallet i
planen kretsar kring de forsta tva aren som anstalld. Exempel pa utbildningar som omfattas &r
grundutbildning i BBIC samt juridisk kurs i handlaggningsprocessen och aktuell lagstiftning for
myndighetsutdvande inom barn- och ungdomsvarden. Vad géller fortbildning fér handlaggare som
arbetat langre framhalls av intervjuade att det finns vissa "regler” kring att man ska ha jobbat ett
visst antal ar innan sarskilda utbildningar erbjuds. De utbildningar som anges i kompetensutveckl-
ingsplanen framhalls kompletteras med kortare fortbildningar som ges vid enstaka tillfallen, exem-
pelvis via SKR®. Det namns ocksa i granskningen att socialnamnden i Uppsala kommun ingatt ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med organisationen Tjejers ratt i samhallet (TRIS). TRIS er-
bjuder utbildningar och handledning fér medarbetare som arbetar med hedersrelaterad problema-
tik, men aven till 6vriga medarbetare.

Bland de intervjuade ges uttryck for att de utbildningar som erbjuds i férsta hand ar for socialsekre-
terare och att det kan finnas ytterligare behov for specialisthandléaggare utifran den samordnande,
vagledande och beslutsfattande roll som dessa har. | detta avseende framkommer i granskningen
att samtliga specialisthandlaggare under ar 2021 kommer att erbjudas utbildningen Leda utan att
vara chef.

| enlighet med befintlig delegationsordning (senast reviderad 2020-05-28) kan socialsekreterare
fatta beslut inom vissa delar av handlaggningsprocessen, exempelvis att inleda/inte inleda utred-
ning, men i évrigt ligger delegationen till stor del pa specialisthandlaggare. | detta avseende lyfts
att man fran verksamhetshall har efterfragat utbildningar inom exempelvis socialratt och sarskilda
fragor som rér LVU'0, men detta har vid granskningstillféllet inte genomforts.

Individuella behov av fortbildning framhalls [6pande tas upp i samband med medarbetardialoger,
men utgangspunkten uppges vara att den befintliga férvaltningsévergripande kompetensutveckl-
ingsplanen syftar till att sékerstalla en relevant kompetensutveckling.

| socialnamndens verksamhetsplan for ar 2020 framgar att namnden under aret ska genomféra ett
antal atgarder med utgangspunkt i Uppsala kommuns program fér barn- och ungdomspolitik. Ett
exempel pa detta &r att namnden ska genomféra kompetenslyft i barnratt i syfte att sakerstalla att
férvaltningens medarbetare har kompetens kring barnratt och att barnrattsperspektivet ar en inte-
grerad del i ndmndens verksamheter och processer. | verksamhetsplanen anges ocksa att namn-
den fortsatter att vidareutveckla det familjeorienterade arbetssattet, som innebar att man ser till
hela familjen nar nagon i den har ett vard- eller stédbehov. | granskningen framkommer att den
pagaende covid-19-pandemin medfort att planerade fysiska workshops fatt stallas om till digitala
utbildningar. En digital utbildning/presentation dar allman information om barnkonventionen som
lag finns for alla kommunanstallda. En digital utbildning riktad till socialtjansten, innehallandes

9 Sveriges kommuner och regioner
0 Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga
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bade en teoretisk och en praktisk del, uppges vid granskningstillfallet inom kort komma att lanse-
ras.

Utdver ovan anges vid intervjuer att Uppsala kommun har gjort en satsning avseende modellen
Signs of Safety. Signs of Safety ar en I6sningsinriktad och brukarinvolverande modell fér barns
sakerhet och trygghet som engagerar och tar till vara ett natverks egna resurser. Vi kan i forvalt-
ningens kompetensutvecklingsplan se att det finns reglerat vilka faser av utbildning i Signs of Sa-
fety som ska genomféras inom vilka tidsramar fran anstallningsdagen, t ex att grundutbildningen
ska genomforas under det forsta aret, medan t ex yrkesférdjupning ska genomféras efter 3-5 ar.

3.4.2. Beddmning

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Var bedémning &r att de kompetenskrav som stélls i socialtjanstlagen efterstravas. Det finns en
plan for kontinuerlig kompetensutveckling och det framkommer att specifika satsningar gors fér
samtliga handlaggare, exempelvis kring barnkonventionen och att arbeta I6sningsinriktat, liksom
vissa specifika utbildningsinsatser kopplat till vilken typ av arenden som medarbetaren arbetar
med.

Utifran granskningsresultaten ar var bedémning att socialnamnden har vissa utmaningar pa rekry-
teringsomradet, vilket kan medféra svarigheter i att leva upp till lagstiftarens krav pa att sékerstalla
att den handlaggare som sjalvstandigt utfor de arbetsuppgifter som avses ovan har tillrécklig erfa-
renhet for uppgiften. Vi ser darfor positivt pa att vissa satsningar goérs for att motverka en fér hog
personalomséattning.

14



4. Revisionell bedomning

Var samlade beddmning ar att socialnamnden i allt vasentligt sakerstaller att handlaggning av en-
skilda arenden inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker rattssékert.

41. Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi Iamna féljande rekommendationer till socialndmn-
den:

e att det tydliggérs var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av handlaggningen sker,
vilket i granskningen indikeras som nagot otydligt da variationer férekommer mellan de
olika enheterna.

e att se dver arbetssatt och rutiner for att sakerstalla delaktighet i form av att insatser utfor-
mas tillsammans med den enskilde samt att detta gar att utlasa i journalen.

15
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5. Bedomningar utifran revis-
lonsiraga

5.1. Bedomningar mot revisionsfraga

Revisionsfraga

Kommentar

Har skriftliga rutiner/stéd upprat-
tats for dokumentation och hante-
ring av verksamhetssystem?

Finns rutiner for att systematiskt
folja upp att handlaggningen sker
rattssakert?

Sker journalféring i enlighet med
gallande regelverk (utifran ett
antal givnha parametrar som
anges under metod nedan)?

Uppfylld

Inom namndens barn- och ungdomsvard
finns en struktur for skriftliga rutiner for
dokumentation. Dessa ingar i ett kvalitets-
ledningssystem som ger rutiner fér att
sakerstalla att de kontinuerligt uppdate-
ras.

Det verksamhetssystem som finns for
dokumentation ar anpassat till det regel-
verk som styr socialtjanstens barn- och
ungdomsvard.

Uppfylid

Var bedémning ar att det finns etablerade
arbetssatt for att systematiskt félja upp att
arenden handlaggs rattssakert. Detta sker
genom arendedragningar enskilt och i
grupp. Inom verksamheten sker &ven
kollegiegranskningar vilket ytterligare
leder till larande och kompetensutveckl-
ing. Delar av arendehandlaggningen foljs
ocksa upp inom ramen fér namndens
internkontroll.

Utifran att verksamheten identifierat vissa
utvecklingsomraden, sasom att utred-
ningar behdver kompletteras med struktu-
rerade riskbedémningsinstrument, ser vi
positivt pa att ett mer strukturerat arbets-
satt avseende utredning av riskfaktorer
hos enskilda har inletts.

Delvis uppfylid

Aktgranskningen visar i stort ett tillfreds-
stallande resultat. En viss indikation ges
om behov av att tydligt sakerstalla att det
framgar var sakuppgifter kommer ifran. |
en akt har beslutet inte fattats pa ratt niva.

Da vissa dokument saknas i de akter vi
tagit del av vill vi uppmarksamma att detta
kan indikera brister gallande att utred-
ningar och bedémningar pa ett tydligt satt
inte kommuniceras med den/de som be-
rors.

000
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Sakerstélls att handlaggare av
olika typer av @renden har den
kompetens och erfarenhet som
kravs enligt socialtjanstlagen?

1 3 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)

.
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Dokumentation som visar den enskildes
installning till foreslagen vard/stéd och
delaktighet i utformningen av insatserna
saknas i hég grad. Vi ser med anledning
av detta en risk att bristande delaktighet
medfoér ineffektivitet om stédet inte tas
emot av den enskilde. Detta arbetssatt ar
inte i 6verensstammelse med lagens in-
tentioner om att socialndmndens insatser
fér den enskilde ska utformas och genom-
féras tillsammans med honom eller
henne'!.

Uppfylid

Var bedémning ar att de kompetenskrav
som stélls i socialtjanstlagen efterstravas.
Det finns en plan for kontinuerlig kompe-
tensutveckling och det framkommer att
specifika satsningar gors for samtliga
handlaggare, exempelvis kring barnkon-
ventionen och att arbeta I6sningsinriktat,
liksom vissa specifika utbildningsinsatser
kopplat till vilken typ av &renden som
medarbetaren arbetar med.

Utifran granskningsresultaten ar var be-
démning att socialndmnden har vissa
utmaningar pa rekryteringsomradet, vilket
kan medfora svarigheter i att leva upp till
lagstiftarens krav pa att sakerstélla att den
handlaggare som sjélvstandigt utfér de
arbetsuppgifter som avses ovan har till-
racklig erfarenhet fér uppgiften. Vi ser
darfor positivt pa att vissa satsningar gors
for att motverka en fér hég personalom-
sattning.

000
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2021-02-19

| |
Lena Salomon Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sid 2 (9)

§1 Métets dppnande, godkinnande av dagordning samt val av justeringsperson och
sekreterare

Motet 6ppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som hdlsar de ndrvarande valkomna.
Motet inleds med att respektive deltagare aterger en personlig statusrapport.

Styrelsen beslutar att godkinna den féreslagna dagordningen. For att jamte ordférande justera da-
gens protokoll utses Mona Kolarby. Roger Nyman utses att uppratta protokollet.

§2 Féregaende styrelseprotokoll

Ordférande gar igenom justerat protokoll fran styrelsemotet 2020-12-11, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att lagga protokollet till handlingarna.

§3 Logg éver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelseméten
Ordférande presenterar logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelsemdten:

- nedan §7

Avrapportering och muntlig information

§4 Granskningsatgirder 2021 med anledning av granskningar utférda 2020

VD Jan Malmberg redovisar aktuell status i atgarder efter granskningar 2020 utférda av extern
Compliance, riskkontroll, internrevision samt bestéllaransvariga for bolagets nyckelfunktioner.

Av totalt 45 granskningssynpunkter ar 23 atgirdade, 8 pagdende och 14 dnnu inte pabdrjade, dar
ytterligare atgardsférslag kan tillkomma. Fran 2019-ars granskningar kvarstar att genomféra en fysisk
beredskapsévning som har skjutits fram i tid beroende pa covid-19.

§5 Uppfoljning av Fit & Proper 2020

Styrelsens forsakringssakkunnige Karl-Ove Andersson samt Compliance Officer Roger Nyman gar
dvergripande igenom resultatet fran styrelsens 6vning i Fit & Proper 2020, bilaga 2, som bekraftar
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fortsatt god kompetens dir styrelsen som helhet efterlever de kompetenskriterier som ar faststallda
i bolagets riktlinje for Fit & Proper. De frégor som besvarats bristfalligt, sex av totalt 24, gas igenom
ingdende med korrekta svar som en repetition och utbildning. Finansinspektionen har i aggregerad
form tillstallts resultatet av bolagets dvning i Fit & Proper.

Styrelsen betonar vikten av att koncentrera mangden styrdokument i méjligaste man, utan avkall pa
kvalitet och korrekthet, for att frimja anviandbarhet och efterlevande samt for att eliminera risken
att 6verlappa dokumentens innehall.

§6 Mote med valberedningen

Compliance Officer redovisar genomfért mote med valberedningen fér SKFAB. Valberedningen kom-
mer i sitt fortsatta arbete infor arsstimman att traffa bolagets presidie via Teams den 5 mars.

§7 Utokad aterforsakringskapacitet

VD samt forsakringssakkunnig g&r igenom aktuell status i fragan om utdkad aterforsakringskapacitet.
Arbetet fortléper med en nista redovisning pa styrelsemotet den 15 april.

Arenden for beslut

§8 Verkstéllande direktérens rapporter

Styrelsen beslutar

att godkinna verkstallande direktorens rapporter, bilagor 3-7

att godkénna reviderad budget for 2021

att faststilla riskmattet for kapitalplaceringar till att vara ett hogsta VaR-varde om 10 procent
Arende och beslutsunderlag

VD samt ekonomichef Rita Galanti presenterar det ekonomiska resultatet fér SKFAB per 2020-12-31
respektive 2021-01-31, samt aktuella drenden inom verksamhet och organisation.

W /mm
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En ekonomisk rapportering féor SKFAB per den 31 december 2020 avseende tekniskt resultat och
kapitalférvaltning ger ett totalt resultat pa + 57,6 mnkr. Det tekniska resultatet per den 31 december
2020 uppgar till 49,1 mnkr och kapitalnettot uppgar till 8,5 mnkr. Resultatet lyfts av dterstallda
reserver for stingda skador perioden 20162019 uppgaende till ca. 18,0 mnkr netto. De administra-
tiva kostnaderna ligger 4,0 mnkr ldgre dn budgeterat, huvudsakligen beroende pd uppskjutna
besiktningar och projekt inom RM samt uteblivna kundteamskonferrenser

Skadekostnadsprocenten uppgar till 33 och driftkostnadsprocenten till 25. Skadekostnader
redovisade under 2020 paverkar resultatet for egen rakning (f.e.r) med 36 mnkr, exklusive IBNR.

Arsredovisningen for 2020 redogérs for gillande status, dar KPMG har reviderat bokslutet utan
anmarkning. Bolaget féresldr enskilt undertecknande av arsredovisningen efter utskick, med
vindande svarspost. Styrelsen diskuterar mdjlighet till elektronisk underskrift i form av Bank-ID
genom Admincontrol som kan hantera elektronisk underskrift i bade Sverige och Norge. Fragan
behandlas av bolaget till rsredovisning 2021, liksom elektronisk signering av styrelseprotokoll.

Resultatrdkning 2020-01-01--2020-12-31 samt Balansrikning 2020-12-31 redovisas och gds igenom
overgripande.

Formansrittsregistret per 2020-12-31 uppvisar god ekonomisk tackning av saval bokfért varde som
basta skattning, med en tickningsgrad uppgaende till 193 procent i form av basta skattning.

Ekonomisk rapportering per den 31 januari 2021 ger ett tekniskt resultat samt kapitalférvaltning
uppgaende till totalt + 4,2 mnkr. Skador redovisade under januari 2021 paverkar resultatet (f.e.r)
med - 4,2 mnkr, inklusive IBNR. Fran och med 2021 hanteras IBNR genom manadsvis resultatbelast-
ning om 1,0 mnkr, halvarsvis avstimning kommer att géras med bolagets aktuarie, i syfte att uppna
en jamnare resultatférdelning jamfért med hittillsvarande arsvisa utfall. De administrativa kostna-
derna ligger ndgot under budgeterat. Skadeprocenten uppgar till 55 och driftkostnadsprocenten till
25.

Formansrattsregistret per 2021-01-31 redovisar en ekonomisk tackning om 138 procent av bokfért
virde. Den ligre tidckningsgraden i januari beror pa att varden ackumuleras l6pande under det
fortsatt bokslutsaret.

Bolagets kapitalforvaltning per 2021-01-31 om 338 mnkr har héjt resultatet for aret hitintills med
2,1 mnkr genom bolagets aktieplaceringar. Aktieandelen i portféljen dr 69 procent och har okat
genom att del av ridnteplaceringar salts av for att hoja likviditeten i bolaget, samt att Global Dynamisk
90 nu bestar av 95 procent aktier. Avkastningen under januari dr + 0,6 procent och fér rullande 12
manader + 1,7 procent och dirmed nagot under avkastningsmalet som &r 2,2 procent. Ett berdknat
VaR-virde per den 31 januari uppgér till 10,1 procent beroende pa 6kad aktieandel. For att kapital-
placeringarna ska ligga inom beslutade limiter gors korrigeringar i ett forsta steg under februari
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genom omallokering i forvaltningsportfoljen. Portfoljen kommer sedan successivt att justeras genom
kompletterande placeringar i rantefonder samt inom segmentet alternativa placeringar. OM SKFAB
skall kunna nyttja den limit som riktlinje for placeringsreglemente anger for aktier bor riskmattet
(VaR) héjas fran nuvarande 8 procent till 10 procent, vilket foreslas styrelsen.

Skadediarium for heldret 2020 samt per den 31 januari 2021 uppdelat pa varje férsakringsprogram
gas igenom. En forsta preliminar reserv fér branden i Ornskéldsvik i januari 2021 &r uppsatt till 10,6
mnkr.

Reviderad budget 2021 presenteras berdknad pa tidigare uppskattat TSI for egendomsférsakring,
befolkningsmiangd inom ansvarsforsakring, antal personer som omfattas av Kollektiv olycksfallsfor-
sakring, ingen indexerad upprikning av fastighetsvarden vilket innebar oférdandrad direktpremie i
den delen, samt en sénkning av direktpremien for Gavle kommun och Sundsvalls kommun avseende
Othersforsakringen. Vidare baseras budgeten pa premiekostnader for aterférsakring, fullt genom-
slag i skadekostnad for samtliga program utom Kollektiv olycksfall, I6nekostnadsdkning pa ca. 2
procent jamfért med 2020 samt en avkastning pa placerat kapital i nivda med bolagets senast
noterade avkastningsmal. Budgeten &dr nu justerad i beaktande av kdnda varden mot tidigare
antaganden géllande aterforsakringskostnader samt premieintdkter, samt ytterligare kostnads-
missig héjd tagen for VD-rekrytering. Sammantaget har resultatet genom uppdateringarna sankts
med 4,7 mnkr gentemot tidigare prelimindr budget. Driftkostnadsprocenten i den reviderade
budgeten uppgar till 27 och skadeprocenten till 67.

Aktuellt i férsdkringsverksamheten presenteras med bland annat:

- Branden i Kbpmanholmenskolan i Ornskéldsvik 2021-01-29

- Inkomna korrekta forsakringsvarden (TSI) for Trondheim kommune

- Takraset pd Tarfalahallen i Kiruna dar dnnu ingen slutrapport fran SHK har inkommit

- Solvenspositionen per den 31 januari som presenteras till Finansinspektionen
uppgar till 1,99 (2,09)

- Uttalade fokusomraden for Finansinspektionen 2021 som traffar SKFAB &r; sakerhet i
molntjanster, hallbarhetsfokus, extremvadersberdkningar samt effekter av covid-19

- Genomford kundteamskonferens i februari med tema sdkerhet

- Besiktningsverksamhet 2021 med aterhamtning av tidigare framflyttat

- Status i Natverk vatten samt projekt avseende forstarkt SBA (systematiskt brandskyddsar-
bete) och SRA (systematiskt riskhanteringsarbete) inom deldgarkommunerna.

Gillande organisation och medarbetare delges bland annat:
- Coronastatus, dar samtliga medarbetare ar i tjanst

- Kompletterande I6nerevisionen per den 1 november 2020 utefter centralt
dverenskommet avtal, innebirande en justering av lIoneldget i SKFAB med + 1,2 procent

e
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- Uppfdljning av arbetsmiljomal 2020 samt faststéllda mal for 2021 har bearbetats i
arbetsplatstraffar.
§9 Avrapportering internrevision 2020
Styrelsen beslutar
att notera rekommendationer till férbattring fran internrevisionen enligt rapport
att uppdra till VD att vidta atgarder utifran de rekommendationer som redovisats
att Iopande presentera resultatet av dessa atgarder till styrelsen
Arende och beslutsunderlag
Hilkka Nyberg och Oscar Eriksson, Grant Thornton, redovisar internrevisionens kvarstaende gransk-

ning for 2020 gillande extern Compliance samt riskkontroll, bilagor 8-9. En risk av medium niva samt
tva risker av 1&g niva har identifierats och foreslas atgardas, vilket beaktas av bolaget.

§10 Granskningsplaner fran extern Compliance samt riskkontroll 2021

Styrelsen beslutar

att faststilla granskningsplaner fér extern Compliance samt Riskkontroll 2021, bilagor 10-12
Arende och beslutsunderlag

VD och Compliance Officer gér igenom granskningsplaner for extern Compliance respektive Riskkon-
troll 2021. Bolaget har i méten med funktionerna, som bégge &r nya leverantorer fran och med 2021,
beslutat att optimera granskningarna i en mer lopande och proaktiv process mot utvalda och speci-
fika granskningsomréden, samt att undvika 6verlappning med dubbelarbeten granskningsfunktioner
emellan.

§11  Aktuarierapport 2020

Styrelsen beslutar

att anta aktuarierapport for 2020, bilagor 13-15
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Arende och beslutsunderlag

Ekonomichef gar igenom aktuarierapporten for SKFAB 2020 som beskriver funktionens bedémning
av SKFAB:s forsdkringstekniska avsattningar (FTA) per 2020-12-31 enligt finansiell redovisning och
enligt solvensindamal. Aktuariefunktionen har varderat SKFAB:s metodik och antaganden for
berikning av FTA och bedémer bolagets ekonomiska avsattningar per 2020-12-31 som rimliga och
rattvisande, bade enligt finansiell redovisning och enligt solvensdandamal. Bolagets premier bedéms
som tillrickliga for att ticka framtida skador och kostnader med hansyn tagen till risker i befintliga
forsakrings- och aterférsakringsprogram.

§12 Anpassning av deligarkommunernas aktiedgande
Styrelsen beslutar

att foresla respektive deligande kommun att den genom nyemission ska teckna nya aktier i
Svenska Kommun Férsakrings AB enligt bilagor 16—17

att priset pa varje nytecknad aktie ska sattas till kvotvardet pa 1 000 SEK

att nyemissionen ska gdras med underlag avseende tidpunkten 1 november 2020 vad betraffar
befolkning och 1 januari 2021 vad betréffar forsakringsvarden (TSI) inom Others-programmet samt

att nyemissionen ska vara genomférd till 30 juni 2021 med ett och samma transaktionsdatum

Arende och beslutsunderlag

VD sammanfattar tidigare beslut i respektive deldgares kommunfullmaktige/byrad dar deldgarna i
SKFAB faststillt ett nytt aktiedgaravtal. Avtalet innehaller en rad fortydliganden samt nya regleringar
for deldgarna vilket saknades i det tidigare aktiedgaravtalet. En av regleringarna dr att varje delagare
skall inneha en aktieandel i SKFAB som motsvarar storlek pa kommunen samt omfattningen av deras
egendomsférsikring inom Othersprogrammet. Utgangspunkten ar att respektive deldgares aktiean-
del speglar den risk som deldgaren tacker av genom forsakring i bolaget. Aktieférdelningen har darfor
bestdmts att styras till 80 procent av befolkning i kommunen och till 20 procent av TSI-vdrdet inom
Othersforsdkringen. Férdelningen kan enligt aktiedgaravtalet antingen ske genom internforsaljning
mellan deldgarna eller genom en nyemission av aktier. Bolaget foreslar en nyemission av aktier som
okar deldgarnas egna kapital och ddrmed deras tackning av sin andel av bolagets solvenskapitalkrav.
Nyemissionen kan dven genomfdras utan beslut hos deldgarkommunerna. For att uppna en
fordelning enligt aktiedgaravtalet utgér emissionen 53 034 aktier till kvotvardet 1 000 kronor, detta
med Gavle kommuns aktiestock utgérandes berakningsgrund.

Styrelsen stiller frdgan om tillkommande kapital pa drygt 53 mnkr kan medféra mojligheten att
SKFAB tar en utokad risk (f.e.r), vilken fragestallning tas med i det fortsatta arbetet.

e
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§ 13  Styrelseenkat 2020

Styrelsen beslutar

att ta resultatet av styrelseenkaten 2020 till protokollet, bilaga 18.

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer presenterar utfallet i styrelseenkaten for 2020 som syftar till att bedéma och
utvirdera styrelsens eget arbete samt bolagets stodfunktioner till styrelsen. En sammanfattning av
styrelseenkiten ger att den uppvisar ett fortsatt gott resultat, om @an med en stérre varians i bedom-
ning jamfért med tidigare ar. De frégor som sankts bedomningsmassigt kommer att diskuteras
vidare.

§ 14 Bestallarrapporter 2020

Styrelsen beslutar

att godkdnna bestallarrapporter for 2020, bilagor 19-31

att uppdra till VD att vidta atgarder utifran de rekommendationer som redovisat

att Idpande presentera resultatet av dessa atgarder till styrelsen

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer redovisar bestillarrapporter fran bolagets granskningsansvariga for centrala
nyckelfunktioner. Ndgon mindre anmérkning har inkommit som berdr I6pande fakturering, uppdrag-
sinnehall, driftstérning samt leverans i tid. 2020-ars granskningsrapporter fran bestallaransvariga kan
med detta i beaktande sammanfattas som att SKFAB har god funktionalitet i sin utlagda verksamhet.

§15  Ovriga fragor

Inga ovriga fragor fanns att hantera.
§16  Nasta strategi- och styrelseméte

- strategimote via Teams den 15 april kl. 09.00-11.00
- styrelseméte via Teams den 16 april kl. 09.00-11.00

i
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§17 Avslutning av dagens moéte

Ordférande tackar for visat intresse och avslutar motet.

Vid protokollet:

Justeras: Justeras:
:F\Mw/(t"q [y )n%H/, — é (,\«\
Fredrik Ahlstedt ona Kolarby

Ordforande Ledamot






Sida1(2)
% Uppsala Datum: Diarienummer:

kom m U n 2021-01-18 ALN-2020-00084
Aldrendmnden Kommunfullmaktige
Handldggare:
Rasul Maris

Jonsson Yvonne (ALF, avd. rddgivning och bistand)

Rapportering till kommunfullmaktige av
ej verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (Sol) fjarde kvartalet
2020

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre m&nader eller dér avbrott i
verkstalligheten overstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt Sol. som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person.

Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive man.
Foreliggande rapport avser perioden 1 oktober till och med 31 december 2020.

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre manader under perioden var 57, varav 35
beslut gallde kvinnor och 22 beslut géllde man.

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

o Attden enskilde har tackat nej (10 drenden)
e Avsagtsig insatsen (4 drenden)

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Avbrottiverkstallighet (7 arenden dar personen uppgivit orsak oro for covid
19)

e Annatskal (19 drenden dér personen uppgivit orsak oro fér covid 19)

¢ Avliden (1 drende) och flyttat till sarskilt boende (1 drende)

e 15adrende som tidigare rapporterats som ej verkstéllda har verkstallts

Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstéllda i tid ar kvinnor som vantar
pa vaxelvard, dér 40 procent vantat mer an tre manader.

Aldrendmnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstélit alla gynnande beslut som
den 31 december 2020 e] hade verkstallts inom tre manader.

e L=y f/f«% o /% w7
Eva Christiernin Annie AMorén
Ordférande Namndsekreterare
Bilagor

la Sammanstallning av e]j verkstéllda beslut

1b Tid for verkstallighet



Uppsala
kommun

©

Aldrenamnden

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 4 2020

Tabell 1. Antal ej verkstallda beslut

Handlaggare: MARIS RASUL

Kon AR Q1 AR Q2 AR Q3 AR Q4
Man 8 37 48 22
Kvinnor 12 34 42 35
Summa 20 71 90 57

Tabell 1. Antalet kvinnor och mén vilkas beslut ej verkstéllts inom tre manader.

Kommentar till tabell 1: Under fjarde kvartalet 2020 ar det 57 personer som fatt vanta mer an 90 dagar pa att beslut ska verkstallas, 22 man
och 35 kvinnor.

Tabell 2. Insatskategori ej verkstallda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SoL 2 9 11 19%
Sarskilt boende omvardnad SoL 4 8 12 21%
Parboende pa sarskilt boende SoL 1 1 2 4%
Dagverksamhet demens SolL 5 8 13 23%
Dagverksamhet omvardnad SoL 1 1 2%
Kontaktperson SoL 1 1 2%
Vaxelvard/Kortidsvard 9 8 17 30%
Summa antal ej verkstallda 22 35 57 100%

Tabell 2. Typ av beslut som ej verkstillts inom tre manader.

Kommentar till tabell 2: Av andelen ej verkstallda beslut under fijarde kvartalet 2020 utgoérs storsta delen av vaxelvard med 30 procent.
Dagverksamhet demens utgor 23 procent, sarskilt boende omvardnad utgér 21 procent, sarskilt boende demens utgér 19 procent,
parboende pa sarskilt boende utgér 4 procent, dagverksamhet omvardnad och kontaktperson utgér 2 procent.

Tabell 3. Andelen ej verkstallda beslut av alla giltiga beslut

Insats Giltiga beslut Andel ej Giltiga beslut Andel ej
man verkstallda kvinnor verkstallda
beslut man beslut kvinnor

Sarskilt boende demens SoL 253 0,8% 544 2%
Sarskilt boende omvardnad SoL 284 1,4% 505 2%
Parboende pa sarskilt boende SoL 7 14,3% 12 8%
Dagverksamhet demens SoL 53 9,4% 55 15%
Dagverksamhet omvardnad SoL 15 0,0% 22 5%
Kontaktperson SoL 6 16,7% 10 0%
Vaxelvard/kortidsvard 64 14,1% 20 40%
Summa och andel 2020-12-31 682 3,2% 1168 3,0%

Tabell 3. Andel ej verkstéllda beslut av alla giltiga beslut.

Kommentar till tabell 3: Av samtliga giltiga beslut ar det 3,2 procent av alla man som inte fatt sina beslut verkstallda inom tre manader
under fjarde kvartalet 2020 och 3,0 procent av alla giltiga beslut géllande kvinnor som inte verkstallts i tid. Storsta enskilda grupp som inte
fatt sina beslut verkstallda i tid ar kvinnor som vantar pa vaxelvard, dar 40,0 procent fatt vanta mer an tre manader.

Tabell 4. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts

Insats Antal ej Resursbrist Resursbrist Den enskilde Annat skal

verkstéllda ledig bostad personal har tackat nej

till erbjudande

Sarskilt boende demens SoL 4 4
Sarskilt boende omvardnad SoL 1 1
Parboende pa sarskilt boende SoL 1 1
Dagverksamhet demens SoL 8 2 6
Dagverksamhet omvardnad SoL 1 1
Vaxelvard/korttidsvard 4 2 2
Totalt antal ej verkstéllda beslut 2020-12-31 19 0 0 10 9
Andel 100% 0% 0% 53% 47%

Tabell 4. Typ av beslut som ej verkstallts inom tre manader. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts inom tre manader enligt Inspektionen fér vard och
omsorgs definition.

Kommentar till tabell 4: Orsaken till att besluten ej har verkstallts inom 90 dagar under fjarde kvartalet 2020, ar i de flesta fall
(53%), att den enskilde tackat nej till erbjudande pa grund av specifika 6nskemal eller vill inte flytta just nu. Annat skal utgér 47
procent dar orsaken till att beslut ej verkstalts beror pa oro for covid 19.



Tabell 5. Beslut som avslutats av annan anledning

Orsak till avslut Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avliden 0 1 1 6%
Flyttat till sarskilt boende 0 1 1 6%
Avsagt sig insatsen 4 0 4 25%
Annat 2 8 10 63%
Summa antal avslut 6 10 16 100%

Tabell 5: Antal beslut som avslutats av annan anledning.

Kommentar till tabell 5: 16 arenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har avslutats det fjarde kvartalet 2020. 1 person har
flyttat till sarskilt boende och 1 person har avlidit, 4 personer har avsagt sig insatsen pa grund av att anser sig inte ha rad eller att det
fungerar bra i den ordinarie bostaden. 10 personer har avsagt sig insatsen(annat skal) pa grund av oro for covid 19.

Tabell 6. Verkstallda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SolL 1 5 6 40%
Sarskilt boende omvardnad SoL 2 2 4 27%
Korttidsboende/vaxelvard SoL 4 4 27%
Dagverksamhet demens 1 1 7%
Dagverksamhet omvardnad 0 0%
Ledsagning 0 0%
Parboende pa sarskilt boende SolL 0 0%
Summa antal verkstillda 8 7 15 100%

Tabell 6: Antal beslut som verkstillts under kvartal 4 2020 som 6verstigit tre manader fran beslut till verkstallighet

Kommentar till tabell 6: 15 drenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har verkstallts det fjarde kvartalet 2020. 6 arenden
gallande sarskilt boende demens (40 procent), 4 arenden gallande sarskilt boende omvardnad och korttidsboende/vaxelvard (27 procent
var), 1 arende gallande dagverksamhet demens (7 procent).

Tabell 7. Avbrott i verkstallighet av beslut

Orsak Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avbrott 3 4 7
Summa antal avbrott 3 4 7 | 100% |

Tabell 7: Antal beslut med avbrott i verkstallighet som overstiger tre manader.

Kommentar till tabell 7: Under fjarde kvartalet 2020 har 5 drende haft avbrott i verkstallighet gallande véxelvard pa grund av oro for covid
19 och 2 arende har flyttat hem fran sarskilt boende pa grund av oro for covid 19.




Uppsala
% kommun

Aldrenamnden

Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal Q4 2020

Sarskilt boende demens SoL

Beslutet ej verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar

Antal dagar fran

Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
beslutsdatum (datum) . avslutat (datum)
2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-08-13 2020-11-20 465 2020-12-31
Kvinna 2020-06-03 2020-10-03 122 2020-12-31
Kvinna 2020-06-09 2020-12-30 204 2020-12-31
Man 2020-06-24 X 190 2020-12-31
Kvinna 2020-06-25 2020-10-21 118 2020-12-31
Kvinna 2020-07-23 2020-11-03 103 2020-12-31
Man 2020-07-24 2020-12-24 153 2020-12-31
Kvinna 2020-09-02 X 120 2020-12-31
Kvinna 2020-09-03 2020-12-04 92 2020-12-31
Kvinna 2020-09-04 X 118 2020-12-31
Kvinna 2020-09-11 X 111 2020-12-31
Sarskilt boende omvardnad SoL
) A\.I.brott i Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran | Beslutet &r verkstallt Antal dagar fra.n Beslutet &r Antal dagar fra.n .
Kon Beslutsdatum verkstallighet pga| den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
X beslutsdatum (datum) . avslutat (datum)
covid 19 2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-12-30 2020-10-26 301 2020-12-31
Man 2020-01-13 2020-11-24 316 2020-12-31
Kvinna 2020-01-21 X 345 2020-12-31
Man 2020-01-24 2020-12-08 319 2020-12-31
Man 2020-01-30 2020-11-16 291 2020-12-31
Kvinna 2020-02-21 2020-10-27 249 2020-12-31
Kvinna 2018-05-21 2020-10-20 883 2020-12-31
Kvinna 2020-01-14 2020-04-02 273 2020-12-31
Kvinna 2020-04-17 2020-10-19 185 2020-12-31
Man 2020-06-16 2020-11-12 149 2020-12-31
Kvinna 2020-07-24 2020-10-20 88 2020-12-31
Kvinna 2020-09-15 2020-12-17 93 2020-12-31
Véaxelvard demens SolL
) A\.I.brott i Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran | Beslutet &r verkstallt Antal dagar fra.n Beslutet 3 Antal dagar fra.n .
Kon Beslutsdatum verkstallighet pga| den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
X beslutsdatum (datum) . avslutat (datum)
covid 19 2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2020-02-27 2020-12-31 308 2020-12-31
Man 2020-03-19 2020-10-13 208 2020-12-31
Man 2020-02-12 2020-03-06 300 2020-12-31
Man 2020-06-01 2020-06-01 213 2020-12-31
Man 2020-03-19 2020-10-06 201 2020-12-31
Man 2020-06-10 2020-11-02 145 2020-12-31
Man 2020-07-06 2020-11-04 121 2020-12-31
Man 2020-09-03 2020-12-16 104 2020-12-31
Kvinna 2020-09-14 108 2020-12-31
Kvinna 2020-09-25 X 97 2020-12-31
Viaxelvard omvardnad SoL
Avbrott i Beslutet ej verkstallt . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. . Antal dagar fran | Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) .
Kon Beslutsdatum verkstallighet pga| den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
) beslutsdatum (datum) . avslutat (datum)
covid 19 2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2020-03-02 X 304 2020-12-31
Kvinna 2020-01-22 2020-03-31 275 2020-12-31
Man 2019-06-17 2020-03-31 275 2020-12-31
Kvinna 2019-03-01 2020-11-26 636 2020-12-31
Kvinna 2019-12-04 2020-03-31 275 2020-12-31
Kvinna 2020-05-26 2020-11-19 177 2020-12-31
Man 2020-09-17 X 105 2020-12-31
Dagverksamhet omvardnad SolL
. Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran | Beslutet ar verkstallt Antal dagar fra.n Beslutet ar Antal dagar fra.n .
Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
beslutsdatum (datum) 1 avslutat (datum)
2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
kvinna 2020-02-19] X 316 2020-12-31
Dagverksamhet demens SoL
) Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran Beslutet &r verkstillt Antal dagar fra.n Beslutet &r Antal dagar fra.n .
Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
kvinna 2020-07-01 X 183 2020-12-31
kvinna 2020-02-21 314 2020-12-31
man 2020-03-05 2020-10-19 228 2020-12-31
kvinna 2020-03-16 X 290 2020-12-31
kvinna 2020-02-14 2020-11-02 262 2020-12-31
kvinna 2020-03-13 X 293 2020-12-31
man 2020-05-18 2020-10-26 161 2020-12-31
kvinna 2020-06-09 X 205 2020-12-31
man 2020-09-24 X 98 2020-12-31




man 2020-09-24 X 98 2020-12-31
kvinna 2020-09-24 2020-12-15 82 2020-12-31
kvinna 2020-09-28 X 94 2020-12-31
man 2020-02-19 2020-12-03 288 2020-12-31
Parboende omvardnad SoL
Avbrott i Beslutet ej verkstallt . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. . Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) .
Kon Beslutsdatum verkstéllighet pga| den 31 december beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
. beslutsdatum (datum) i avslutat (datum)
covid 19 2020 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-10-18 2020-04-30 245 2020-12-31
Man 2019-02-06 X 694 2020-12-31
Kontaktperson SoL
Beslutet ej verkstallt Antal d fra =
. esiutet ej verkstd Antal dagar frin | Beslutet ar verkstallt ntal dagar ra.n Beslutet &r Antal dagar fran .
Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum den 31 december beslutsdatum till Rapporteringsdatum

2020

beslutsdatum

(datum)

verkstallighetsdatum

avslutat (datum)

beslutsdatum till
avslutsdatum

Man

2019-11-05|

2020-11-30)

2020-12-31
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