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Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. attuppdratill forvaltningen att till ndmnden i maj skriftligt aterrapportera
genomforandet av de langsiktiga dtgarder som meddelats IVO i enlighet med
arendets foredragning.

Arendet

Under vdren och hosten 2024 fick vard- och omsorgsforvaltningen kdnnedom om
allvarliga handelserinom namndens verksamheter, handelser som anmalts och utretts
enligt lex Sarah. Ett antal kort- och langsiktiga atgarder har faststallts i de
handlingsplaner som skickats in till IVO under hosten 2024.

Aldrenamnden foreslas ge vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att
aterrapportera till ndmnden gallande de l[dngsiktiga atgarder som faststallts i de
handlingar som skickats till IVO. Detta for att ge en samlad bild av vidtagna atgarder
utifran lex Sarah-anmalningarna.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategi och beredning, i samrad med
forvaltningsledning.
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Foredragning

Under varen 2024 fick vard- och omsorgsforvaltningen kdnnedom om en allvarlig
handelse inom hemtjansten i egen regi. Denna handelse anmaldes och utreddes enligt
lex Sarah, och dtgardsplan upprattades enligt rutin. | samband med att arbetet med
atgardsplanen intensifierades, uppdagades ytterligare handelser bade inom egen regi
och hos privata utforare. Med anledning av detta har flera lex Sarah-anmalningar om
allvarliga missforhallanden gjorts till IVO, bade fran egen och privat regi.

De atgarder som tas fram i samband med anmalningar till IVO har historiskt inte
dterrapporterats till namnden. Aldrendamnden har fatt ta del av information pa en mer
overgripande nivd inom ramen for ett informationsarende géllande
Kvalitetsrapportering enligt namndens uppfoljningsplan. Namnden uppdrog 28
november 2024 till forvaltningen att utreda informationsflodet till ndmnden gallande
lex Sarah och lex Mariah-arenden. Utredningen ska utmynna i ett arbetssatt som
mojliggdr god insyn, uppfoljning och beslutsstod bade i kommunens egen regi och hos
externa utforare.

Gallande de allvarliga handelserna i hemtjansten som upptacktes under 2024 sa
faststalldes ett antal kort- och langsiktiga atgarder i de dtgardsplaner som skickades in
till IVO. IVO har bedomt att dessa atgarder ar tillréckliga och har darfor avslutat
arendena fran deras sida.

Aldrenamnden har det samlade ansvaret for att brukare erbjuds en god och siker vard
och omsorg. Det &r darfor centralt att namnden har en god bild av hur arbetet med att
verkstélla faststallda atgarder fortskrider. Nimnden har noga foljt forvaltningens
planerade och vidtagna atgarder och fatt [6pande aterrapportering pa varje
namndsammantrade fran oktober 2024 och framat. Dartill har avrapportering skett
genom tata [0pande kontakter och informella dialoger mellan namndordférande och
forvaltningsdirektor.

For att ge en samlad bild av vidtagna atgarder utifran lex Sarah-anmalningarna foreslas
namnden ge férvaltningen i uppdrag att skriftligt dterrapportera till namnden géllande
de langsiktiga atgarder som faststallts i de handlingar som skickats till IVO. Flera
atgarder har redan genomforts och vissa ar fortsatt pagaende.

Atgardsplanerna innehaller féljande l&ngsiktiga &tgarder:

1. Undersdka om det finns fler drabbade brukare genom att i uppsokande arbete
ta kontakt och fraga om brukarna inom samtliga kommunens
hemvardomraden varit utsatta for liknande handelser.

2. Arbeta med att starka alla medarbetares, oavsett roll, formaga att reagera och
fanga upp signaler fran brukare samt att folja upp dessa signaler. Sakerstalla
att medarbetarnas kunskap om dokumentation och avvikelsehantering samt
rapporteringsskyldighet.

3. Genomfdra en dversyn av forvaltningens rutin och hantering av
missférhallanden enligt lex Sarah. Sakerstalla att rapporterade avvikelser och
missforhallanden leder till ett larande i organisationen.

4. Fortydligairutin for social dokumentation var uppgifter av kanslig karaktar
som ar av vikt for genomférandet av insatsen ska dokumenteras.

5. Se Over mojlighet att utveckla verksamhetssystemet sa att det ar mojligt for
chef att vid behov fora anteckningar i social dokumentation utan att dessa kan
l[asas av samtliga medarbetare.

6. Forstarka forvaltningens rekryteringsprocess.
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7. Tydliggora for medarbetare att det inte ar tillatet att ta emot gavor.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med féreliggande forslag till beslut

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 24 mars 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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