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Sammanfattning
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dven med hjélp av andra relevanta data. Inriktningsmalen, effektmélen och uppdragen ér
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FORORD

Barn- och ungdomsnémnden har till uppgift att tillsammans med andra nimnder ge barn och unga
bista mojliga forutsattningar for ett gott liv. Viktiga inslag &r att skapa jimlika villkor for unga och
att tillvarata ungas synpunkter i kommunens planering samt genomfrande av verksamheter.
Némnden gor detta inom flera omrdden som beskrivs i verksamhetsberittelsen.

For att kunna utveckla verksamheterna maste ndmnden sténdigt utvérdera sina insatser.
Uppf6ljningssystemet f6r de pedagogiska verksamheterna ger ndamnden bittre information inf6r nya
beslut. Det ger ocksa skolorna och férskolorna god information om hur olika arbetsmetoder och
fordndringar paverkat resultatet samt hur olika insatser samverkar. Ndimnden kommer att fortsitta
att forbattra utvédrderingarna inom alla omréden.

Nimnden foljer ldroplanens mal for forskolan och grundskolan. Avsikten #r att undvika
inkonsekventa krav som stills fran olika hall péa skolan. Det finns ingen anledning att stilla ligre
krav &n ldroplanen. Alla elever skall ha godkénda betyg.

Némnden redovisar ett 6verskott for 2012, En stor del av verskottet beror pa att antalet
forskolebarn varit ldgre dn budgeterat. Prognoserna visar att antalet barn och unga i Uppsala
kommer att 6ka under flera ar varfor god ekonomisk hushéllning dr en forutsittning for att kunna
erbjuda alla barn och unga en langsiktigt stabil utveckling av verksamheterna. Under senare é&r har
vi kunnat undvika snabba inbromsningar nér konjunkturerna fluktuerat snabbare @n virlden kunnat
forutse.

Jag vill tacka medarbetarna pa kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, som pa ett
professionellt och tillmotesgéende sitt verkat for att barn- och ungdomsndmndens mél skall kunna
genomforas.

Cecilia Forss (M)
Ordf6rande 1 barn- och ungdomsnédmnden
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EKONOMISKT RESULTAT

6.1.1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Driftskostnader, rdntekostnader och avskrivningar
for gjorda investeringar ska rymmas i kommunens driftsbudget och ekonomin ska vara i balans.

Barn- och ungdomsnédmnden ansvarar for barn och ungdomar 0-20 ar. Ndmndens ansvarsomraden
dr forskola, grundskola, grundsérskola, fritids- och kulturverksamhet. Ndmnden har dven det
kommunala ansvaret for myndighetshandlédggning f6r barn och unga i aldersgruppen 0-20 &r med
funktionsnedsittning enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (I.SS) och
socialtjanstlagen (SoL.).

6.0 Namnden totalt

Barn- och ungdomsnidmnden Bokslut 2011 Budget 2012: Bokslut 2012
{belopp i tkr) } ,
Kommunbidrag 3 285 537 3357878 3358072
Avgifter 154 746 157 129 164 836
Statsbidrag 49 527 50 250 53982
Ers&ttning fran andra namnder 40279 40 650} ; 42632
Ovriga intékter 9835 8679 11055
Summa intakter 3539924 3614 5863 3630577
Kdp av verksamhet, egen regi 2 651227 2 699 667 2680427
Kép av verksamhet, externt 771588 830055 , 842 499
Vardnadsbidrag 8439 9 000 7810
Personalkostnad inkl. social avgift 37 366 45225 43473
Ovriga kostnader 33747 30639 37551
Summa kostnader 3502 367 3614586 3611760
Resultat ‘ 37 557 0 18817

Barn- och ungdomsnamnden redovisar for 2012 ett resultat pa 18 817 tkr och avviker med
motsvarande belopp mot kommunfullméktiges tilldelning och ndmndens budget. Resultatet beror
dels pa hogre intdkter inom exempelvis fordldraavgifter och statsbidrag samt ldgre kostnader. Inom
forskola och grundsirskola har antal barn/elever varit ldgre dn budgeterat.
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6.1 Politisk verksamhet

Till detta verksamhetsomrade hor ndmndens egen verksamhet, dess medborgarkontakter,
ndmndadministration samt ansvar for medborgardialog och lokal demokratiutveckling.

Politisk verksamhet (belopp i tkr) Bokslut 2011 Budget 2012 Bokslut 2012
Kommunbidrag 1575 1575 1575
Summa intakter 1575 1575 1575
Arvoden 877 925, < 763
Ovriga kostnader 245 130. 177
Ovrig ndmndadministration 515 520 514
Summa kostnader 1637 1575 ‘ 1454
Resultat -62 0. 121

Politisk verksamhet redovisar ett resultat pd 121 tkr vilket dr 183 tkr bittre &n foregéende ar.
Kostnaden for arvoden, inklusive social kostnad, har minskat med 114 tkr jagmfort med 2011. Under
2011 infordes papperslos ndmnd vilket da innebar en hogre engéngskostnad for inférskaffande av
lasplattor till nimndens ledamdéter.

6.3 Fritid och kultur

Nimndens ansvarsomrade #r fritidsverksamhet i form av fritidsgérdar och fritidsklubbar, frivillig
musikundervisning, idrottsskolor, ungdomsevenemang, foreningsbidrag, stod till ungas inflytande
och till samverkan med ideella sektorn.

Nimndens antagna mal och riktlinjer for Sppen fritidsverksamhet anger mélen for fritidsgérdar och
fritidsklubbar.

Kultur och fritid (belopp i tkr) Bokslut 2011 Budget 2012 Bokslut 2012
Kommunbidrag 66 532 71647 71647
Avgifter, musikskola 4326 4300 4156
Finskt forvaltningsomrade, statsbidrag 642 0 303
Ovriga intékter 254 0 .2
Summa intékter 71754 75947 76108
Fritidsgardar 34570 32150 31501
Musikskolor 29903 30 313! 30313
Idrottsskolor 1359 1447, 1447
Féreningsbidrag 1762 2223 2102
Integration utsatta stadsdelar 2985 3105 © 3377
Alnds 1600 2249 2249
Séavja kulturcenter 0 775- 74
Finskt forvaltningsomrade 642 0 303
Ovrig fritidsverksamhet 585 1425 805
Andel i stédverksamhet 1150 1260 1164
Summa kostnader 74 556 74 947, 73 335
Resultat -2 802 1000, 2773
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Inom kultur och fritid fanns ett resultatkrav i budgeten for 2012 pa 1 000 tkr vilket finansierade
budgeterat underskott i grundskoleverksamheten.

For 2012 redovisas ett resultat pa 2 773 tkr, Det positiva resultatet pd 1 773 tkr beror pa att medel
avsatta for Sivja kulturcentrum inte tagits i ansprak och att budgeterad kostnad for 6kade hyror f6r
fritidsgardarna Fyrisgadrden och Vox varit l4gre. I budget fanns dven oférdelade medel till
utvecklingsinsatser som inte anvénts,

Planering pagar av Sévja kulturcentrum som berdknas starta oktober 2014. Ndmnden har
samordningsansvaret for Sévja kulturcentrum.

Namnden har erhallit extra medel med 291 tkr for insatser inom Uppsala kommun som finskt
forvaltningsomrade. Fran 2011 fanns 58 tkr kvar att nyttja 2012. Under aret har kostnaden uppgatt
till 303 tkr varav 46 tkr finns kvar att anvinda till insatser inom finskt forvaltningsomrade under
2013.

Volymer inom kultur och fritid

Antal, Kultur och fritid Bokslut 2010 Bokslut 2011 Bokslut 2012
Antal musikskolor 3 3 3
Antal idrottsskolor 4 4 4
Antal fritidsgardar 23 23 23
Antal fritidsklubbar 17 19 20
Féreningsbidrag, antal projekt 30 21¢ 25
Stéd antal drogfria arrangemang 24 28 23
Stod Respons, antal projekt 0 4 1

6.4 Pedagogisk verksamhet

Nationella lagar, forordningar, laroplaner och kursplaner anger mélen for verksamheterna.
Kommunen 4r huvudman for kommunala skolor och férskolor. Kommunen godkénner och har
tillsynsansvar for fristdende forskoleverksamhet. Skolinspektionen &r tillsynsmyndighet for savél
kommunala forskolor och skolor samt for fristdende skolor. Barn- och ungdomsndmndens ansvar

omfattar alla elever folkbokforda i Uppsala och alla barn i forskolor i Uppsala, oavsett huvudman.
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FORSKOLA

Nimndens ansvarsomrade omfattar allmén forskola, forskola och Sppen forskola, samt annan
pedagogisk omsorg, som familjedaghem, flerfamiljsystem och familjendtverk. Kommunen har ett
lagstadgat ansvar att tillgodose vardnadshavarnas behov av forskoleverksamhet med hénsyn till
forvarvsarbete eller studier.

Forskola (belopp i tkr) Bokslut 2011 Budget 2012 Bokslut 2012
Kommunbidrag 1193691 1241 316§ 1241510
Avgifter, forskola 105 200 107 700: 111999
Ovriga intakter 33 000 33284 : 39758
Summa intakter 1331891 1382300 1393267
Forskola, egen regi 901 804 943 200? 920 946
Forskola, extern regi 366 394 389 735. 416 841
Vérdnadsbidrag 8439 9 000 7862
Ovriga kostnader 32422 36 365’ 136455
Summa kostnader 1309 059 1378 300 1382104
Resultat 22 832 4 000# ~ 11163

Forskoleverksamheten har ett resultatkrav i budget med 4 000 tkr for att finansiera ett underskott
inom ndmndens budgeterade grundskoleverksamhet. Forskolan redovisar for 2012 ett resultat pa
11 163 tkr vilket 4r 7 163 tkr hogre jamfort med budget.

Under hosten genomfSrde kommunen en avgiftskontroll av barnomsorgsavgifter avseende
inkomstéret 2010. Resultatet av kontrollen innebar ytterligare intdkter pa drygt 4 000 tkr varav
forskolans andel var drygt 3 000 tkr.

Jamfort med foregdende ar har 308 fler forskolebarn erhallit plats i forskola. Okningen har skett
inom fristdende forskoleverksamhet med 314 barn medan det 1 kommunal verksamhet har skett en
minskning med 6 barn.

Nyckeltal férskola Bokslut 2010 Bokslut 2011 Bokslut 2012
Antal barn, egen regi 1) 7431 7477, 7471
Antal barn, extern regi 1) 2751 3107 3421
Kostnad/plats, egen regi, forskola 2) 110,2 112,5 114,9
Kostnad/plats, extern regi, forskola 2) 107,9 115,3 117,3 .
Kostnad/plats, egen regi, familjedaghem 2) 79,9 94,7, - 95,0
Kostnad/plats, extern regi, familjedaghem 2) 52,2 93,9 100,1

1} Antal barn berdknas som ett snitt av antalet inskrivna barn 15 april och 15 oktober,
uppsala barn som gar i forskola i annan kommun igér inte i volymerna
2)Exklusive sérskilt stod, 6ppen forskola ,modersmalstdd och administration

Tva nya kommunala férskolor, Vallvigen i Ultuna och Himmelsvégen i Storvreta har startat 2012.
Fyra nya fristdende forskolor har startat under 2012, Malma Backe i Valsétra, Hélsan i Arsta,
Eddaforskolan i Gottsunda och Majgardens forskola i Storvreta. Tva nya 6ppna forskolor har
startat, Bubblan i Industristaden i C-foretags regi via upphandling, samt Vaksala/Arsta i Vaksala
forsamlings regi.
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GRUNDSKOLA OCH GRUNDSARSKOLA

Némndens ansvarsomrade omfattar forskoleklass, grundskola, skolbarnsomsorg och grundsérskola.

Grundskola

Grundskola, 6-15 ar (belopp itkr) Bokslut 2011 Budget 2012 Bokslut 2012
Kommunbidrag 1767 340 1795 324E - 1795324
Avgifter, skolbarnsomsorg 44 547 44 450 47934
Ovriga intakter 30 736 33130, . 32.507
Summa intédkter 1842623 1872904 1875765
Grundskola egen regi 1489 877 1504 363 1509 346
Grundskola, friskolor i Uppsala 306 611 328 037. . 324978
Grundskola, annan producent 21 806 19 850, 15309
Ovriga kostnader 23284 25 654 26665
Summa kostnader 1841578 1877 904, 1876 298
Resultat 1045 50000 < i3z

I ndmndens budget gjordes en omfordelning till grundskolan med 1 000 tkr frén kultur och fritid
och 4 000 tkr frén forskoleverksamheten for att tdcka underskott inom grundskoleverksamheten.

For 2012 redovisas ett resultat pa -533 tkr. Jimfort med budget redovisas ett positivt resultat med
4 467 tkr. Avvikelsen beror pa hogre intdkter med 2 861 tkr samt lédgre kostnader med 1 606 tkr.
Okningen av int#kter beror delvis pa hogre forildraavgifter for skolbarnsomsorg, Bland annat
genererade den inkomstkontroll som genomfordes for forskola och skolbarnsomsorg en intékt pa

1 000 tkr. Jamfort med budget blev kostnaden for grundskolans arskurs 1-9 cirka 14 800 tkr hogre,
skolbarnsomsorgen cirka 7 600 tkr lidgre och forskoleklass cirka 8 800 tkr ldgre. Inom grundskolan
har kostnaden for strukturerséttning och for tilldggsbelopp for elever med omfattande behov av
sérskilt stod okat medan kostnaden for elever 1 annan kommun minskat. For forskoleklass har
kostnaderna for strukturerséttning och tillaggsbelopp minskat. Jimfort med budget var det cirka 80
elever farre inskrivna i fritidshemmen. Det innebar en kostnadsminskning med cirka 2 500 tkr.
Kostnaden for sirskilt stod for elever i fritidshemmen blev ldgre &n budgeterat och kostnaden for
fritidsklubb négot hogre.

Kostnad per elev

" Bokslut 2012 Budget 2012 Férindring kr' Férandring %

Antal elever : 19830, 19 844/ -14 -0,07%
Kostnader, tkr 1876298 1877904 . -1 606 -0,09%
Kostnad per elev, kr ‘ 94 619; 94 633 - a4 -0,01%

Elevtalsutveckling grundskola

Antal elever Bokslut 2010 Bokslut 2011 Bokslut 2012
i egen regi 16 650 16 265 16 248
i fristaende skolor i U-a 2943 3369 3522
i annan kommun 80 71 60
Totalt antal elever 19 673 19 705 19830

Antal elever 6-15 &r 6kade med 125 jamfort med 2011. Forskoleklassen 6kade med 40 elever och
grundskolan med 85 elever. Antalet elever i den kommunala grundskolan minskade med 58 elever
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samtidigt som antalet elever i fristdende grundskola 6kade med 152 elever. I andra kommuner
okade antalet med 11 elever. Ndmndens totala kostnad per elev kade med 1 162 kr.

Ar 2016 beriiknas det totala antalet barn i ldrarna 6-15 4r vara cirka 2 500 fler n ar 2012.
Okningen sker fréimst i forskoleklass och i drskurserna 1-6. Antalet elever i &rskurserna 7-9
beriknas vara cirka 285 fler 2016 jamfort med 2012, Fyra fristdende huvudmén ansoker for
nirvarande om att starta eller uttka sin grundskoleverksamhet 1 Uppsala. Hosten 2016 beréknas de
enligt ans6kningarna ha 750 elever i arskurserna F-7.

Grundsarskola

Obligatorisk sérskola (belopp i tkr) Bokslut 2011 Budget 2012 Bokslut 2012
Kommunbidrag 91793 82 205, 82.205
Ovriga intakter 875 970 869
Summa intékter 92 668 83175 83074
Sérskola, egen regi 65 737 63 803§ 62 864
Fristdende sérskola 15992 16 443 17.321
Placering i annan kommun 330 1200 .. 0
Ovriga kostnader 1342 1729 1647
Summa kostnader 83 401 83175 81832
Resultat 9 267 0 1242

Verksamheten redovisar ett resultat pa 1 243 tkr och avviker mot ndmndens budget med
motsvarande belopp. Resultatet beror pa att firre elever dn budgeterat gér i grundsérskola.

Kostnad per elev

i Bokslut 2012 Budget 2012 Forindring’ i%
Antal elever f 177. 189 -12 -6,3%
Kostnhader, tkr : 81832 83 175:5 - -1343 -1,6%
Kostnad per elev, kr 462 328 440 079: 22 248; 5,1%

Ersdttningen per elev okade med 22 248 kr jamfort med 2011.

Elevtalsutveckling grundsirkola (snitt 1 april och 15 oktober)

Antal elever Bokslut 2010 Bokslut 2011 Bokslut 2012
i egen regi 224 171 147
i fristdende skolor i U-a 21 29, 29
i annan kommun 3 0 1
Totalt antal elever 248 200 177

Antal elever fortsitter att minska. Namndens budget baserades pa 189 elever. Utfallet blev 173
elever.

Foridndring antal elever inom olika verksamheter, grundsirskola

‘ HT 2001j HT2005 HT2011: HT2012
Elever i sirskoleklass 268 189 70 74
Elever i traningsklass 52, 101 94 96
Individintegrerade elever : 21 61 17 7
Totalt antal elever 341 351 181 177
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Tabellen visar hur elevtalsutvecklingen inom grundsérskolans olika verksamheter har foridndrats de
senaste tio aren. Hosten 2001 gick 15 procent av eleverna i trdningsklass och hosten 2012 var
andelen 54 procent. Mellan hosten 2012 och hosten 2011 ¢kade andelen som gar i triningsklass
med drygt tva procent. Ersittningen for elever i triningsklass &r betydligt hogre, cirka 90 tkr per
elev jamfort med en elev i sdrskoleklass. Den relativa Skningen av trianingsklasseleverna bidrar i
stor utstrickning till den 0kade kostnaden per elev. Den genomsnittliga kostnadsdkningen per elev
motsvaras av den minskade kostnad som beror pa ligre totalt antal elever.

6.5 Vard och omsorg

Nimndens ansvarsomrade omfattar handldggning och myndighetsutdvning for barn- och ungdomar
med funktionsnedséttning 0 — 20 ar, verkstéllighet av insatser till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning, kommunal hilso- och sjukvérd samt bostadsanpassningsbidrag.
Verksamheten styrs av individbeslut enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (ILSS) samt av lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB). Socialstyrelsen
uttvar tillsyn 6ver verksamheterna.

Vard och omsorg, funktionshindrade Bokslut 2011 Budget 2012! Bokslut 2012
(belopp i tkr) ; '
Kommunbidrag 164 606 165811 165 811
Interkommunala ersattningar 3065 4000 4084
Intdkter fran andra ndmnder 8348 4500 10173
Ovriga intakter 3452 1689 2944
Summa intakter 179 471 176000 183012
Bostad enligt LSS och Sol 37269 43927 39 394
HVB-hem 10656 7590 8933
Korttidsvistelse utanfér hemmet 55994 55603 56288
Personlig assistans 22979 21643 27704
Korttidstillsyn, skolungdomar > 12 ar 19540 22621 18871
Avlbsare, ledsagare och kontaktperson 13401 13327 14191 |
Myndighetsenhet 6812 5772, 7014
Ovriga kostnader 5543 5517 6568
Summa kostnader 172194 176 000; 178 963
Resultat 7277 0 4049

Verksamheten vard och omsorg for barn och unga med funktionsnedséttningar redovisar ett resultat
pa 4 049 tkr for 2012. Jamfort med foregdende ar och prognos per augusti blev resultatet nagot
lagre.

I bokslutet finns reserverat en kostnad pa en miljon kronor avseende forvéntad sirskild avgift till
Socialstyrelsen for icke verkstéllda boendebeslut. Fem beslut om bostad med sérskild service enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) har inte verkstéllts under &ret. Tre av
dessa fem ¢vergér till nimnden for hélsa och omsorg frén januari 2013.

Ett sviktande underlag av boende pé korttidshem har inneburit att det inte har varit full beldggning

under aret. En 6versyn har gjorts i syfte att béttre nyttja lokaler och personal. Kajans fritidshem for
korttidstillsyn for ungdom ver 12 &r startade hosten 2012.

10
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Sjukltnekostnader vid ordinarie assistents sjukdom har 6kat under &ret. Fyra personer med assistans
har fatt forhojd ersittning. Myndighetsenhetens kostnader har tkat pd grund av att man inte har
budgeterat for det digitala journalsystemet Siebel.

Volymer, Vard och omsorg Bokslut 2011/ Bokslut 2012
HVB-hem 10 10
Bostad enligt LSS och Sol 25! ~ 20
Personlig assistent 85 87
Korttidstillsyn, skolungdomar > 12 &r 95! 92
Korttidshem, antal dygn/manad 1) 729 700
1) snitt april och oktober |

Under aret har ndmndens riktlinjer for insatser till barn och ungdomar med funktionsnedsittning
reviderats utifran géllande rittspraxis. Syftet dr att skapa enhetlighet i synsétt och beddmningar och
i forekommande fall ange en ambitionsniva for insatser riktade till barn och ungdomar.

6.8 Gemensam verksamhet

Néamnden har arbetsgivaransvar for kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. Kontoret arbetar
pa uppdrag av tre nimnder; barn- och ungdomsnédmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
och socialndmnden for barn och unga. I kontorets uppdrag ingér att ge nimnden goda underlag till
beslut och att ge ndmnden goda underlag for en effektiv och réttsséiker myndighetsutvning.

Stodverksamhet Bokslut 2011 Budget 2012 - Bokslut 2012
(belopp i tkr) ; -

Kommuninterna intdkter 26 351 27 481: 26 953
Ovriga intdkter ' 559 o . 205
Summa intdkter 26 910 27481 , 27158
L6n inklusive sociala avgifter 30099 32116 30 860
Ovriga kostnader 12 480 11765 11572
Summa kostnader 42 579 43 881% 42 432
Resultat -15 669 -16 400 -15 274

I stodverksamheten ingéar kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknads kostnader fér den del som
ingér i barn- och ungdomsnémndens verksamhetsomradden. Ndmndens andel av kontoret uppgick till
15 274 tkr for 2012 mot avsatt budget om 16 400 tkr. Féregédende ar var motsvarande kostnad

15 669 tkr. En orsak till det positiva resultatet for ar 2012 #r att tjénster delvis varit vakanta.
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UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

For att £ en samlad bild av kvaliteten och méluppfyllelsen inom den pedagogiska verksamheten i
Uppsala kommun finns ett uppfoljningssystem som strécker sig fran forskola, genom skolan och till
vuxenutbildningen. Systemet técker ocksa fritidsverksamheten i fritidsklubbar och fritidsgérdar.

I uppfoljningen ingar verksamhetsredogorelser med fragor till samtliga enhetsansvariga samt
enkiter till elever i grundskolans arskurser fem och &tta, fritidshem, fritidsklubbar samt forildrar
med barn i forskola. I verksamhetsredogorelserna stills fragor om hur de verksamhetsansvariga
arbetar systematiskt for att forbéttra kvaliteten och hur de arbetar for likabehandling och mot
krinkande behandling. I enkéterna till barnen och eleverna stélls frigor om undervisningens kvalitet
och arbetsmiljén i skolan.

Genom uppf6ljningen skapas mojligheter att gora olika slags jamforelser. Olika verksamheter kan
jamforas med varandra, det gar att f6lja utvecklingen 6ver tid och det gér att koppla ihop med andra
resultat. Via Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kan ocksa jamforelser goras med andra
kommuner. Uppsala kommun tar pa detta sitt ett steg mot att ge medborgarna mojlighet att gora
medvetna val utifran ett bredare perspektiv én tidigare.

Svarsfrekvenserna for uppfoljningssystemets enkiter dr 63 procent i fordldraenkéten for forskolan,
87 procent i elevenkiten for arskurs fem, 81 procent for elevenkiten i arskurs atta, 82 procent i
enkdten till fritidshemseleverna, 83 procent for fritidsklubbarna. For tonarsverksamheten vid
fritidsgdrdarna kan ingen svarsfrekvens anges dé verksamheten inte har inskrivning av deltagarna.
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VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Kommunfullméktige ger nimnden arliga uppdrag och fyradriga inrikiningsmdl. Namnden har att
verkstilla uppdragen och att formulera effektmal for att styra mot respektive inriktningsmal.
Namnden har ocksa fastlagt med vilka indikatorer som effektmalen ska foljas upp. I denna
verksamhetsberittelse redovisas verkstillighet av uppdragen samt beskrivning av arets resultat for
respektive effektmal dels utifran fastlagda indikatorer men dven med hjélp av andra relevanta data.
Indikatorerna kan ses i barn- och ungdomsnémndens uppdragsplan 2012-2015 och i ndmndens
arsbokslut 2012.

Inriktningsmaélen, effektmaélen och uppdragen &r indelade i omradena: Inflytande och valfrihet,
Larande och kunskapsutveckling, Trygghet, Likvirdiga villkor, Hilsa och utveckling, Halibar
utveckling, Entreprendrskap och entreprendriellt larande samt Medarbetare och ledare.

For varje effektmal som &r knutet till kommunfullmiktiges inriktningsmal finns en bed6mning av
maluppfyllelse. Bedomningen baseras pé statistik, enkétresultat och verksamhetsansvarigas
redogorelser. For mal som formulerats utifrn de krav som finns i liroplan for forskolan och skolan,
ar ndimndens bedomning att utveckling mot mélet pagar.

Inflytande och valfrihet

Sammanfattning av omradet inflytande och valfrihet:

E-tjansten “Hitta och jamfor” har utvecklats under hosten. Medborgaren kan hitta statistik i form av
betygsresultat samt kvalitativa underlag som exempelvis trygghet och delaktighet. Alla resultat kan
jamftras mellan skolor och dver tid vilket ger bra underlag for val av skola. Uppfoljning visar att i
forskolor med god kvalitet &r fordldrarna ndjda med informationen och kontakten med forskolan
samt i skolor dér eleverna 4r nojda med skolornas kvalitet &r resultaten béttre. Barn och ungdomar i
fritidsverksamheterna upplever mest inflytande och eleverna i &rskurs 8 minst inflytande enligt
enkétresultaten.

6.1.2. Kommunfulimaktiges inriktningsmal: Kommunens e-tjinster ska fortlopande utvecklas
och erbjudas invanarna. Alla kommunala enheter ska efterstriva e-forvaltningslosningar och
digitalisering av drendehantering, information och blanketter samt elektroniska ansékningar.

Effektmal: Medborgarna ska vara néjda med sina méjligheter att gora ett aktivt val med

hjalp av e-tjénst.

2012 borjade ndimnden med papperslosa ndmnder, det vill sédga inga pappersunderlag tas fram infor
sammantrdden och beslut. Redan i augusti 2011 borjade ndmnden att publicera handlingar pé
uppsala.se fr allménhetens och medias information och dérigenom kade medborgarinsynen.

E-tjansten “Hitta och jamfor” har utvecklats under hdsten. Tjdnsten har upphandlats med

tillgénglighet och anvédndarvinlighet i fokus. Tjénsten innehéller statistik i form av betygsresultat
samt kvalitativa underlag om exempelvis trygghet och delaktighet som tagits fram genom de
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elevenkiter som ingdr i kommunens uppfoljningssystem. Alla resultat kan jamforas mellan skolor
och over tid.

Forildrar och elever har inte varit ndjda med tidigare e-tjéinst eBarnUngdom som anvénts bade for
att vilja forskola/skola och for att hitta information om och jamféra forskolor/skolor. Den
uppfattades som svar att forsta och den information som fanns att tillgé var svar att hitta.

Tjénsten kan ocksd anvindas for att hitta information om den egna skolan. Det kan fa effekten att
nér fordldrar och elever far mer kunskap om vad de kan forvénta sig av den egna forskolan eller
skolan kan de bidra till verksamheternas utveckling.

Eftersom tjénsten har byggts upp under &ret har ingen utvirdering kunnat genomforas dnnu.
Justeringar utifran 6nskemal gors kontinuerligt for att gora tjénsten sé tillgénglig och informativ
som mojligt. Ansokningsformulédret for att vélja eller byta skola &r kvar i e-tjdnsten eBarnUngdom.
Det innebdr att forédldrar och elever fortfarande maste gora sin ansdkning i eBarnUngdom. Tjinsten
dr under utredning for att slutligen som ett sista led bytas ut helt.

Malet for aret &r uppnatt. Den nya tjdnsten &r mer tillgédnglig och informativ dn den gamla.

6.1.4. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: For att tka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten ska all kommunal verksamhet, dér s& dr majligt, konkurrensutsittas.

Inom ndmndens omréden #r forskola och LSS-boenden mojliga att konkurrensutséttas. Under 2012
har en upphandlad férskola och en upphandlad Sppen forskola startat verksamhet. Dessa &r
Solskenets férskola och Bubblans Oppna forskola, bigge i C-foretagens regi. Under 2012 har ocksa
en utmaning avseende Lillgirdets forskola godkénts av nimnden.

Mélet for dret dr uppnatt. Namnden har under aret antagit en ny konkurrensplan och en allt stérre
del av verksamheterna 6ppnas for olika leverantorer/utfGrare.

6.1.5. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: All kommunal service ska kvalitetssikras

Effektmal: Barn och ungdomar och deras forildrar ska vara néjda med verksamhetens

kvalitetsarbete och med dess atgérder till forbéttringar.

Barn och ungdomar ska vara ndjda med verksamheternas kvalitet. Ndmnden foljer upp hur
ansvariga for de pedagogiska verksamheterna och fritidsverksamheterna svarar upp mot krav som
stélls i skollag och léroplan.

For att fanga kvaliteten i forskolan gér en enkét ut till alla fordldrar med barn i forskola. For fragor
som 10r det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan finns stora skillnader i forédldrarnas svar.

I forskolor® dir forildrarna 4r mest nojda ir de positiva svaren 92 -98 procent for de olika
pastiendena medan i forskolor med minst nojda foréldrar &r resultatet 62 till 72 procent. En
jamforelse med forskolechefernas verksamhetsredogorelser visar att ju tydligare forskolechefen
beskriver forskolans verksamhet desto hogre skattar fordldrarna kvaliteten i1 verksamheten. Att det
finns upprittade rutiner, ett tydligt forhallningssitt och en tydlig pedagogisk idé avspeglas i
fordldrarnas kontakt med forskolan.

! Kvartil med hogst resultat pa forildraenkit (31 forskolor)

14




BARN- OCH UNGDOMSNAMNDENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2012

Enkidten som gér ut till alla elever i arskurs 5 som handlar om skolmiljén och undervisningen, visar
att i skolorna® diir eleverna har hogst enkiitresultat #r de i stort sett ndjda med alla delar som ror det
systematiska kvalitetsarbetet. Eleverna i skolor som har de ldgsta enkétresultaten upplever i mycket
lagre grad lust att lédra, att de har arbetsro och att de far vara med och bestdmma i skolarbetet.

Enkdtresultat systematiskt kvalitetsarbete arskurs 5 spridning
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allavem eleverna med uppmuntras samarbetar arbetailugn som kravsfor gérmigsd hurdetgér  skolatar lyssnar pd mig skola hjslper f8rvéintar sig
rektorn &r och vieleveratt  {vi) elever ochroi  att nd maleninyfiken attjag §Srmigl hénsyn till mig i att jag ska nd
bestdmmer vara kreativa med varandra  skolan de olika farlustatt  skolarbetet elevernas skolarbetet malenialta
hur vi ska grnena  ldra mig mer &sikter om jag dmnen
arbeta med behéver det
olika
skoluppgifter

Eleverna i fritidshemmen och fritidsklubbarna ger mest positiva omddmen av alla verksamheter. I
var fjarde enhet anser samtliga att personalen lyssnar p& dem och att personalen hjédlper dem om de
behdver det.

Samtliga enkitresultat och verksamhetsredogdrelser fran de olika verksamheterna har analyserats
och aterkopplats till respektive verksamhet, bdde pa en 6vergripande nivé och pa enhetsniva, med
syftet att synliggora framgéngsfaktorer och forbattringsomraden till verksamhetsansvariga. Detta
ger mojligheter for de verksamhetsansvariga att arbeta vidare utifrén resultaten. Resultaten har
ocksa gjorts tillgédngliga i den nya tjénsten “Hitta och jaimfor” s att medborgarna ska kunna jamfora
och vilja en verksamhet med god kvalitet.

Utveckling mot mélet pagar

Effektmal: Familjer med barn och ungdomar med funktionsnedsiittning som anséker om insatser ska

vara néjda med myndighetsenhetens bemotande och serviceniva.

Senaste mitningen gjordes 2010. Métningen 2012 har flyttats fram till 2013. En férenklad broschyr
med lattldst svenska samt en guide som ger védgledning om kommunens insatser for malgruppen har
tagits fram. En reviderad brukarunderstkning genomfors 2013.

Malupptyllelsen dr svarbedomd.

2 Kvartil med hogst resultat pa elevenkiten i arskurs 5 (13 skolor)
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Effektmal: Alla beviljade insatser for barn och ungdomar med funktionsnedsiittning ska vara

verkstillda inom tre manader efter beslut.

Fem beslut om bostad med sérskild service enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS har inte verkstillts under aret. Tre av dessa 6vergdr till ndimnden for hilsa
och omsorg. Ovriga insatser har verkstillts inom tre ménader.

Némndens riktlinjer for insatser till barn och ungdomar med funktionsnedséttning har reviderats.
Arbetet har skett i dialog med myndighetsenheten och utifrén gillande rittspraxis. Syftet med
revideringen 4r att skapa enhetlighet i synsitt och bedomningar och i forekommande fall ange en
ambitionsniva for insatser riktade till barn och ungdomar med funktionsnedsittning.

Malet for aret #r inte uppnétt. Boendebeslut enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade 9 kap 9 § har varit svara att verkstilla. Ndmnden for hilsa och omsorg ansvarar
f6r utbyggnad av bostidder samt ramavtalsupphandlingar.

6.1.7. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Invanarna erbjuds en god service genom tydliga
processer i och mellan verksamheterna.

Effektmal: Barn och ungdomar ska ha inflytande i de verksamheter som de vistas i

Némnden foljer upp barns och ungdomars inflytande i alla verksamheter. Resultaten &r 1 stort sett
oftrdndade i jaimforelse med 2011. Barn och ungdomar i fritidsverksamheterna upplever enligt
enkétresultaten sammantaget for alla pastdenden mest inflytande och eleverna i arskurs 8 minst
inflytande. I var femte fritidshem och fritidsklubb anser alla att de dr med och bestimmer om
aktiviteterna, att de vuxna lyssnar pa dem och att personalen lyssnar p& dem. I néstan var fjirde
skola med érskurs 5 upplever alla att lirarna tar hénsyn till deras asikter och i var tredje uppger alla
att lararna lyssnar pd dem. Enligt enkétresultaten i arskurs 8 finns det ingen skola dér samtliga
elever svarar positivt pa nigot pastiende som ror inflytande. Aterkoppling av analys och resultat ger
verksamheterna goda planeringsunderlag att utveckla barns och ungdomars inflytande.

Spridning verksamheter inflytande
100

95
Fritidsgard
85 —‘@
80
75

65

Varje skola dr skyldig att arbeta aktivt med elevinflytande. Samtidigt som elevers ritt att utva
inflytande &ver skolans styrning 4r kraftigt begrinsad genom lag, dr villkoren for att elever ska
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kunna paverka sitt eget lirande betydligt bittre én tidigare. En nationelle studie® visar att det blir allt
vanligare att missndjda elever viljer att byta skola istillet for att paverka genom klass- eller elevrad.
Sammantaget visar bilden av skolan att det fortfarande finns brister i elevernas inflytande 6ver det
egna ldrandet, och att det formella elevinflytandet finns men har en marginell roll i skolans vardag.

Utveckling mot malet pagar.

Effektmal Barns och ungdomars synpunkter ska tas omhand och ge effekt.

For ndmnden dr barnens synpunkter och villkor viktiga. Organiserade dialogméten dr genomforda.
Motesplatsen har genomforts sju génger, dialogforum for unga med funktionsnedséttning sex
génger och dialogméte med Uppsalas Elevrad fyra ganger.

Aterkoppling sker till de ungdomar som deltar vid Motesplatsen och vid dialogforum Fyrisgarden.
For Motesplatsen sker aterkopplingen via Barnombudsmannens och Motesplatsens webbplatser och
for dialogforum pa Fyrisgérden vid terminsvisa uppfoljningsméten med ungdomarna.
Medborgardialoger med ungdomar har genomf6rts under aret enligt av ndmnden faststélld plan for
medborgardialog. Synpunkter fran de olika dialogmétena redovisas till ndimnden i samband med
bokslut for stdllningstagande om vilka fragor som ska tas med i planeringsprocessen. Namnden ser
over formerna f6r medborgardialoger.

Miélet for aret 4r uppnatt. Barns och ungdomars synpunkter tas om hand.

Effektmal: Utbudet av fritidsaktiviteter ska forliiggas till tider da ungdomar har mest disponibel tid.

Resultatet avser verksamhet vid fritidsgardar. Resultatet har forbittrats ndgot jamfort med 2011 sett
till samtliga fritidsgardar.

I genomsnitt 4r 31 procent av fillgiinglig verksambheitstid forlagd till helger jamfort med 28 procent
ar 2011. T uppdraget till fritidsgardarna anges att 30 procent av tiden ska forldggas till helgtid och
det ber¢r frimst de stora stadsdelarna och tétorterna.

Oppettiderna varierar mellan fritidsgardarna och utgér frin en bedomning av lokala behov och
befolkningsunderlag. En storre volym Oppettider prioriteras i stora stadsdelar och tdtorter medan
sma orter pa landsbygden har mindre 6ppetvolym. Fritidsgardarna i Gottsunda, S#vja, Stenhagen
och Grénby har 6ppet fem till sju dagar i veckan. Storvreta har Sppet fredag, Iordag och séndag
medan Rasbo och Tiunda inte har 6ppet nagon av helgdagarna. Ungdomarna i Luthagen hinvisas pé
helgerna till de citynéra fritidsgardarna Vox, Ungdomens hus, Grand och Genomfarten. De flesta
gardarna har 6ppet varje fredag medan Bjorklinge, Bélinge och Eriksberg har 6ppet varannan
fredag. Mellan Bjorklinge och Balinge finns en samordning varfor ett utbud finns varje fredag pa
négon av fritidsgérdarna. Jarldsa har 6ppet 16rdag.

Malet for aret dr uppnatt. En tredjedel av den tillgidngliga verksamhetstiden dr forlagd till helger i
den omfattning som uppdraget till fritidsgardarna anger.

3 Ungdomsstyrelsen 2012; Utbildning och medbestimmande (Fokus 10, kap 6). Inflytande i och genom utbildningen
utifrén tre perspektiv: Mojligheten att vélja skola, mojligheten till inflytande och medbestdmmande i skolan samt det
inflytande unga kan fa med hjélp av kunskap och engagemang genom skolan..
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Larande och kunskapsutveckling

Sammanfattning av omradet larande och kunskapsutveckling:

Uppsalaeleverna som gick ut arskurs 9 forra aret hade de hogsta betygen pa 14 ar, vilket 4r s 1angt
tillbaka som det finns jamforbar statistik med nuvarande betygssystem4. Samtidigt som resultaten
Okar for savil pojkar, elever som har 1agutbildade foréldrar som for elever som har utlindsk
bakgrund, tkar skillnaderna mellan de skolor som har lidgst resultat i jamforelse med Gvriga.

Forskolans roll som det forsta steget i larandet har blivit allt viktigare. For de yngsta skolbarnen har
nidmnden gett uppdrag om en lidsa-skriva-raknagaranti som infors pé varje skola. Némnden har
ocksé fattat beslut om att alla barn har ritt till plats pa fritidshem som ett stod for deras
kunskapsutveckling i skolan.

Kommunfullmaktiges uppdrag: Varje elev ska kunna tillgodogora sig undervisningen nér de
borjar fjarde klass.

Andelen elever i arskurs 3 som nétt kravnivan for samtliga delprov i dmnet svenska dr 94 procent, i
matematik 91 procent och i svenska som andrasprak 78 procent. Forindringen fran forra dret &r
marginell, forutom i 4mnet svenska som andrasprak dér resultaten forbittrats. Uppsalaelevernas
resultat ligger sammantaget 2-3 procentenheter over riket 1 varje dmne.

Inom ramen for ndmndens strukturersittning utgér en sirskild erséttning till skolor med arskurserna
F-2 vars socioekonomiska index dr hogre dn 100. Detta majliggor atgirder for att uppna malet att
alla elever kan 14sa och skriva néir de limnar &rskurs 3. Nir eleverna kan ldsa, skriva och rikna har
de en grund for att kunna tilldgna sig kunskaper pa hogre nivaer.

Uppdraget dr genomf{ort. Ndmndens insatser enligt foljande inriktningsmal 6.4.5. mojliggor att alla
elever kan tillgodogotra sig undervisningen nér de borjar fjiarde klass.

6.4.5. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Hogsta prioritet i grundskolan har lasforstaelse,
skriv- och ridkneinldrning 1 8k 1-3. En lds-, skriv- och rdknegaranti infors.

For de yngsta skolbarnen har ndmnden gett uppdrag om en ldsa-skriva-rdknagaranti som infors péa
varje skola. Garantin omfattar alla elever fran forskoleklass till och med arskurs 3. Undervisning
och atgirder sitts in med malet att eleverna ska 1dsa och skriva nir de ldmnar arskurs 3. Nimnden
finansierar tillgang till logopedkompetens for elever som har sprakliga svarigheter, t.ex. dyslexi.
Genom en noggrann kartliggning av elevens olika forméagor ger logopeden forslag pa specifikt
riktade atgdrder som mojliggor att eleverna trots sina svarigheter ska kunna na kunskapsmalen.

Forskolans roll som det forsta steget i larandet har blivit allt viktigare. Kérnan i forskolans
pedagogiska uppdrag r att den ska ge alla barn forutséttningar de behtver senare i livet. Nér inte
ldrandet ges tillrdckligt utrymme i den dagliga verksamheten kan det fa konsekvenser for barnen i

* Frén och med 1988 finns jimforbart material. Dock forsindrades betygssystemet lisdret 1997/98, vilket forsvarar
betygsjamforelser Gver hela den tiden (Skolverket).
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framtida skolgang. Ddrfor dr det viktigt att verksamhetens kvalitet 4r hdg och att barnen ges
md&jlighet att utveckla alla formagor som uttrycks 1 ldroplanens avsnitt om utveckling och ldrande.

Foridldrar i Uppsala som i enkiten uppger att de vet vad forskolan vill med sin verksamhet och som
upplever att de far god information om barnets utveckling dr mer ndjda med forskolans arbete med
sprak och matematik.

’Stammer helt och Personalen hjélper "Stammer helt och Jag far bra information

héllet och stimmer mitt barn att utveckla hallet och stdmmer om hur mitt barn

ganska bra” sitt sprék och sin ganska bra” utvecklas i forskolan
matematiska férmaga

Medel Medel
Uppfoljningen visar ocksa att dér forédldrarna dr mest ndjda med forskolans arbete med att utveckla

barnens sprékliga och matematiska forméaga dr ocksa forskolecheferna bittre pé att beskriva
forskolans kvalitetsarbete.

Malet for aret dr uppnatt. En lds-, skriv- och rdknegaranti har inforts.

6.4.1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Skolmiljon och undervisningen ska vara av hog
kvalitet med hoga kunskapsmal. Resultaten i Uppsala kommuns skolor ska vara bland de bista i
landet. Varje skolas resultat ska ligga ¢ver riksgenomsnittet.

Effektmal: Elevernas kunskapsresultat ska vara bland de bista i landet.

Uppsalaelever som gick ut arskurs 9 under aret hade de hogsta betygen pa 14 &r, vilket dr s& langt
tillbaka som det finns jimforbar statistik med nuvarande betygssystem. Bade meritmedelvérdet och
andelen elever som har fétt betyget godként i samtliga &mnen har dkat fran foregdende ar. Den
storsta okningen finns i gruppen pojkar och flickor med utléndsk bakgrund.
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Uppsalas meritmedelvarde jamfort med riket
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Behorigheten till gymnasieskolan &r i stort sett oféréndrad. Andelen behoriga till yrkesprogram &r
90 procent, estetiska program 89 procent, ekonomiskt-, humanistiskt- och samhéllsvetarprogram 88
procent, naturvetar- och teknikprogram 86 procent.
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Sett over en tiodrsperiod har Uppsalaelevernas betygsresultat Skat mer dn dubbelt s4 mycket som
totalresultatet for riket. Det géller ocksa i jamforelse med storstdderna. Andelen elever med godként
1 samtliga &mnen har 6kat med 13 procentenheter i Uppsala under tioarsperioden medan 6kningen
for riket dr 3 procentenheter. Sveriges kommuner och landsting, SKL rankar Uppsala som 39 av
114 kommuner for andelen positiva svar i enkéten i drskurs 8 for pastidendet att de vet vad de ska
kunna for att nd mélen i de olika dmnena, For 6vriga svar i elevenkéten som handlar om hur
eleverna upplever skolmiljon och undervisningen hamnar Uppsala ungefar pa rank 50.

85
Andel elever i Uppsala med godként i samtliga dmnen jamfért med riket
, //'
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Tio skolor ligger under riksgenomsnittet f6r meritvérdet. Elevernas enkétresultat i arskurs 8 i dessa
skolor &r ldgre jamfort med skolor som har hogt meritvirde for pastdendena om att de 4r lika
mycket virda, att de kan arbeta i lugn och ro, att 1drarna lyssnar pd dem och att de far vara med och
bestdmma hur de ska arbeta. I en av skolorna svarar exempelvis 18 procent av eleverna i arskurs 8
att de 4r med och bestdmmer, vilket kan jimforas med en skola med hogt meritmedelvirde didr 94
procent svarar positivt pa det pastdendet. For 6vriga pastdenden &r det ingen storre skillnad.

Skolor

Skolors meritvarde jamfort med riksgenomsnitt
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For fem av sex ”stadsdelsskolor” inom gruppen som ligger under riksgenomsnittet for
meritmedelvérdet, har det genomsnittliga socioekonomiska indexet okat fran 120 till 151 under
perioden 2008-2012. Antalet elever i &rskurs 9 har minskat fran 615 till 450 sedan 20009.
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Meritmedelvérdet har forsdmrats i jimforelse med Uppsalas totala resultat. Den oanmilda
frinvaron® dr 3 procent i dessa skolor jamfort med 1,5 procent for Svriga skolor som har &rskurs 9.

Meritmedelvarde i stadsdelsskolor som ligger under riksgenomsnittet
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En nationell analys6 visar att betydelsen av vilken skola en elev gér i har 6kat. En elevs resultat
paverkas av bade Ovriga elever i skolan, s.k. kamrateffekter, och av ldrares forvintningar, som i sin
tur tenderar att anpassas efter elevernas generella prestationsniva. Skillnaderna i resultat mellan
skolor beror ocksa pa skillnader i utbildningskvalitet.

De elever som gick ut arskurs 9 i véras var den sista elevkullen som fick betyg enligt den gamla
betygsskalan - Icke godként, Godként, Vil godkéint och Mycket vil godként. Godként ger 10 poéng,
Vil godként ger 15 och Mycket vil godként ger 20 poidng. Maxvérdet dr 320 poéng.

De elever som gér ut arskurs 9 varen 2013 kommer att vara den forsta elevkullen som fér slutbetyg
enligt den nya betygsskalan A-F. A ger 20 poéng, B ger 17,5 poéng, C ger 15 podng, D ger 12,5
poéng, E ger 10 poédng och F ger O poéng.

Utveckling mot malet pagar. Uppsala rankades 2011 pa plats 86 av 290 kommuner. Uppsala har
klgttrat frén plats 103 ar 2008. Kommuner som réknas som de bista i landet hor hemma bland de 25
procent hogst rankade, vilket innebér ranking 1-73. Resultatet for 2012 publiceras varen 2013.

Effektmal: Barn och ungdomar i férskolan, fritidshem, fritidsklubb och pa fritidsgard ska

uppleva stod i sitt lirande.

Nédmnden har fattat beslut om att alla barn har ritt till plats pa fritidshem. Elever som har foréldrar
som #r forédldralediga, arbetslosa, sjukskrivna eller av annan anledning inte arbetar ges rétten att ga
pa fritids frén och med 2013. Ndamndens syfte med beslutet &r att fler elever ska kunna uppfylla
kunskapsmélen eftersom fritidshemmen i och med nya skollagen har ett delansvar for elevernas
kunskapsutveckling. En hog kvalitet i fritidshemmens verksamhet gynnar elevernas
kunskapsutveckling i grundskolan.

97 procent av eleverna i fritidshemmen och 94 procent i fritidsklubbarna upplever enligt enkéten
stod och hjélp i verksamheten nér de behdver det. Andelen som anser att de har méjligheter att fa
utveckla sina intressen och att de kan gora saker i lugn och ro &r cirka 80 procent. Resultaten har
Okat fran forra aret och det &r stora variationer mellan enheterna. Det giller ocksa for

5 Skola 24, Vard och bildnings system for franvarorapportering
8 Skolverket 2012; Likvirdig utbildning i svensk grundskola? En kvantitativ analys av likviirdighet Sver tid.
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fritidsgardarna. For pastdendena om de vuxna pa fritidsgérden berittar vad ungdomarna &r bra pa
och om aktiviteterna gor dem sa nyfikna att de vill ldra sig mer varierar de positiva svaren mellan
36 och 100 procent.

Utveckling mot malet pagar

6.4.3. Kommunfullméaktiges inriktningsmal: Forvintningarna pa alla elevers resultat ska vara
hoga.

Effektmal: Barn och ungdomar ska motas med hoga forvintningar pa sina resultat.

Nimndens syfte med malet &r att alla elevers kunskapsresultat ska forbittras sé 1angt det dr mojligt.
Forutom kamrateffekter fungerar ldrares forvéntningar som en forstdrkande effekt pé elevernas
resultat enligt den nationella analysen’. Det innebiir att i en grupp med relativt ligpresterande elever
finns en risk att ldraren sénker sina forvéntningar pa eleverna, vilket da sénker utbildningskvaliteten
och ddrigenom ytterligare forsdmrar elevernas mdjligheter att prestera goda resultat.

Eleverna i Uppsala upplever i olika hog grad att lirarna forvintar sig att de ska nd malen. I skolor®
ddr eleverna i arskurs 8 enligt enkéten upplever hogst forvintningar av sina ldrare var
betygsresultatet i arskurs 9 i samma skolor hogre dn i gruppen med légst resultat, trots att
elevsammansittningen utifrin socioekonomiskt index i stort sett var lika i de bada grupperna.

Forvantningar arskurs 8 i jamférelse med meritmedelvdrde arskurs 9

150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250

Skolor med hégst andel som svarat
stammer helt och hallet

231

Skolor med ldgst andel som svarat
stimmer helt och hallet

MW Mina ldrare férvédntar sig att jag ska nd malen i alla @mnen

T'ungefir var tredje skola upplever eleverna enligt enkétresultaten i rskurs 5 och 8 hga
forvintningar® frén sina larare,

Utveckling mot malet pagar.

7 Skolverket 2012; Likvérdig utbildning i svensk grundskola? En kvantitativ analys av likvérdighet Gver tid
8 Kvartil med hogst resultat pa elevenkit arskurs 8 (6 skolor)
? Minst 90 procent av eleverna har svarat stimmer helt och hallet pa péstdendet

22




BARN- OCH UNGDOMSNAMNDENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2042

Trygghet

Sammanfattning av omradet trygghet:

Trygghet och trivsel dr forutsittningar for en god kunskapsutveckling. S& gott som alla fordldrar
uppger 1 enkiten att de &r trygga nér deras barn &r i forskolan. En majoritet av eleverna i arskurs 5
och 8 trivs bra och &r trygga men alla upplever inte en kultur av nolltolerans mot trakasserier och
krénkningar 1 de verksamheter de vistas i. Kommungemensamma rutiner for anmélan om kriankande
behandling, trakasserier och sexuella trakasserier enligt skollagen har tagits fram. En ny mall har
reviderats i enlighet med de nya allménna raden for arbetet mot diskriminering och krénkande
behandling.

Kommunfullmaktiges uppdrag: Att uppdra till samtliga skolor att inféra och aktivt arbeta med
samt utvérdera likabehandlings- och antimobbningsplaner som fungerar. Sérskild uppmirksamhet
ska laggas vid krinkning som férekommer utanfor skolan t.ex. via internet och telefon.

Némnden verkar for att skillnaderna i skolornas systematiska arbete for likabehandling och mot
krinkande behandling ska jimnas ut. Enligt den nya skollagen ska det inte géras ndgon virdering av
hur allvarlig en hindelse &r innan den anméls. Det ska inte ga sa langt som till mobbning innan
skolan reagerar. Lagen kréver att varje skola har ett aktivt arbete mot krénkande behandling och for
likabehandling. Alla skolor har ansvar for att det finns rutiner for ansvar, rapportering, hantering
och dokumentation. Anmélningsskyldigheten omfattar alla hindelser dér ett barn eller en elev
upplever sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krinkande behandling.

Samtliga rektorer har redogjort for hur de arbetar for att forebygga, atgirda och folja upp
krénkningar utifran innehdllet i planen for likabehandling och mot krénkande behandling. De
sammantagna resultaten av dessa redogorelser har aterkopplats till rektorerna under hésten. Varje
rektor har fatt dterkoppling pa enhetsniva for att synliggora den enskilda skolans
utvecklingsomréaden.

Kommungemensamma rutiner f6r anmélan om krdnkande behandling, trakasserier och sexuella
trakasserier enligt skollagen har tagits fram av vard och bildning. En ny mall har reviderats i
enlighet med de nya allménna rdden for arbetet mot diskriminering och krinkande behandling.

Ungefir tio procent av eleverna, ndgot fler flickor &n pojkar, ar enligt métning utsatta for
nidtmobbning. Problemet uppmirksammas i skolomas arbete for likabehandling och mot krinkande
behandling. 96 procent av eleverna i arskurs 7 och 9 uppgav 2011 i Liv och hélsa understkningen
att de aldrig har utsatt ndgon annan for mobbning, hot eller trakasserier via mobil eller sms. 3,6
procent uppger att de har blivit utsatta en gang och 1,8 procent flera ganger. Nésta métning sker
2013.

Genomftrande av uppdraget pagar. Rutiner pa varje skola for ett fraimjande, forebyggande och
atgidrdande arbete med likabehandlingsplaner tydliggor arbetet for eleverna.
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6.4.6. Kommunfullméktiges inriktningsmal: Uppsalas skolor ska aktivt arbeta med att
konkretisera och levandegora den grundliggande etik och virdegrund som det svenska samhéllet
vilar pa.

Effektmal: Barn och ungdomar ska vistas i verksamheter som har ett aktivt

likabehandlingsarbete.

Det samlade enkitresultatet for arskurs 5 och 8 som ror likabehandling och mot kréinkande
behandling &r i stort sett ofordndrat sedan 2011, Det finns stora variationer mellan enheterna.

I arskurs 8 svarar exempelvis 100 procent av eleverna i en skola att det mérks att alla dr lika mycket
virda, i en annan 50 procent. Uppfoljningen visar att dédr eleverna i storst utstrdckning anser att alla
elever dr lika mycket virda ocksé upplever i htgre grad att de dr delaktiga i skolans
likabehandlingsarbete.

"Stammer helt och I min skola &r alla lika | "Stammer helt och Vi elever far vara med i
héllet och stdmmer . mycket varda hallet och stdmmer arbetet med
ganska bra” ganska bra” likabehandiingsplanen
Medel
Medel

Skolor i 4k 5 med hogst S

Skolor i 8k 5 med lagst S
Skolor i 4k 8 med hdgst S
Skolor i ak 8 med lagst S

I skolorna dér eleverna i arskurs 8 har 14gst resultat pa fragan om allas lika vérde, svarar endast 28
procent att de fir vara med i likabehandlingsarbetet. Var fjdrde elev i den gruppen har i stillet svarat
vet ej vilket kan tyda pa att arbetet for likabehandling dr otydligt for dessa elever.

Bestdmmelser i diskrimineringslagen och skollagen stéller krav pé att verksamheterna bedriver ett
malinriktat arbete for att frimja barns och elevers lika réttigheter och mdjligheter samt att forebygga
och forhindra trakasserier och kréinkande behandling. Att eleverna far vara delaktiga i vad trygghet,
jamlikhet, jamstélldhet och rittvisa innebdr, &r ett sétt att synliggora bade egna och andras normer
och attityder samt den egna skolkulturen. En insats som déremot riskerar att leda till 6kad forekomst
av mobbning &r att schemaldgga lektioner varje vecka for att stirka elevernas sociala kompetens
och empati samt for att stirka skolans virdegrundsarbete '°,

Utveckling mot malet pagar.

10 Skolverkets allménna rad 2012; Arbetet mot diskriminering och kriinkande behandling
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6.4.2. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Forskolan och skolan ska priglas av trygghet. Vi har
nolltolerans mot mobbning, krdnkande sidrbehandling och véld.

Effektmal: Barn och ungdomar ska kiinna trygghet i de verksamheter de vistas i.

Foréldrarna kénner sig trygga nir deras barn &r 1 forskolan enligt enkéten. I mer &n hundra av
Uppsalas drygt tvéhundra forskolor &r samtliga fordldrar trygga nér deras barn dr i forskolan, T tolv
av forskolorna &r andelen trygga fordldrar ldgre dn 90 procent. Ndmnden har under aret bidragit till
att 6ka tryggheten {6r barn som har fordldrar som arbetar sena kvéllar och tidiga morgnar genom att
fatta beslut om fler forskolor med omsorg nattetid.

I &rskurs 5 och 8 far pastadendet om trygghet ett relativt gott resultat, men eleverna tycker inte att de
vuxna reagerar i tillrickligt stor utstrickning om barnen 4r elaka mot varandra. Elever som i hog
grad upplever att de vuxna pé skolan reagerar nir elever 4r elaka mot varandra, upplever i htgre
grad att de &r delaktiga i skolans likabehandlingsarbete.

Stammer inte alls I min skola kan elever | "Stammer helt och Vi elever far vara med
och stdmmer ganska | och larare gora eleka | hallet och stimmer i arbetet med
daligt” saker utan att de ganska bra” likabehandlings-
vuxna gor nagot at planen
det

Medel Medel
Skolor i 4k 5 med S
e |88 % oo
Skolor i ak 5 d S
55 % v 64 %
Skolor i 4k 8 med S
71 %
Skolor i 4k 8 med o Samma o
lagst andel nekande. 45 /O (nej) skolor 42 A)

Nir elever dr delaktiga i att kartldgga sin skolmiljo och fér inflytande och forstéelse for de insatser
som gérs mot mobbning, har insatser storre effekt. Det &r viktigt att kartligga hur barnen och
eleverna uppfattar sin situation s verksamheten far forstéelse for problemen, dvs. varfor och i vilka
sammanhang krankningar uppstar samt hur de tar sig uttryck.“.

I fyra skolor svarade alla elever i arskurs 5 nekande pa pastdendena om att elever och vuxna kan
gora elaka saker utan att de vuxna gor nagot at det, vilket innebér att dessa skolor ddrmed natt mélet
om nolltolerans. Detta giller dven for atta fritidshem. I &rskurs 8 har ingen skola natt en miljo som
priglas av nolltolerans enligt elevernas svar i enkéten.

Utveckling mot malet pagar.

Effektmal: De som viinder sig till myndighetsenheten ska uppleva trygghet och kontinuitet i

kontakten

Maluppfyllelsen dr svarbedomd. Métning for 2012 saknas. Nista métning sker 2013.

" Skolverkets allménna rad 2012; Arbetet mot diskriminering och krinkande behandling
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Likvardiga villkor

Sammanfattning av omradet likvardiga villkor:

Efter de senaste fem aren med sjunkande kunskapsresultat for elever som har ldgutbildade foréldrar
och for elever som har utldndsk bakgrund, har det skett ett trendbrott under aret. Betygsresultatet
visar en storre forbéttring for dessa grupper dn for 6vriga. Betygsresultatet for pojkar i Uppsala gér
ocksa emot trenden i riket genom att pojkarnas resultat stadigt forbittras de senaste ren. Ndmnden
fordelar mer pengar till skolor som har ménga elever med bland annat 1dgutbildade forildrar. De
minskade resultatskillnaderna dr ett tecken pd att sittet att fordela pengar till skolorna ger effekt.

6.6.3. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Nidmnderna ska i aktiv samverkan inom och utom
kommunen bryta ménniskors utanforskap. Frivilligsektorn och néringslivet &r viktiga parter i arbetet
att skapa delaktighet.

Effektmal: Effekter av socioekonomiska faktorers betydelse for elevers kunskapsresultat ska

minska.

For att ge grundskolorna forutséttningar for en likvérdig utbildning &r en del av ndmndens
ersittning kompensatorisk. Ndmndens strukturersittning grundar sig pa elevernas olika
forutséttningar att nd malen. Att ha fordldrar med 14g utbildningsniva och att ha utlindsk bakgrund
och vara fodd utomlands &r faktorer som har stor betydelse for slutbetyget i grundskolan. Det 4r
framfor allt det som strukturerséttningen ska kompensera for.

For nyanlédnda elever ersitter ocksé nimnden skolorna med ett tilldggsbelopp om 70 tkr kronor per
ar de forsta tva aren och 21 tkr det tredje aret. Tilldggsbelopp finns &ven for
modersmalsundervisning och for elever med omfattande behov av sirskilt stod. Tilldggsbeloppen
ar, till skillnad fran de andra erséttningarna, individriktade.

Meritmedelvarde uppdelat utifran socioekonomiska faktorer

e |ppsala we o o Fdrildrar med férgymnasial utbildning
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Efter de senaste fem &ren med sjunkande kunskapsresultat for elever som har lagutbildade forildrar
och for elever som har utldndsk bakgrund, har det skett ett trendbrott under aret. Meritmedelvirdet
har okat med 15 meritpodng for elever med lagutbildade fordldrar och med 21 meritpodng for elever
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som dr fodda utomlands. Samma utveckling har skett nir det giller andelen elever med godként i
samtliga mnen som har 6kat med 11 procentenheter i bada grupperna. Resultatforbittringen #r
storre 4n fOr Ovriga grupper.

Det #r angeldget att forbéttra mottagandet av nyanlénda barn i de pedagogiska verksamheterna och
att skolorna arbetar pé ett mer individuellt s#tt for att alla barn ska f4 en optimal skolgéng utifrdn sin
bakgrund och sina forutséittningar. Centrum f6r introduktion i skolan (CIS) &r kommunens
mottagningsenhet for nyanlédnda barn och ungdomar. Under 2012 fick CIS ett forstirkt uppdrag att
pa ett béttre sitt leva upp till allménna raden for utbildning av nyanldnda elever.

Att ndimnden fordelar mer pengar utifran socioekonomiska faktorer till skolor som har méanga elever
med bland annat lagutbildade fordldrar och att resultatskillnaderna minskar pa dessa skolor kan vara
ett tecken pa att sittet att fordela pengar till skolorna ger effekt. Skolinspektionen'? har under &ret
pabdrjat en kvalitetsgranskning av kommunens resursfordelning och arbete mot segregationens
negativa effekter. Kvalitetsgranskningen i Uppsala ingér i en granskning som genomfors i trettio
kommuner. Varje kommun kommer att f4 en verksamhetsrapport och ett beslut 2013. Beslutet ska
innehalla en beskrivning av granskningens resultat och vilka utvecklingsinsatser som behdvs for att
bidra till en mer likvirdig utbildning och ddrmed en 6kad maluppfyllelse. Nar
kvalitetsgranskningen 4r avslutad i sin helhet 2013 redovisas de samlade resultaten i en
overgripande kvalitetsgranskningsrapport vilket kommer att ge ndimnden en mojlighet till
jamforelse med forhallanden i andra kommuner.

Malet for aret &r uppnatt. Effekterna av socioekonomiska faktorers betydelse for elevernas
kunskapsresultat har minskat.

6.1.10. Kommunfullméaktiges inriktningsmal: Arbetet med jamstélldhetsintegrering inom alla
verksamhetsomréaden ska vidareutvecklas. Jamstilldhet ska vara en naturlig del i
verksamhetsutvecklingen och i alla led av beslutsfattande, planering och utférande av verksamheter.

Effektmal: Elevernas forutsiattningar for goda resultat i skolan ska vara jamstillda.

Betygsresultatet for pojkar gar emot trenden i riket eftersom Uppsalapojkarnas resultat forbéttrats
de senaste aren.

Flickors och pojkars meritmedelvdrde jamfort med riket
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I'sex av Uppsalas skolor har pojkar hogre meritvérde én flickor. Enkétresultaten i arskurs 8 visar att
pojkarna i dessa sex skolor upplever en starkare samarbetskultur och i storre utstrdckning dn
flickorna att lirarna har hoga forvéntningar pa dem.

Flickorna i Uppsala har, och har 6ver tid, haft betydligt hogre meritmedelvérde &n pojkarna. Flickor
med utléindsk bakgrund presterar ungefir som pojkarna totalt. Allra 14gst resultat har pojkar med
utlandsk bakgrund. Pojkar och flickor med utldndsk bakgrund har kraftigt htjda meritvérden fran
2011 till 2012, Trots att pojkarna med utléndsk bakgrund har ldgst betygsresultat i rskurs 9 anser
de samtidigt i enkétundersokningen for arskurs 8 i hogre grad dn de andra grupperna att det
stémmer helt och hallet att de &r trygga, att de vet vad som krévs for att nd malen, att ldrarna lyssnar
pa dem och att ldrarna forvéntar sig att de ska na malen.

Flickors och pojkars merimedeltvarde uppdelat utifran bakgrund
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Malet for aret dr uppnétt. Forutsittningarna for goda resultat finns och pojkarnas betygsresultat har
okat mer 4n flickornas. Aven om flickorna har hogre betygsresultat, har pojkarnas meritmedelvirde
okat med tio meritpodng sedan 2003 medan flickornas har 6kat med tvé potng under samma period

6.2.14. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Alla nimnder och styrelser ska inom sina
respektive verksamhetsomraden bidra till en positiv stadsdelsutvecklingFér samordning av detta
arbete ansvarar socialndmnden for barn och unga tillsammans med barn- och ungdomsndmnden,
plan- och byggnadsndmnden samt utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden.

Effektmal: Barn och ungdomar ska erbjudas likvirdiga villkor i Uppsalas olika stadsdelar.

Némnden &r representerad i kommunens politiska styrgrupp for stadsdelsutveckling. Ndmnden har
samordningsansvaret for Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum och for planeringen av Sdvja
kulturcentrum. Ndmnden ger stdd till projekt och fritidsaktiviteter i prioriterade stadsdelar som
syftar till integration och 6kad tillginglighet for unga till fritids- och kulturaktiviteter.

Fritidsgardarna i prioriterade stadsdelar erhaller en hogre erséttning fran ndmnden och har storre
volym verksamhetstider &n kommungenomsnittet och nimnden har beslutat om start av flera nya
fritidsklubbar. Under perioden 2013-2015 ska nya fritidsklubbar starta i Arsta,
Innerstaden/Falhagen, Almunge, Gamla Uppsala-Nyby, Gavsta och Ramstalund. Tankar finns dven
pa att starta en ny fritidsklubb i sédra Gottsunda. Etableringen av nya fritidsklubbar kommer att tka
tillgéingligheten till fritidsverksamhet och skolbarnsomsorg for barn i dldern 10-13 Ar.
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I Stenhagen har fritidsombud tillsatts i alla kommunala verksamheter. Fritidsombudens uppgift ar
att informera om fritidsutbudet i stadsdelen, att vara en kanal for mélsméin och andra vuxna och att
beskriva behov och idéer till verksamhetsutveckling. I skolan i Stenhagens Bildnings- och
kulturcentrum erbjuds alla elever i arskurs 7-9 undervisning i foreningskunskap. Under ar 2012 har
ungdomar bildat arton nya fOreningar i stadsdelen.

Inom grundskolan erhéller stadsdelsskolorna utifran elevsammanséttningen en hogre
strukturerséttning per elev én kommungenomsnittet for att erbjuda eleverna likvirdiga villkor.
Meritvérdet har 6kat i Gottsunda, Valsétra och Sdvja. Eleverna i Gottsunda har bittre betygsresultat
dn genomsnittet for kommunen och riket medan resultatet i Véstra Stenhagen, skolan som inryms i
Stenhagens Bildnings- och Kulturcentrum, har sjunkit. I Gottsundaskolan har dven andelen elever -
som fér betyget godként 1 samtliga &mnen okat med tio procentenheter.

Malet for aret dr uppnatt. Némndens erséttningar 1agger grunden for likvirdiga villkor i de olika
stadsdelarna.

6.3.5. Kommunfullméktiges inriktningsmal: Uppsala kommun ska st6tta kulturlivets utveckling
genom den ideella sektorns kulturverksamhet och genom samverkan med det fria och professionella
kulturlivet.

Effektmal: De kommunala fritidsgardarna ska samverka med den ideella sektorn for ett brett

fritids- och kulturutbud.

Nimnden vill ha ett brett fritids- och kulturutbud. Fritidsgardarna samverkar med foreningar med
olika inriktning. Svenska kyrkan, lokala ungdomsftreningar, studieférbund och idrottsféreningar
dominerar. Av medlemmarna pa fritidsgérdar 4r 960 aktiva och i fritidsklubbarna #r 1560 aktiva i
forening. Under aret introducerade fritidsgardarna och fritidsklubbarna 109 ungdomar och 84 barn i
annan fritidsverksamhet/forening. Fritidsgardarna samverkade med trettiofyra ideella organisationer
och Stenhagens fritidsgard gav ungdomar stdd till bildandet av femton ungdomsforeningar utifran
deras intressen.

31 foreningar beviljades bidrag 2012. Att antalet &r farre &n 2011 beror pa férre inkomna
ansOkningar. De som beviljats bidrag fordelar sig pa foljande kategorier: 12 kultur, 3 etniska

foreningar, 7 idrott, 5 kyrkliga, 4 ungdomsfreningar. 92 procent var néjda med handldggningen.

Malet for aret dr uppnatt.
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Halsa och utveckling

Sammanfattning av omradet halsa och utveckling:

Den forsta undersdkningen av Programmet for positivt foréldraskap (TripleP) i Sverige avslutades
och avrapporterades varen 2012. For grundskolan har ndmnden bidragit till en forstirkning av
elevhilsan for att mota skollagens 6kade krav Namnden foljer upp ungdomars hélsa och
droganvindning genom Liv och hilsa. Fler elever avstar fran alkohol. Andelen elever i arskurs 7
och 9 som aldrig druckit alkohol har 6kat med tio procentenheter under perioden 2005-2011.
SkolFam, ndmndens satsning i samverkan med socialndmnden for barn och unga har under véaren
kartlagt familjehemsplacerade barn i arskurs 1 och 5.

Kommunfullméktiges uppdrag: Att forstirka det forebyggande alkohol- och drogarbetet i
skolorna i samverkan med bland annat fordldrar, nykterhetsorganisationer och
antidrogorganisationer.

I ldroplanen for grundskolan finns ett tydligt stod for hilsofrdmjande insatser och undervisning om
alkohol, narkotika, dopning och tobak. Kunskaper om och forstéelse for sambandet mellan hélsa
och livsstil finns med under mal att uppna. Idag finns hilsoplaner i nagra skolor.

Némnden f6ljer upp ungdomars hilsa och droganvindning genom Liv och hilsa. Fler elever avstar
fran alkohol. Andelen elever i arskurs 7 och 9 som aldrig druckit alkohol har tkat med tio
procentenheter under perioden 2005-2011. Nasta métning sker 2013.

Uppdraget dr under utveckling.

6.5.4. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Institutionsplaceringar ska fortsétta att minska bland
barn och unga genom tidig upptickt och forebyggande étgirder f6r individer i behov av stod.

Effektmal: Varje barn ska ges stod tidigt om han eller hon har behov av det.

Den férsta undersdkningen av Programmet for positivt forédldraskap (TripleP) i Sverige avslutades
och avrapporterades varen 2012. De fordldrar som tog del av insatsen minskade sina ineffektiva
fordldrastrategier och egna psykiska ohélsan.

Forutom ndmndens tidiga st6d som beskrivs under rubriken Lirande och kunskapsutveckling har
ndmnden bidragit till en forstirkning av elevhilsan fOr att mota skollagens okade krav pa

tillgédnglighet och for att stédja beslutsfattare om ritt till sédrskola.

Utveckling mot malet pagar.
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Effektmal: Familjehemsplacerade barn som ingar i SkolFam ska ges det stod och de insatser

som de behéver,

Skolor som tar emot placerade barn som tidigare gatt i en annan skola ska gora en kartldggning av
kunskaperna genom den dokumentation som foljer med eleven, sérskilt om den inte 4r tillricklig.
Genom kartldggningen kan skolan uppticka eventuella kunskapsluckor, sérskilda behov och avgora
hur de bist kan sttdja eleven sé att han eller hon kan na kunskapskraven.

SkolFam, ndmndens satsning i samverkan med socialndmnden for barn och unga har under véaren
kartlagt familjehemsplacerade barn i &rskurs 1 och 5. Sexton ytterligare kartlaggningar genomfordes
under hosten. Kartldggningarna har utgjort bra underlag for skolornas planering och gett
familjehemmen metoder for att stirka skolgéngen, t.ex. l4xldsning. Vid kartldggningarna har ocksé
behov av insatser utanfor skolans omrade upptickts och paborjats.

Malet for &ret dr uppnatt. Samtliga skolor paborjat arbete med riktade insatser utifran
kartlaggningarna.
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Hallbar utveckling

Sammanfattning av omradet hallbar utveckling:

14 procent av fordldrarna som sokte forskoleplats for sitt barn fick inte den plats de 6nskade under
aret. Detta trots forsok att tillgodose forédldrarnas onskemal utifrén de platser som funnits
tillgéngliga. Framst i de centrala delarna av Uppsala har det varit stor konkurrens om platser.

Nimnden stéller krav i sina upphandlingar att verksamheter ska ta emot praktikanter enligt
arbetsmarknadspolitiska programmet. Majoriteten anser att placeringarna fungerat bra eller mycket
bra och uppger att de gérna tar emot praktikant om de far en forfragan.

6.1.6. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Planeringen av lokaler f6r den pedagogiska
verksamheten ska ske langsiktigt och pa ett sddant sétt att full behovstédckning uppnés och sa att
lokaloverskott inte uppstar. Kostnadseffektiva 16sningar med flexibla anvéandningsomraden ska
efterstrévas.

Effektmal: Forildrar som behover forskoleplats, ska i mojligaste man fa plats i niiromradet

eller dar de onskar.

Av de 3 626 barn som placerades i forskola och familjedaghem i Uppsala kommun under 2012
placerades 2 552 barn, vilket innebér drygt 70 procent, i en verksamhet inom det
upptagningsomrade som barnen tillthér. Vardnadshavarna kan ha ansokt om plats i ett annat
upptagningsomrade dn det de tillhor, Darfor kan det vara bittre att utgd fran fragorna i den
foraldraenkit som arligen skickas ut. I enkéten svarade 86 procent av fordldrarna att de fatt den
forskoleplats de onskat for sitt barn, 89 procent att de fick forskoleplats vid énskad tidpunkt och 95
procent att de dr ndjda med den forskoleplats som barnet fatt. Anledningen till att s ménga som 14
procent av fordldrarna anger att de inte har fatt den plats de onskat 4r att antalet forskoleplatser inte
rdckt till. Barnomsorgsadministrationen har forsokt att tillgodose fordldrarnas onskemal i storsta
mojliga mén utifrén de platser som funnits tillgéngliga. Framst i de centrala delarna har det varit
stor konkurrens om platser.

Malet for ret &r inte uppnétt. Namnden har under &ret patalat behov av nya forskoleplatser till
fastighetsdgarndmnden.

Kommunfullmaktiges uppdrag: Alla ndmnder och styrelser ska arbeta i enlighet med
arbetsmarknadspolitiska programmet.

Nimnden uppfyller mélet om en praktikant pa 30 anstillda enligt Arbetsmarknadspolitiska
programmet. Ndmnden stéller krav pa att verksamheter ska ta emot praktikanter i sina
upphandlingar. Detta krav kan inte stéllas pé fristaende forskolor och grundskolor, men dessa
erbjuds mojligheten att ta emot praktikanter och subventionerade anstéllningar pa samma villkor
som kommunens egna verksamheter. Majoriteten som tagit emot praktikanter anser att
placeringarna fungerat bra eller mycket bra och uppger att de gérna tar emot praktikant om de fér en
forfragan. Nagra fa anser att det skulle innebéra en belastning i verksamheten om man skulle ta
emot praktikanter.

Uppdraget dr genomfort. Némnden har uppfylit malet om en praktikant pa 30 anstillda.
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Entreprendrskap och entreprendériellt larande

Sammanfattning av omradet entreprendrskap och entreprendriellt Idrande:

Nimnden vill stimulera ett entreprenériellt forhallningssétt som ger lust att 14ra och en vilja att vara
1 skolan. Namnden foljer upp och understtdjer arbetet som gors i skolor och forskolor. Genom
projektet Gnistan har forskolor och grundskolor tagit del av kompetensutveckling inriktad mot
entreprendriellt lirande. Arbetet med att stodja férskolornas och grundskolornas forhallningssatt
och arbete nir det giller entreprendriellt ldrande fortstter.

Kommunfullméktiges uppdrag: Att lyfta fram och marknadsfora méjligheten att bli entreprentr
inom barnomsorgen.

Mgjligheten att bli entreprendr inom barnomsorgen har lyfts fram genom anvisningar och riktlinjer
pa hemsidan om hur man startar en forskola. Samordning har skett med Foretagslotsen och
Coompanion och under &ret har dven dterkommande informationsméten hallits dér
fortbildningsinsatser och workshops har skrdddarsytts for indamalet. Sju nya fristdende
forskoleverksamheter har startat 2012 och ytterligare tva kommer sannolikt att starta fore arsskiftet.

Uppdraget dr genomfort. Méjligheten att bli entreprendr har lyfts fram och marknadsforts.

6.4.4. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Entreprendriellt ldrande och entreprendrskap ska
finnas i alla skolor.

Effektmal: Barn och ungdomar skall uppmuntras till att utvecklas till entreprendériella

individer

En viktig uppgift for skolan &r att ge 6verblick och sammanhang. Skolan ska stimulera elevernas
kreativitet, nyfikenhet och sjélvfortroende samt vilja till att prva egna idéer och 16sa problem.
Eleverna ska fa mojlighet att ta initiativ och ansvar samt utveckla sin formaga att arbeta sévil
sjdlvstidndigt som tillsammans med andra.

Lust att ldra jamfort med syn pa ldrande
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Enkétresultaten i arskurs 8 visar att elevernas lust att 14ra 4r 1ag. Resultatet har sjunkit fran 45
procent forra aret till 42 procent 2012. Uppfoljningen visar att eleverna i arskurs 8 med de mest
negativa svaren for lusten att 14ra ocksé uppfattar skolmiljon som mindre medbestdmmande, mindre
kreativ och med en ldgre grad av samarbete.

Niamnden vill stimulera ett entreprenériellt forhéllningssitt som ger lust att 14ra och en vilja att vara
i skolan. I en kvalitetsgranskning'® definieras lust att lira som en inre positiv drivkraft ddr man
kénner tillit till sin forméga att pa egen hand och tillsammans med andra stka och forma ny
kunskap. Ménga forskare'* menar att entreprendrskap kan ge positiva effekter pa skolan men de har
olika perspektiv pa varfor det &r bra. En del menar att entreprendriella arbetssétt gor det enklare for
eleverna att nd malen, andra att de kan ppna nya vigar for undervisning och lirande i skolan. Ett
argument for entreprendrskap i skolan &r att den snabba samhéllsomvandlingen kriver nya
fardigheter. Framtidens arbetstagare maste kunna samarbeta, tillimpa sina kunskaper i praktiken
och ténka nytt. Ett entreprendriellt forhéllningssétt i skolan matchar de hir kraven béttre dn
traditionell undervisning.

Mialet for aret ir inte uppnatt.

Effektmal: Entreprenoriellt lirande och entreprenorskap ska finnas i alla skolor.

Genom projektet Gnistan har forskolor och grundskolor tagit del av kompetensutveckling inriktad
mot entreprendriellt larande. Cirka 1 200 pedagoger har deltagit i insatserna under tva och ett halvt
ar. Arbete med att stodja forskolornas och grundskolornas forhallningssétt och arbete nér det giller
entreprenoriellt ldrande fortsitter. Under kommande ar ska arbetet med att ta fram tydliga
indikatorer fortsitta utifran de erfarenheter som projektet Gnistan gett.

Malet for aret #r inte uppnatt.

13 Skolverket 2001-2002, Lusten att léira — med fokus pa matematik, nationell kvalitetsgranskning 2002
14 Skolverket 2010; Skapa och viga — om entreprendrskap i skolan
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Medarbetare och ledare

Sammanfattning av omradet medarbetare och ledare:

En medarbetarunderstkning har genomftrts i kommunen. Andelen medarbetare som i
undersokningen anser att de &r delaktiga i utformningen av verksamhetens mal har 6kat nadgot
mellan 2010 och 2012. Andelen medarbetare som anser att de kan prova nya arbetsuppgifter, som
uppger att overenskommelser i medarbetarsamtalet blivit genomforda och som anser att de har goda
m&jligheter att specialisera sig eller gora karriédr i Uppsala ligger pa ungefiar samma niva 2012 som
2010.

Namnden kommer att i sérskilt svar till kommunstyrelsen avge yttrande om resultaten i
medarbetarenkiten.

6.8.1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Uppsala kommun ska genom medarbetares 6kade
ansvar och delaktighet upplevas som en bra och framstaende arbetsgivare.

Effektmal: Innehallet i nimndens uppdragsplan ska forverkligas genom ett tydligt och
coachande ledarskap utifran en helhetssyn gillande nimndens ansvarsomraden.

Némnden vill se en tydligare koppling till inriktningsmalen i kommunfullmiktiges styrdokument
Inriktning, Verksamhet, Ekonomi (IVE) och nimndens uppdragsplan. Innehéallet i uppdragsplanen
har konkretiserats i av kontoret framtagna verksamhetsplaner, dar det framgar hur kontoret ska
bidra till att nimndens mal forverkligas.

Malet for aret dr uppnatt. Framtagandet av uppdragsplan och verksamhetsplan fortsitter att
utvecklas.

Effektmal: Majligheterna till forbéttring och utveckling ska 6ka genom medskapande

Effektmalet stodjer dven kommunfullméiktiges uppdrag: Att utveckla medarbetarnas
mojligheter att 1dmna forslag pa effektiviseringar i den egna verksamheten.

Medarbetarnas delaktighet i att utforma verksamhetens planering varierar. Medarbetarnas
mdjligheter att sjdlva utforma sina professionella roller och sina arbetssétt 4r stora. Det kridver
strukturer for ett likvardigt forhallningssétt dir medarbetarna aktivt bidrar till planeringen. Ett
arbete med att definiera viktiga interna processer har paborjats. Arbetet har bidragit till att
medarbetare har lyft fram nya idéer kring styrning och uppf6ljning. Arbetet intensifieras 2013.

En uppdelning av strategrollen i styrstrateger, uppfoljningsstrateger och analysstrateger har gjorts
och varje strategtyp har under hosten varit delaktig i utformningen av rollen. Syftet med
uppdelningen 4r att kunna ge nimnden vél underbyggd uppfoljning, analys och forslag till styrning.

Samverkan med medarbetarna ska fortydligas genom nya former f6r medarbetarsamtal och

arbetsplatstriffar. Detta forvéntas leda till en 6kad tydlighet som i sin tur ger bittre forstaelse och
mojlighet for medarbetarna att bli delaktiga och bidra till helheten.
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En medarbetarundersokning har genomforts i kommunen. Andelen medarbetare som i
understkningen anser att de 4r delaktiga i utformningen av verksamhetens mal har 6kat nadgot
mellan 2010 och 2012. Ndmnden kommer att i sérskilt svar till kommunstyrelsen avge yttrande om
resultaten 1 medarbetarenkiiten.

Utveckling mot malet pagar. Mdjligheterna fér medarbetarna att aktivt delta i forbattringsarbete har
okat. '

6.8.2. Kommunfullméktiges inriktningsmal: Sjukfranvaron bland savil kvinnor och mén ska
ligga pd en lag niva.

Effektmal: Sjuktalen ska minska.

Den totala franvarostatistiken for 2012 visar en mindre 6kning av sjukfrdnvaron, frén 1,85 procent
till 2,08 procent, och det 4r den l4nga sjukfranvaron har 6kat. Antalet medarbetare dr under 100
vilket gor att en enskild medarbetares sjukfranvaro medfor relativt stora fordndringar.

Malet for aret &r inte uppnétt. Sjukfranvaron har dkat nagot.

6.8.3. Kommunfullméktiges inriktningsmal: Alla medarbetare i Uppsala kommun ska kdnna sig
trygga i sin arbetsmiljo.

Effektmal: Arbetsplatsen ska priiglas av arbetsglidje, trivsel och yrkesstolthet.

Medarbetarunderstkningen som genomftrdes under aret visar att andelen som upplever
arbetsglddje och som trivs med sina arbetsuppgifter ligger ungefér pd samma niva som
kommungenomsnittet, men har minskat jaimfort med medarbetarundersékningen 2010.

Kontoret ska vara en arbetsplats ddr medarbetarna trivs i hogre grad 4n i 6vriga kommunen. De
fordndrade strategrollerna tar vara pé de styrkor som finns hos respektive medarbetare och utvecklar
specialiserade kompetenser. En tydligare yrkesidentitet och mer professionell yrkesutdvning ger en
okad yrkesstolthet.

Utveckling mot malet pagar.

6.8.4. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en
forebild vad géller att se till medarbetarnas kompetens oavsett alder.

Effektmal: Kontorets kompetens ska sikras genom individuella kompetensutvecklingsplaner

och kompetensforsorjningsplan.

Andelen medarbetare som anser att de kan prova nya arbetsuppgifter, som uppger att
overenskommelser i medarbetarsamtalet blivit genomforda och som anser att de har goda
mojligheter att specialisera sig eller gora karridr i Uppsala, ligger pa ungefir samma niva 2012 som
2010. Tydliggorande av medarbetarnas roller knyts till uppdragsbeskrivningar och
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kompetensprofiler, vilket ger en tydlig riktning for kompetensutveckling och rekrytering. Under
aret har flera rekryteringar gjorts utifrdn de nya strateginriktningarna.

Utveckling mot mélet pagér. Arbetet fortsétter under 2013.

6.8.5. Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare
har god kompetens, 4r effektiva och serviceinriktade.

Effektmal: Medarbetarnas ansvar, delaktighet, effektivitet och servicegrad ska oka.

Maluppfyllelsen dr svarbedomd. Undersokning genomfors 2013.

Effektmal: Det aktiva medarbetarskapet ska bidra till hog maluppfyllelse enligt nimndernas

uppdragsplaner, kontorets verksamhetsplan och styrdokument

Under 2012 forstirktes samordningen inom kontoret 1 framtagandet av planer. Det har lett till en
mer resultatinriktad uppdragsplan som tydligare visar vad nimnden vill med sin politik. Kontoret
har under 2012 ocks4 tagit fram verksamhetsplaner som visar vad kontoret behover gora for att
innehéllet i ndmndens politik ska forverkligas. Sammantaget ger planerna en tydlig bild av hur
kommunfullméktiges inriktningsmal omvandlas till ndmndma@l, som i sin tur omvandlas till
aktiviteter inom kontoret.

Utveckling mot malet pagar. Kombinationen av ett aktivt medarbetarskap och en resultatinriktad
struktur forvéntas leda till en for ndimnden hogre méluppfyllelse.

Effektmal: En personlig uppdragsplan ska effektueras, dir medborgarperspektivet iir i fokus.

I kontorets verksamhetsplaner, som visar hur kontoret ska bidra till att nimndens mal i
uppdragsplanen uppfylls, ges arbetsuppgifter och ansvar till medarbetare. P4 detta sétt forstirks
kopplingen mellan uppdragsplanens mal och hur detta far genomslag hos medborgaren.

Maluppfyllelsen dr svarbedomd. Verksamhetsplanerna trader i kraft 2013, vilket medfor att ndgra
effekter dnnu inte kan redovisas.
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