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Kommunfullméktige véntas fatta beslut i drendet den 10-11 juni. Dérefter forvintas
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uppstkande verksamhet for personer 80 ar och &ldre kommer att fortsétta.
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Kontorets utkast till uppdragsplan presenteras i befintligt skick for ndimnden for en
genomgéang pad ndmndsammantridet den 12 juni. Slutgiltigt beslut om uppdragsplan for
perioden 2013-2016 fattas dérefter p4 ndimndens sammantréde den 28 augusti.

Inga-Lill Bjorklund
direktor
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Vision

Uppsala dr en kommun ddr alla méanniskors lika viérde, inneboende kraft och
kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far mdjlighet att
paverka sin livssituation i en langsiktigt hallbar miljo som priglas av positiv
dynamik, Oppenhet och gemensamt ansvar

Kommunfullméiktige i maj 2007
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Inledning

Forutsattningar infor planperioden

Aldrenimnden (ALN) ska tillse att personer 65 ar och #ldre uppfattar det tryggt att bo och
leva i Uppsala kommun. Den som har behov av stéd och vérd ska f& det. Valfrihet ska finnas
inom hemvarden och dven for vard- och omsorgsboende. Den av kommunfullméktige
tilldelade ramen for det dldrepolitiska ansvaret ska utnyttjas effektivt.

Nimnden inforde ar 2012 valmojlighet inom sérskilt boende for dldre personer vilket innebér
att den enskilde sjélv kan vilja vilket boende man vill bo pa. Antalet bostéder i vard- och
omsorgsboende samt platser for korttidsvéard ska motsvara behovet.

Aldrendmnden har infér 2014 av kommunfullméktige tilldelats 1 901 367 tkr i kommunbidrag
vilket i jamforelse med foregéende &r innebér en Skning med ca 5,3 procent. I denna hdjning
ingar en riktad satsning for att sikerstéilla mojlighet att mota behovet av sérskilda boenden
inom namndens ansvarsomrade. Till detta kommer Gvriga intidkter som for &ret berdknas
uppga till 165 661 tkr. Detta innebér att ndimnden for 2014 totalt forfogar Sver 2 067 028 tkr 1
budgeterade intdkter. Namnden ser sig kunna klara ovan angivna uppdrag for perioden.

Aldrendmnden stér infér en mingd stora utmaningar infér kommande planperiod. For
personer dver 65 ar berdknas befolkningsokningen under planperioden bli drygt 12 procent
och det totala antalet personer 65 ar och dldre i kommunen beréknas vid slutet av perioden
uppga till ndrmare 37000 personer. Denna utveckling mot ett 6kat antal dldre kommer att
stdlla stora krav pd nimndens framforhéallning och strategiska planering.

Vardegrund och synsatt

Virdegrund

Den av ndmnden formulerade viardegrunden utgdr en bas for all den verksamhet som
namnden ansvarar for. Tillimpningen av vdrdegrunden ska for den enskilde innebéra en
upplevelse av virdighet och vilbefinnande.

Varden och omsorgen i Uppsala kommun utgar fran alla ménniskors lika virde. Ménniskan
betraktas i vatje sammanhang som en helhet. Aldrendmnden har antagit sex virdeord som ska
prigla all verksamhet som ndmnden finansierar, dessa &r:

Trygghet
Inflytande
Tillgédnglighet
Oberoende
Respekt
Bemdtande




I det vardagliga arbetet forvintas samtliga ledare och medarbetare inom 4ldrenimndens
ansvarsomrade, vid alla tillfdllen och utan undantag, arbeta enligt innehallet i virdebegreppen
utifran en helhetssyn pa den enskildes individuella férvéntningar och behov.

Néamnden hyser en stark tilltro till ménniskans inneboende kraft, forméga och vilja att ta
ansvar for sin egen livssituation. Virdegrunden utrycker att den enskilde har obestridlig rtt
till reell delaktighet och inflytande i alla beslutsprocesser. Det innebir att ledare pé alla nivéer
kontinuerligt ska sdkerstélla den egna verksamhetens tillimpning av védrdegrunden.
Tilldimpningen foljs upp vid individ- och avtalsuppfoljningar och resultaten redovisas till
némnden.

Synsiitt

Niamndens grundldggande synsitt pd varden och omsorgen som ett system &r att samtliga
ingéende delar dr beroende av varandra och paverkar varandra kontinuerligt. Mal- och
métsystem ska skapa kunskap och insikt om hur dessa delar motsvarar medborgarnas
forvéntningar och behov.

Ett annat grundldggande synsétt &dr att upphandling/konkurrensutséttning inom vard och
omsorg bidrar till mangfald och effektiv produktion av skattefinansierade tjinster. Ndmnden
vill stodja utvecklingen av en arena/marknad som innefattar foretagande, idéburna aktorer och
enskilda ménniskors insatser dér nya idéer och tjénster utvecklas hela tiden. Forutom 6kad
valfrihet och hojd kvalitet f6r den enskilde bidrar det till ndringslivsutveckling och andra
positiva samhéllsekonomiska effekter.

Namndens arbete préglas av en god hushallning med tillgingliga resurser och ett
tillvaratagande av medarbetarnas kompetens, engagemang och lust till fortsatt utveckling.
Varje medarbetare och chef ska ha den kompetens som krivs for att utfra ett bra och
professionellt arbete. Samtidigt ska den samlade kompetensutvecklingen planeras och
anpassas till nya och férédndrade behov.

Nimndens hilsofrimjande inriktning
Aldrenimndens inriktning p4 ckad hilsa for medborgarna utgér frin att processer inom vérd-

och omsorgssystemet inte kan betraktas isolerat. Resultatet avgors av hur vil delarna inom
systemet samverkar med varandra i syfte att frimja hélsan for den enskilde.

Inom varje del, och som helhet, utformas atgérder och insatser for att i varje sammanhang
e se det friska hos varje individ,
¢ se den enskilde utifrdn en helhetssyn samt
o tillvarata allas rétt till delaktighet och inflytande.

Insatser utformas s att den enskilde pa ett okomplicerat sétt far olika behov tillgodosedda pa
samma géang fran olika delar av systemet. Angelédget &r att den enskilde inte dras in i onddiga
behovs- och beroendesituationer.




Atgiirder pd samhiills- och strukturell nivd, syftar till att skapa virden for medborgarna i stort.
Det kan exempelvis innebdra generella tillgénglighetsskapande atgérder eller ndmndens
samverkan med idéburna organisationer.

Oppna insatser, information, rddgivning och tidsbegréinsade stodinsatser finns att tillgd for
dem som Onskar detta. Innehéllet utformas for att tdcka ett brett register av individuella
behov. Tidsbegrinsat stod innebér enkla och tidsbegriansade insatser som stirker den
enskildes motivation att aterfa eller ersétta formégor som gétt forlorade genom skada eller
sjukdom.

Uppsdkande verksamhet

Samtliga kommuninvanare 80 ar och #ldre erbjuds arligen ett uppsokande hembesok. Vid ett
sadant besok ges information om samhillets service samt olika mojligheter till 6ppna insatser
respektive individuella stodinsatser. En kontinuerlig 6versyn av malgrupp, metoder och
innehall sker utifran evidensbaserad erfarenhet. I det uppsokande arbetet sker dven en
medveten inriktning mot minoritetsgrupper, bland annat inom ramen for kommunens ansvar
som forvaltningsomrade for finska spraket enligt lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Serviceinriktade insatser #r bistandsbeslutade och utformningen av dessa insatser utgar fran
ett mélgrupperspektiv dven om utférandet givetvis forutsitter fokusering pé individuella
behov.

Insatser for personer med omfattande behov forutsitter att den enskilde individens specifika
behov och forvintningar i alla ldgen &r utgdngspunkt for organisering och utformning av
insatser. Hir stills mycket htga krav pa éndamalsenlig samverkan mellan huvudmén och
mellan olika kompetenser.

Som helhet ska vard- och omsorgssystemet utformas sa att det dr létt att 6verblicka utbudet av
stodformer och insatser. Kunskap om hur och av vem man kan fa sina behov tillgodosedda
ska vara littillginglig for de enskilde. Den som ldmnar systemet av bistandsbeslutade
insatser/bedomda hilso- och sjukvardsinsatser ska kdnna sig trygg med att om hon/han
behover stod igen sa finns det att tillgd pa ett okomplicerat stt.

Nimndens inriktning pa valfrihet

Den birande tanken inom valfrihetssystemet &r att den enskilde sjélv ska ha en storre kontroll
genom att fritt vilja bland godkénda utforare samtidigt som den stérkta konkurrenssituationen
bidrar till okad kvalitet. Att den enskilde kan gora aktiva och medvetna val dr grundliggande
for en konkurrens pd marknadsméssiga villkor. Forutsittningar for valfrihetssystemet &r:

e Det ska finnas tillrdckligt manga utforare att vilja mellan, mangfald.

o Det ska vara litt att byta utforare.

¢ De tjinster som erbjuds &r tydligt definierade och mdjliga att f6lja upp.

e Den enskilde har tillgang till korrekt information som &r litt att komma &t och
anpassad till den enskildes forutséttningar.

Genom den strategiska inriktningen pé ¢kad valfrihet blir ndmndens roll alltmer att skapa
tydliga spelregler pa en arena/marknad istéllet for detaljstyrning pé verksamhetsniva. Den
enskildes roll forskjuts fran en passiv mottagare av hjédlp och stod till en medveten och
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vilinformerad beslutsfattare med méjlighet att sjélv kunna utdva kontroll vad géller innehall,
utformning och utférande.

Nimnden avser att genom Okad tydlighet, transparens och jimforbarhet vidareutveckla
valfrihetssystemet ytterligare. Den information/kunskap som den enskilde gor sina val utifran,
maste vara relevant och uppdaterad. Detta stéller hoga krav pa verksamhets- och
informationssystem. Genom vél utvecklade rutiner fér uppfoljning och informationshantering
ska den enskilde pa ett ldttillgangligt sétt kunna fa en uppfattning om olika utforares
prestationer.

Det &r sdrskilt viktigt att uppmérksamma valfrihetssystemets konsekvenser for personer med
omfattande behov och deras mdjligheter att kunna gora egna val. Ndmnden stéller hir hdga
krav pa dndamalsenlig samverkan mellan huvudmin och utférare pa samtliga nivaer.

Nimndens inriktning pa strategisk samverkan

Samverkan dr en komplex process som i grunden kréver en samsyn, gemensam
problemforstéelse och en vilja att samverka. For att vara langsiktigt hallbar behdver
samverkan dessutom integreras och forankras i ordinarie verksamhet. Genom en tydlig
struktur i form av planering och prioriteringar kan strukturella hinder i form av skilda
regelsystem med mera Sverbryggas.

En ytterligare nddvindig bestandsdel i en strategi for samverkan &r en kontinuerlig
tvirprofessionell kompetens- och metodutveckling som baseras pd medvetenhet och respekt
inf6r de olika parternas skillnader vad giller uppdrag, kompetens, organisation och regelverk.
Med en sadan gemensam forstaelse och tillit mellan parterna skapas forutséttningar for en
dndamalsenlig struktur for samverkan.

For att ndimnden ska uppna sina ambitioner vad géller den framtida utvecklingen krdvs
utvecklade former for fortroendeskapande samverkan med olika aktdrer inom en méngd olika
omraden. Ndmnden vill peka ut tre omraden som sérskilt angelédgna nér det géller att bygga
upp strukturer for samverkan:

- Den nérvérdsreform som for nérvarande genomfors i ldnet.

- Den ideella sektorn som i Uppsala kommun utgdrs av drygt 3000 féreningar.

- Tillgénglighetsomradet, vilket nimnden ser som ett av de mest avgdrande omradena
nér det giller ndimndens forutséttningar att kunna klara sitt uppdrag infor framtiden.

Nimndens inriktning pa samverkan med landstinget

For att nimnden ska uppna sina ambitioner vad giller den framtida utvecklingen krivs
utvecklade former for fortroendeskapande samverkan pé alla nivaer med landstinget.

Den nérvardsreform som for ndrvarande pagar i ldnet innebér att berdrda kommuner och
landstinget enas om en gemensam vision om att stimulera ett systematiskt forbéttringsarbete
dér den enskildes behov sitts i centrum snarare 4n den egna organisationen.

Genom minskade organisatoriska hinder Sppnas nya mdjligheter att hantera brister i varden
och samtidigt finna smidiga ekonomiska 16sningar didr huvudmannaskapsgrénser inte lingre
lagger hinder i vigen. Inriktningen &r ett vil fungerande samarbete med individen i centrum.




Begreppet ndrvard omfattar sdvél hilsofrdmjande, forebyggande, diagnostiserande, behand-
lande, rehabiliterande, omvardande som stodjande insatser. Tre grundlidggande delar i
systemet som ska mdojliggora forbittrad samverkan dr strukturen for att kunna hantera de
gemensamma fragorna pa operativ, taktisk och strategisk niva; motivationen hos alla parter att
ingd i och att arbeta proaktivt i den lokala samverkan samt kommunikation som innebér att
parterna har ldtt att nd varandra pa alla nivéer.

Uppsalas utvecklingsforutsattningar

Kommunfullméktige lyfter fram sambanden mellan infrastruktur, bostadsforsorjning,
néringslivsutveckling, vélfard/folkhdlsa/méangfald samt klimat och energi som sérskilt viktigt
for en fortsatt hallbar utveckling i kommunen.

Dessa olika omraden beror till olika delar och 1 olika omfattning de verksamheter som
ndmnden ansvarar for. Ndamnden ser behovet av en vil fungerande tillvixtpolitik vilket &r
forutsittningen for en kraftfull tillvixt som i sin tur &dr en forutséttning for 6kade skatteintékter
och fortsatt finansiering av kommunens verksamheter. :

Inom vilfirdsomradet stéller den snabba befolkningstkningen skérpta krav pé en
dndamadlsenlig servicestruktur samtidigt som utvecklingen gér mot en tkad individualisering
av tjansteutbudet. Andrade forvintningar pA kommunens tjinster stiller krav pa
kvalitetssikring, nyrekrytering, fortbildning samt nya foretagsformer. Den kraftiga 6kningen
av personer 65 och dldre fram till 2030 stéller kade krav pa forebyggande insatser,
tillgédnglighet och adekvata boendeformer.

Inom omradet klimat och energi kar kraven pa insatser for att né de uppsatta klimatmélen till
2020. Klimatutmaningen fokuserar pa arbete med energihushéllning, kollektivtrafik och ny
energiteknik. Aldrenimnden svarar upp mot detta bl a i form av satsningen pa systemet for
tidsregistrering och nyckelhantering inom hemvard med syfte att minimera utférarnas
transporter.

Policy foér hallbar utveckling

Uppsala kommun har antagit Policy for héllbar utveckling som anger ett samlat férhallnings-
sitt kring de grundlaggande virderingar som ska genomsyra kommunens verksamheter, ut-
vecklingsinriktning och samverkan med andra parter. Policyn griper &ver de sociala, milj6-
méssiga och ekonomiska omradena och beskrivs utifrdn rubrikerna ménskliga réttigheter,
ansvarsfullt resursutnyttjande samt tillvéxt.

Uppsala kommun ska uppmuntra delaktighet genom att skapa motesplatser ddr ménniskor har
mojlighet att aktivt delta i samhillslivet.

Arbetet mot utanforskap ska fokuseras pa att frimja mojligheter for personer som av olika
anledningar kan ha svarigheter att delta i arbetslivet.

Alla ménniskor ska kunna kidnna trygghet s&vél i stadens offentliga rum som i de
verksamheter som kommunen ansvarar for. Sérskilt fokus bor ldggas pa att skapa trygghet for
utsatta grupper.




Fokus ska dven ldggas pa jamstélldhetsintegrering i kommunal eller av kommunen finansierad
service samt pa ett intensifierat jimstdlldhetsarbete i den egna organisationen.

Mdnskliga rdttigheter

Uppsala kommun ska kénnetecknas av att verka for ménskliga réttigheter i all sin verksambhet,
i allt sitt sitt att paverka samhillsutveckling och i allt samarbetet med andra. De minskliga
rittigheterna betonar dels vikten av att vi som medborgare ér fria att sjdlva fa bestdimma Sver
vara liv, dels att vi virderas som lika mycket virda i familjen, i arbetslivet och i samhéllslivet.
Delaktighet, trygghet, jamlika villkor, tillgéinglighet, jimstélldhet samt respekt for méngfald
ir grundpelarna. '

Ansvarsfullt resursutnyttjande

Uppsala kommun ska kénnetecknas av ett ansvarsfullt resursutnyttjande av vara gemensamma
naturresurser i all sin verksambhet, i allt sitt sétt att paverka samhéllsutveckling och i allt sam-
arbetet med andra. Vi ska sikra en miljé som framjar folkhilsa, biologisk mangfald och mot-
verkar klimatfordndringar. Allt som utvinns ur naturen ska anvéndas, ateranvéindas, dtervinnas
eller slutligt omhéndertas med minsta mdjliga resursférbrukning.

Tillviixt

Uppsala kommun ska kinnetecknas av att frimja kunskapsutveckling, innovationskraft och
foretagsamhet i all sin verksamhet, i allt sitt sétt att paverka samhéllsutveckling och i allt
samarbetet med andra. Vi ska sikra ett gott foretagsklimat, hog tillginglighet och en hog
attraktivitet for framtidsbranscher. Ett konkurrenskraftigt néringsliv skapar en vixande lokal
arbetsmarknad, stirkt lokal ekonomi och framtidstro.

Kommunfullméktige har beslutat om atta 6vergripande inriktningsmal i anslutning till policy
for hallbar utveckling. For de inriktningsmal som berdr social hallbarhet (1-6) har ndmnden
angivit effektmal och indikatorer for uppfoljning, dessa redovisas under 6.5. Under block 6.2
redovisas effektmal/indikatorer som svarar mot kommunfullméktiges inriktningsmal nummer
sex angdende klimat samt nummer sju angaende foretagsklimat. I uppdragsplanen beskriver
ndmnden dven hur den genom ekonomiskt och miljoméssigt ansvarstagande bidrar till
uppfyllandet av EU2020 enligt inriktningsmal atta.

Inriktningsmal 1 (KF)

Uppsalaborna 4r delaktiga i samhéllsutvecklingen och har fortroende fér demokratin.

Inriktningsmal 2 (KF)

Uppsalaborna har arbete och utanforskapet minskar genom frimjande av tillvixt och
ekonomiska nystartszoner.




Inriktningsmal 3 (KF)
Uppsalaborna har ett starkt civilsamhille.
Effektmdl (ALN)

Strukturerade former f6r samverkan med idéburna organisationer leder till att ideella initiativ
och engagemang underléttas.

Indikator
Andelen idéburna organisationer som anser att strukturerade former fér samverkan underlttar
deras verksambhet.

Uppfoljning

Némnden genomfor en enkét bland idéburna organisationer for att fa ett utgngsvirde for
fortsatta malvérden.

Inriktningsmal 4 (KF)

Uppsalaborna kinner sig trygga.

Inriktningsmal 5 (KF)

Uppsalaborna &r jimstéllda genom att villkoren, delaktigheten och tillgéngligheten 4r lika for
alla.

Inriktningsmal 6 (KF)

Uppsalaborna lever hilsosamt och klimatsmart.

Inriktningsmal 7 (KF)

Uppsala har ett bra féretagsklimat som framjar tillvixt.

Inriktningsmal 8 (KF)
Uppsala arbetar enligt EU2020

Nimnden kommer att 6verfora kommunfullméktiges avsikter till tydliga uppdragsbeskriv-
ningar/forfragningsunderlag for de verksamheter som faller inom ndmndens ansvarsomrade.
Uppfdljning kommer att ske av hur den verksamhetsovergripande styrningen far genomslag
inom n@mndens ansvarsomrade.




Aldrenamndens preliminidra budget 2014 samt planering f6r

2015-2017
Preliminir budget 2014
KF KF:s berdkning av Aldre- Avvikelse
kommun- ovriga intdkt- ndmnden gentemot
bidrag er/kostnader prel budget KF

Intikter 1901 367 165 661 2 067 028
Kostnader 1901 367 2 067 028
6:1 Politisk verksamhet 1424 1 564
6:5 Vard och omsorg 1 899 943 2 065 464
varav
Oppna insatser 77 408 81 683
Insatser enligt SoL. 1690 450 1 837203
Insatser enligt LSS 120784 134 301
Missbruksvard 11 301 12 277
planering for 2014-2017
Namnd: ALN

2014 2015 2016 2017
Taxor och avgifter 101 694 103 728 105 802 107 918
Ovriga externa intékter 63 967 60 597 62 096 63 633
kommunbidrag 1901 367 1960 333 2034 877 2115512
Summa intakter: 2 067 028 2124 658 2202775 2 287 063
Summa kostnader: 2067 028 2124658 2202775 2 287 063
Resultat: 0 0 0 0

Nimnden faststiller budgeten for 2014 i december 2013. Den preliminéra budget som hér
laggs fram dr en grov kalkyl baserad pa vissa antaganden. Berdkningar angéende vard- och
omsorgsbehovens utveckling, den allménna prisutvecklingen, effekter av valfrihetssystemet
med mera innehdller manga osékra delar.
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Namndens langsiktiga planering inom given ekonomisk
ram 2015- 2017

Pagéende trender i samhéllsutvecklingen paverkar pa olika sitt ndimndens forutséttningar.
Framtidens dldre kan forvintas ha nya vanor, kulturmonster och forvéntningar pa samhdllets
vard, omsorg och service. Manniskor himtar idag in information och kunskap frén alltfler
kéllor och deras uppfattning om vad som dr bra for just dem maéste i hogre grad bli
utgangspunkt for den vard och omsorg som tillhandahélls.

Miénniskors storre vana att vélja och paverka sin situation kommer sannolikt dven att innebéra
en storre mangfald av boendeformer. Individer och grupper med gemensamma intressen och
virderingar kommer att ta egna initiativ for att skapa den boendemiljo man 6nskar sig. En
mojlighet kan t ex vara bostadskooperativa 16sningar dit man efter hand kopplar 6nskade
former av omvérdnadsresurser.

Den tekniska utvecklingen ér av stor betydelse nér det géller att skapa en mer tillginglig miljo
16r dldre samt f0r att underlitta vardagliga aktiviteter i hemmet. Det dr angeldget att tillvarata
informationsteknikens mdjligheter nér det géller 16sningar som kan bidra till 6kad trygghet
och sjdlvstindighet for den enskilde.

En god kvalitet 1 dldreomsorgen forutsétter kompetent personal. Den framtida utvecklingen
med ett okat antal dldre och ett vixande behov av kvalificerad arbetskraft innebir att
dldreomsorgen star infor en stor utmaning.

Enligt regionforbundets prognos kommer Uppsala kommun behova rekrytera arbetskraft inom
vérd och omsorg motsvarande ca 5000 medarbetare fram till 2020. For att Uppsala kommun
ska attrahera personer med rétt kompetens kridvs goda arbetsforhallanden och ett utvecklat
ledarskap. Medarbetarna ska ha mojlighet till utvecklingsméjligheter inom sitt yrke och ett
systematiskt arbetsmiljoarbete maste bedrivas for att motverka arbetsskador och
sjukskrivningar. I samarbete med gymnasieskolor och universitetet ska sambandet mellan
utbildning, yrkespraktik och forskning utvecklas.

Den demografiska situationen med allt fler personer inom ndmndens ansvarsomrade kommer
pa sikt att krdva mer resurser. Den kraftiga 6kningen av personer 65 och &ldre fram till 2030
kommer att stélla 6kade krav pa forebyggande insatser, tillgdnglighet och adekvata
boendeformer. En ¢kad valfrihet och krav pa tillgdng till olika boendeformer kommer att
kriva en flexibilitet i ndimndens planering och nyttjande av lokaler.

Nimndens ambition &r att successivt reducera servicegraden for personer med behov av vérd-
och omsorgsboende fran cirka 13,8 procent for personer 6ver 80 ar och cirka 1,3 procent for
aldrarna till och med 79 ér. Denna forandringsprocess kommer sannolikt att medfora
volymokningar for sdvil hemvard som 6ppna forebyggande insatser. Resurser for t ex
folkhélso- och forebyggande arbete bor avséttas redan for yngre aldrar, att arbeta med
folkhélsa ur ett livsloppsperspektiv. For nimndens del kan detta innebéra en 6kad samverkan
med de ndmnder som ansvarar for yngre mélgrupper.

Utvecklingen inom hélso- och sjukvarden medfor att allt fler personer med komplicerade och
sammansatta diagnoser och vardbehov idag kan fa sina behov tillgodosedda i ordinirt boende.
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Inom hemvarden sker en sténdig utveckling for att kunna méta dessa behov samtidigt som
atgérder 1 manga fall krdvs for att forbattra tillgdngligheten i den egna bostaden.

Fler dldre och personer med grava funktionsnedséttningar kommer att ha behov av samordnad
planering mellan landsting och kommun enligt verenskommelsen om nérvard. Den allt mer
avancerade medicinska utvecklingen stéller dven hogre krav pé patientsikerhet. Den lag om
patientsikerhet som giller sedan 2011 syftar till att gora varden sékrare genom ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och forebyggande arbete for att forhindra vardskador. En
ny patientlag 4r under utarbetande och forvéntas trdda i kraft 2015.

Staten har slutit en Overenskommelse med SKL som syftar till att genom ekonomiska
incitament och med de mest sjuka #ldres behov i centrum, uppmuntra, stérka och intensifiera
samverkan mellan kommuner och landsting. Malet med 6verenskommelsen ir att effektivisera
anvandandet av resurser sa att varden och omsorgen i hogre grad utgér fran de mest sjuka
dldres behov. Overenskommelsen omfattar ca 4,3 miljarder kronor under gillande
mandatperiod. Medlen fordelas enligt en prestations- och resultatbaserad modell dér krav och
mal successivt hojs. Satsningen tar fasta pa centrala inslag inom #ldreomsorgen som god
palliativ- och demensvard samt séker likemedelsbehandling. Begreppet ledningskraft syftar
pé att stérka chefers kompetens i fordndringsarbetet.

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter angdende ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden Reglerna innebér att de enskildas behov
ska styra personalbemanningen. Bland annat maste boendeenheter for personer med
demenssjukdom vara bemannad dygnet runt. Foreskrifterna géller fran och med 1 januari
2014.
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6.1 Politisk ledning och gemensam verksamhet

6.1.1 Ansvarsomrade
Till detta omrade hor ndmndens politiska uppdrag och dess administration.

Aldrenimnden ansvarar nir det giller 8ldersgruppen 65 &r och dldre for
- bistand enligt socialtjénstlagen exklusive forsorjningsstod
- insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
- véard enligt lag om véard av missbrukare i vissa fall
- hilso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen inklusive tekniska hjdlpmedel
- bostadsanpassning enligt lag om bostadsanpassningsbidrag

Nimndarbetet inkluderar ansvar for myndighetsutévning for malgruppen. Namnden har dven
det administrativa ansvaret for det kommunala pensionérsradet.

I ndmndens roll ingar dven att medverka i samhillsplaneringen och att i dessa sammanhang
sdrskilt beakta dldreperspektivet.

6.1.2 Inriktning

styrdokument
e Reglemente for styrelser och ndamnder (KF senast reviderat 2012)
Bolagsordningar (KF antagna vid olika tillféllen)
Energiplan (KF 2001)
Finanspolicy (KF 2007)
Internationell strategi (KF 2007)
IT-policy (KF 2012)
Kommunikationspolicy (KF 2004)
Upphandlingspolicy och riktlinjer for upphandling (KF och KS 2008)
Kvalitetspolicy (KF 2001)
Policy for samverkan med ideella sektorn (KF 2006)
Agarpolicy for de kommunala bolagen (KF 2005)
Minoritetspolicy (KF 2011)
Placeringspolicy for donationsstiftelser (KF 2001)

6.1.3 Uppdrag

Till samtliga ndmnder och styrelser

1. Att arbeta med inférande av garanti- och handldggningstider pa lampliga omraden.

Inriktningsmal 1 (KF)
Driftkostnader, rintekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i kommunens
driftbudget och ekonomin i varje verksambhet 4r i balans.
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Inriktningsmal 2 (KF) ,
I kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda
dr digitala tjéanster norm.

Effektmdl 1 (ALN)

Aldrenamndens e-tjinster tillgodoser medborgarnas forvintningar om information och
ldttillgénglig drendehantering.

Indikator
Antalet besok vid funktionen “E-tjédnst for berdkning av vard- och omsorgsavgift

Utgangsvirde 2012-12-31: 2074*

*Det verkliga antalet &r stérre, métsvarigheter p g a cookies-problematik

b4

Mdlvéirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
2100 | 2200 | 2300 | 2400

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator
Antal unika besokare per manad vid kundportalen.

Malvirde
Utfallet for 2014 utgor underlag for fortsatta mélvéarden

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator

Antal anstkningar per manad som registreras via kundportalen

Malvirde
Utfallet for 2014 utgtr underlag for fortsatta malvérden

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.
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Indikator

Antal anvindare av IT-verktyget "hitta och jAimfor” som lanseras senhdsten 2013 i syfte att
underlitta for den dldre och dess anhériga att vélja vard- och omsorgsboende genom att ge
tydlig information och relevanta jamforelsematt

Malvirde
Mitning sker under 2014 for att ge utgangsvirde for fortsatta malvérden

Inriktningsmal 3 (KF)
Kommunal service dr konkurrensutsatt dér s dr mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten
och effektiviteten.

Effektmdl 2 (ALN)

For att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten skall all verksamhet som ndmnden
ansvarar for konkurrensutséttas med de enskilda undantag som definieras i ndimndens
konkurrensplan.

indikator
Andel av ndimndens verksamhet i form av vard- och omsorgsboende som 4r upphandlat enligt
ndmndens antagna kriterier om ekonomiskt mest fordelaktiga anbud.

Utgdangsvdrde 2012-12-31: 2 av 30 boendeenheter
Malviirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
12/30 | 15/30 | 26/30 | 30/30

Uppfélining
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberiittelse.

Inriktningsmal 4 (KF)
Kommunal service &r kvalitetssdkrad genom uppfoljning ur savil brukar- som
avtalsperspektiv.

Effektmdl 3 (ALN)
Nimndens uppfoljning sikerstiller att dess service dr kvalitetssékrad ur savél brukar- som
avtalsperspektiv.

Indikator
Antal genomforda avtalsuppfoljningar pa arsbasis

Utgangsvirde 2012-12-31: 30
Malviirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
30 30 30 [30

Indikator
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Antal genomforda individuppfoljningar enligt strukturerad blankett pa &rsbasis av kvinnor och
mén som har hemvard eller vard- och omsorgsboende.

Utgdngsvdrde 2012-12-31: 1421
Malvirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
1900 | 2600 | 3300 |4000

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Andelen synpunkter och fragor som kommer till dldreombudsmannen vad géller omsorgens
innehdll i form av kontinuitet, bemanning, bemétande, vardkedja, aktiviteter, promenader,
hélso- och sjukvard, vardplanering och mat.

Utgdngsvirde 2012-12-31: 58 %

Malvéirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
54% | 50% | 46 % |42 %

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberiittelse.

Inriktningsmal 5 (KF)
Héllbart producerade livsmedel och varor dr en huvudinriktning i kommunfinansierade
verksambheter.

Inriktningsmal 6 (KT)
Jamstélldhetsintegrering &r en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Effektmdl 4 (ALN)
Bistandsbeddmning och verkstillighet av beslut sker pa konsneutrala grunder

Indikator
Procentuell fordelning mellan k6nen av
- Antal personer som ansoker om bistdnd enligt SolL
- Andel personer vars ansokningar atertas
- Andelen personer vars utredningar leder till gynnande beslut
- Andelen personer vars gynnande beslut ej verkstills inom tre ménader

Utgdngsvdrden 2012-12-31:
Antal personer som anstker om bistind enligt SoL. (totalt 3 837)
Miin 1334 (35 %), kvinnor 2503 (65 %)

Andel personer vars ansokningar atertas (totalt 31)
Miin 7 (0,5 %), kvinnor 24 (1,0 %)
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Andelen personer vars utredningar leder till gynnande beslut (totalt 3709)
Min 1283 (96,2 %), kvinnor 2426 (96,9 %)

Malvdirde: Att andelen gynnande beslut dr densamma mellan kvinnor och mén.

Andelen personer vars gynnande beslut ej verkstills inom tre manader (totalt 15)
Mdan 4 (27 %), kvinnor 11 (73 %)

Malvéirde: Att andelen gynnande beslut som ej verkstills inom tre ménader 4r densamma
mellan kvinnor och mén.

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator
Beviljad tid (antal timmar) for servicetjénster fordelat pa kon (totalt 330 677)

Utgangsvirde 2012-12-31:Mdn 104 251 timmar (32 %), kvinnor 226 426 timmar (68 %)

Malvdrde: Beviljad tid for servicetjdnster svarar mot den procentuella fordelningen av
ansdkningar om servicetjinster fordelat pa kon.

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator
Vid de verksamheter som tillhandahélls ska konsfordelad statistik foras.

Mitning sker per 2013-12-31 som utgangspunkt for fortsatta mdlvirden

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Inriktningsmal 7 (KF)
Moderna och anvéndarvinliga IT-system &r en naturlig del av verksamheten som ger ldgre
administrativa kostnader och hogre service till medborgarna.

Effektmdl 5 (ALN)
Nimndens verksamhet haller en hog servicegrad.

Indikator
Antal drenden aktualiserade inom systemet for synpunktshantering som indikerar att personen
inte fatt svar ndstkommande vardag i enlighet med ndamndens servicedeklaration.

Servicedeklaration: Inkommen post, E-post och telefonsamtal frin medborgarna ska besvaras
senast ndstkommande vardag med angivande av hur fortsatt handldggning av fragan kommer
att ske.
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Malvdrde: Inga drenden inom systemet for synpunktshantering indikerar att organisationen
misslyckats med att leva upp till ndmndens servicedeklaration.

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

6.1.4 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1. Némndens utgéngspunkt infor 2014-2017 4r att en balans ska finnas mellan intidkter
och kostnader. De atgérder som beskrivs i uppdragsplanen ér nédvindiga for att kunna
aterfora ndmndens ekonomi till att vara i balans.

Infor 2014 vintar namnden en hart anstringd ekonomisk situation relaterat till bland
annat berdknade prisokningar samt inganget avtal med landstinget angéende inrédttande
av ett nytt palliativt centrum.

For att klara ekonomi i balans sker dven en kontinuerlig 6versyn och indexering av
avgiftsnivderna inom #ldreomsorgen.

Utdver ovan ndmnda &tgdrder kommer dven en dterhéllsamhet att krivas vad giller
kompensation for tkade pris- och 16nekostnader till producenter.

2. Némnden vill ta del av medborgarnas vérderingar, synpunkter och kunskaper i olika
fragor inom ndmndens ansvarsomréde. Ndmnden ska dérfor fora medborgardialog i
olika former. Dialogen ska tillvarata delaktighet och engagemang och ske bade med
ett lokalt och kommund&vergripande perspektiv.

3. N#mndens huvudsakliga kanaler for information &r webben och vissa trycksaker.
Olika sitt ska provas for att tillgéngliggtra och anpassa informationen for personer
med annat modersmal eller med n&gon typ av funktionsnedséttning.

4. For kunder inom dldreomsorg och omsorg for personer med funktionsnedséttning intro-
duceras under 2014 ”Kundportal for omsorg och stod”, dér kunderna och deras anhoriga
har tillgang till samlad information samt kan komma i kontakt med utforare och
bistdndshandldggare.

5. Utifran synsittet att kommunen ska utgora en serviceorganisation for medborgarna, har
nédmnden inlett ett arbete med att utveckla servicedeklarationer vilket innebir att pa ett
tydligt sitt deklarera for medborgarna vad man kan forvénta sig nér det giller service i
form av t ex information och handlédggningstider.

6. Niamnden kommer att ytterligare utveckla kontaktnitet med berérda kommunala

nidmnder, bostadsforetag samt organisationer i syfte att forbéttra tillgéngligheten for de
dldre bade vad géller bostdder och samhiillet i Svrigt.

18




7. En fortlopande kvalitetsutveckling och kvalitetssikring kommer dven fortséttningsvis
att vara en integrerad del i nimndens verksambhet.

Arbete med nationella jimforelser utgor en viktig utgangspunkt i analysen kring
nidmndens kvalitet och effektivitet. Utifran det kvalitetssékrar ndimndens sina
verksamheter och processer. Arbetet med stdndiga forbéttringar och tillvaratagande av
innovationer kommer att systematiseras. Namnden kommer #dven att bedriva ett aktivt
arbete for att successivt utveckla medborgarinflytandet 6ver kvalitetsutvecklingen
inom nédmndens verksamheter.

8. Aldrenimnden ska vara en foregingare inom jimstilldhetsintegration och tillse att
befattningshavare inom nimndens ansvarsomrade har utbildning och en
kunskapsbaserad forstéelse kring fragor som ror jamstélldhet.

Nimnden har under 2013 medverkat i det kommund&vergripande jémstilldhetsarbetet
och avser fortsittningsvis att genom utvecklade arbetsmetoder for
jamstdlldhetsintegrering sikerstélla att nimndens service och tjénster erbjuds pa ett
likvardigt sétt oavsett kon. For dldrendmnden innebér detta att erbjuda kvinnor och
min lika mojligheter att vara aktiva samhéllsmedborgare och att némndens
verksamhet utformas sa att de svarar mot bigge konens villkor och behov. Service och
tjanster ska utformas och ges med samma kvalitet till kvinnor och mén. Ett forsta led i
detta arbete blir att under 2014 ta fram konsuppdelad statistik. Arbete inleds under
2014 med jamstélldhetsintegrering av ndmndens kdrnprocesser 1 form av
myndighetsutovning, avtalsprocess och uppfoljning.

6.1.5 Ekonomiska forutsittningar
Nimnden har infoér 2014 budgeterat 1 564 tkr till det politiska verksamhetsomradet.

6.1.6 Uppfoljning/utvirdering

Som uppdragsgivare kommer dldrendmnden att fista stor vikt vid uppfoljning och
utvirdering. Ndmnden har uppréttat en plan for uppfoljning av kvalitet, kvantitet och
ekonomi, som uttrycker nimndens ambitioner inom omrédet. Aterrapportering till kommun-
ledningen sker i samband med delarsbokslut samt i ndmndens &rsredovisning.

Aldrenimnden redovisar tertialvis en fortlopande rapportering i form av volymtal och
kvalitetsmatt, De virden som redovisas syftar till att avstdmning ska kunna goras utifrdn
nidmndens inriktningsmal samt for att beskriva utvecklingen av kvalitet och kostnadsdrivande
faktorer.

Genom olika méten och kontakter skaffar sig nimnden kunskap om nya och foéréndrade

behov. Detta #r ocksa ett sétt for nimnden att folja upp medborgarnas tillit till den vard och
omsorg som namnden tillhandahaller.

19




6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

6.2.1 Ansvarsomrade

Omradet omfattar fysisk planering, bostadsfoérsorjning, turistverksamhet,
konsumentverksamhet, gator/végar/parker, naturvard, friluftsliv, naringsliv, miljo,
sékerhet/beredskap/rdddning samt civilfGrsvar.

Lagen om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra hiindelser i fredstid
och hdjd beredskap infordes 2006 och 4r tillsammans med lagen om skydd mot olyckor
(2004) kommunernas ansvar {or beredskapsforberedelser i fredstid. Ansvarsprincipen géller,
det vill séga den som ansvarar f6r en verksamhet har ansvar for att den fortsitter att fungera s
langt som mojligt oavsett storning och att erforderliga atgérder vidtas for att minska konse-
kvenserna vid storningat.

Exempel pd pdgéende projekt inom omradet dr arbetet med att ka stadskérnans attraktivitet,
tillskapande av trygghetsbostidder samt kollektivtrafikens expansion.

6.2.2 Inriktning

styrdokument
e Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)
e Bostadspolitisk strategi, (KF 2010)
e Handlingsinriktning for fossilbrénslefri kollektivtrafik 2020 (KF 2010)
¢ Handlingsprogram for rdddningstjénst och forebyggande
verksamhet enligt lagen om skydd mot olyckor, (KF 2006)
Naturvardsprogram (KF 2006)
Niringslivspolicy, (KF 2008)
Sékerhetspolicy, (KF 1999)
Oversiktsplan (KF 2010)

Inriktningsmal 1 (KF)
Uppsala kommun &4r rankad som en av landets mest attraktiva foretagarkommuner.

Inriktningsmal 5 (KF)
Invanare och bestkare &r trygga pa gator, torg och andra allménna platser.

Inriktningsmal 6 (KF)
I Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade &r utsldppen av véxthusgaser
minst 45 % lagre per capita 2020 jamfort med 1990 och fortsétter att minska.

Effektmdl 1 (ALN)
En allt stérre andel av antalet kérda mil inom hemvérden sker med miljébilar (miljobil enligt
Trafikverkets definition).

Indikator
Andel av kérda mil med miljobil i forhéllande till total arlig korstréicka.

Utgdngsvirde 2012-12-31: 74 %.
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Mdlviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
80% | 86 % | 92% | 98 %

Indikator
Andel fordon som &r miljoklassificerade

Utgangsvéirde 2012-12-31: 75 %
Malviirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
80% | 85% | 0% |95 %

Uppfoljning
Utforaren rapporterar genom “hallbarhetsportalen” andelen kérda km med miljobil i
forhéllande till total arlig korstricka. Redovisning sker i samband med érsberittelse.

Inriktningsmal 8 (KF)
Uppsala kommun verkar for fler hyresbostédder och trygghetsboenden.

Effektmdl 2 (ALN)
Antalet trygghetsbostdder i kommunen ska 6ka och svara mot behoven

Indikator
Antal trygghetsbostdder i kommunen

Utgangsvirde 2013: 287
Malviirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
300 325 350 | 375

Inriktningsmal 12 (KF)
Boendemiljder dr goda och socialt héllbara.

Inriktningsmal 14 (KF)
Landsbygdsutveckling &r en viktig del for kommunens utveckling

6.2.3 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1. Némnden kommer aktivt att medverka i stadsdelsutveckling samt det arbete som sker
inom ramen for nétverket "healthy cities”.
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2. Nimnden kommer att ta initiativ for att inom kommunen stimulera tillkomsten av
ytterligare trygghetsbostider. Detta innefattar i forsta hand att skapa en tydlig ingéng
till kommunen for bostadsproducenter och fastighetsigare som &r intresserade av att
bygga eller omvandla fastigheter till trygghetsbostider,

3. Utifran den storkoksutredning som ndmnden genomfort tillsammans med kontoret for
-samhdéllsutveckling, genomf6rs successivt nddvéandiga atgarder vid
seniorrestaurangerna i kommunen.

6.2.4 Ekonomiska forutsattningar
Kostnader inom block 6.2 ticks av kommunbidraget fran kommunfullméktige.

6.2.5 Uppfoljning/utvirdering

Niamnden kommer kontinuerligt att folja planeringen for nybyggnation samt arbetet med att
fordndra savil offentliga lokaler som det offentliga uterummet.

6.3 Fritid och kultur

6.3.1 Ansvarsomrade

Omradet omfattar allmén kultur- och fritidsverksambet, fritids- och friluftsanldggningar,
fritidsgérdar, biblioteksverksamhet med mera.

6.3.2 Inriktning

styrdokument
o Kulturpolitiskt program (KF 2005)
¢ Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)

Inriktningsmal 1 (KF)
En livaktig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet gor kommunen attraktiv for savél boende
och bestkare som fGretagare.

Inriktningsmal 4 (KF)

Maénniskor med funktionsnedséttning deltar i kultur- och idrottslivet pa likvdrdiga villkor.
Effektmdl (ALN)
Genom att erbjudas kultur- och fritidsaktiviteter erhéller personer som beviljats insatsen véard-

och omsorgsboende likvirdiga villkor.

Indikator
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Antal genomforda kultur- och fritidsaktiviteter vid enheter for vard- och omsorgsboende.
Utforare tillfragas under 2013 for att 4 utgangsvirden for fortsatta mélvirden.,

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Inriktningsmal 5 (KF)
Uppsalas kultur &r tillgénglig for alla och kénnetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.

Inriktningsmal 6 (KF)

Uppsalas kulturliv dr vil utvecklat genom samverkan mellan det offentliga, det fria
kulturlivet, den ideella sektorn samt néringslivet.
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6.5 Vard och omsorg

6.5.1 Ansvarsomrade

Omradet omfattar vard och omsorg inklusive kommunal hilso- och sjukvérd. Huvuduppgiften ar
att ge service och omvéardnad samt tillgodose individuella behov for personer vilkas behov inte
kan tillgodoses pé annat stt.

Aldrensimnden ansvarar for insatser till personer 65 &r och #ldre med funktionsnedsittning av
fysisk eller psykisk karaktér samt for insatser jimlikt LSS. Ansvaret innefattar dven:
e forebyggande insatser, information samt myndighetsutovning enligt gdllande
lagstiftning inklusive uppfoljning.
e kommunal hilso- och sjukvard, avseende allmén och specifik omvardnad samt
paramedicinska insatser, upp till och med sjukskoterskeniva.
¢ Bostadsanpassning enligt gillande lagstiftning.

De nationella dokument som reglerar ansvarsomradet dr
- gillande forfattningar
- nationell handlingsplan (1998) {6r dldrepolitiken
- nationell handlingsplan (2000) for utveckling av hilso- och sjukvérden.

6.5.2 Inriktning

Styrdokument
e Aldrepolitiskt program, Senior i Uppsala (KF 2009)
e Program for Individ- och familjeomsorgen (KF 2004)
e Drogpolitisk policy for Uppsala kommun (KF 2002)
e Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)

6.5.3 Uppdrag till dldrendmnden och niimnden for hilsa och omsorg
1. Att ta fram en handlingsplan for hur IT och ny teknik kan anviéindas som ett hjdlpmedel i
det forebyggande arbetet.

Inriktningsmal 1 (KF)
Valfrihet och méngfald tillgodoser &dldres 6nskemal nér det giller service och boende.

Effektmdl 1 (ALN)
Genom inforande av valfrihetssystem skapas forutséttningar for en 6kad néjdhet hos
malgruppen genom en 6kad valfrihet och mangfald av boendeldsningar.

Indikator
Andel personer med beslut om vard- och omsorgsboende som erhallit verkstillighet i enlighet
med deras 6nskemal.

Uppfoljning
I samband med individuppf6ljning tillfrigas den enskilde om man erhéllit verkstéllighet i
enlighet med onskemadl vilket utgor utgangsvirde for fortsatta malvirden.
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Utgangsviirde 1 kv 2013: 57 %

Malviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
60% | 62% | 64 % | 66 %

Effektmdl 2 (ALN) Ytterligare ett vird- och omsorgsboende tillkommer arligen frin och med
2014 inom ramen for lag om valfrihetssystem, LOV.

indikator
Antal arligen tillkommande vard- och omsorgsboenden inom ramen for lag om
valfrihetssystem, L.LOV.

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med nédmndens arsberittelse.

Indikator
Servicegrad for insatsen vard- och omsorgsboende for personer 80 ar och éldre.

Utgdangsvirde 2013: 13,9 %

Malvirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017

13, 8 13,7 13,6 | 13,5
% % % %

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Effektmdl 3 (ALN)

Genom omfordelning av resurser mot forebyggande insatser skapas forutséttningar for att mota
dldres onskemal om storre personlig valfrihet. Andelen personer som tar del av nimndens
forebyggande och Oppna insatser ska oka.

Indikator
Antal personer som tar del av forebyggande och 8ppna insatser.

Malvdrde
Mitning sker under 2013 for att utgdra utgangspunkt for fortsatta mélvérden.

Effektmal 4 (ALN) )
Aldre personer med insatser frin ALN i form av hemvard #r ndjda och trygga.

Indikator

Andelen personer som i en métning enligt ndjdkundindex med en skala frén 1 till 10 dér 10
star for “mycket ndjd”, avger omdomet 6 eller hdgre.
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Utgdangsvéirde 2011-12-31: 79 %

Mdlviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
80% | 82 % | 84 % | 86 %

Uppfolining
Mitning sker genom en arlig kundunderstkning.

Indikator
Antal personer som har hemvardsinsatser och som erbjuds och motiveras till att uppritta
checklista inom ramen for det férebyggande brandskyddsarbetet.

Utgdngsvirde 2012-12-31: 868 personer
Malvirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
1400 | 1600 | 1900 | 2300

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med arsberittelse.

Indikator
Andelen personer inom hemvarden som upplever att man fatt mdojlighet att pdverka insatsens
utformning.

Uppfoljning
I samband med individuppf6ljning tillfragas personerna om man fatt mojlighet att paverka
insatsernas utformning vilket utgor utgangsvérde for kommande malvérden.

Inriktningsmal 2 (KF)
Uppsala kommun och landstinget i Uppsala lédn har ett vél fungerande samarbete med
individen i centrum avseende hela vard och omsorgskedjan.

Effektmdl 5 (ALN)
Samverkan enligt ndrvardsreformen leder till positiva effekter for ndmndens malgrupper

Indikator
Antal pagiende nérvardsprojekt tillsammans med landstinget

Utgdngsvdrde: 2012-12-31: 3
Malvdrde: ytterligare ett ndrvardsprojekt tillkommer arligen
Uppfoljning: Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Effektmdl 6 (ALN)
En forbéttrad 1dkemedelsanvindning hos de Zldre.
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indikator
Andelen personer i vard- och omsorgsboende som erhallit minst en likemedelsgenomgéng
under de senaste 12 manaderna.

Utgangsvirde 2012: 84 %
Madlvirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
87 % | 91 % | 95% |98 %

indikator
Andelen éldre i vard- och omsorgsboende som har en samtidig forskrivning av 10 eller fler
ldkemedel.

Utgdngsvirde 2012: 15 %
Malvdrde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
13% [ 11% | 9% |7%

Inriktningsmal 3 (KF)
Maltidskvaliteten 4r en del av god livskvalitet som utvecklas kontinuerligt.

Effektmdl 7 (ALN)
Den enskilde 4r ngjd med maltidssituationen och med den mat som tillhandahalls.

Indikator
Andelen personer som pa fragan “hur nojd &r du med hjédlpen som du far med maten genom
hemtjénsten?” svarar 4-6 pa en sexgradig skala dér sex dr bésta betyg.

Utgdngsvirde 2011: 77,4 %
Malyiirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
8% | 9% | 80% |81 %

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med ndmndens &rsberiittelse.

Indikator
Andelen personer som pa fragan "hur nodjd dr du med den mat du far i matlddan?” svarar 4-6
pa en sexgradig skala dér sex 4r bésta betyg.

Utgangsvirde 2011: 71 %
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Malviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
2% | 73% | 74% |75 %

Uppfdljning
Redovisning sker i samband med ndmndens arsberittelse.

Inriktningsmal 6 (KF)
Uppsala kommun &r ledande i fragor som géller kvinnofrid.

Inriktningsmal 7 (KF)
Vérden och omsorgen 4r hilsofokuserad och tillvaratar det friska med férebyggande insatser.

Effektmdl 8 (ALN)
Medborgare 65 ér och dldre i Uppsala kommun upplever successivt en forbittrad hilsa.

Indikator
Andelen kommuninvéanare 65-84 ar som i landstingets understkning “Hélsa pa lika villkor”
pé frAgan "hur bedomer du ditt allménna hilsotillstdnd?” svarat ’bra” eller “mycket bra”.

Utgdngsvirde 2012: 62,7 %

Madlvirde: Att landstingets understkning ” Hélsa pé lika villkor” 2016 visar att 1dgst 65
procent svarar “’bra” eller “mycket bra” pa motsvarande fraga.

Uppfoljning
Genom undersokningen ” Hélsa pa lika villkor” som landstinget avser att genomftra 2016.

Effektmdl 9 (ALN)
Andelen personer 65 &r och &ldre utan behov av bistdndsbedomda insatser tkar,

Indikator
Andelen personer 65 ar och éldre som inte har behov av bistdndsbedémda insatser.
Utgdngsvirde 2012-12-31: 86,4 %

Malviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
87 87,2 874 | 87,6
% % % %

Uppfoljning
Redovisning sker i samband med arsberittelse.

Effektmal 10 (ALN)

Traffpunkter och lunchrestauranger &r tillgédngliga for alla seniorer och verksamheterna
upplevs som vil vérda att besoka.
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Indikator

Antal bestk under aret vid tréffpunkter och lunchrestauranger for seniorer.

Malvirde triffpunkter, utgdngsvirde 2012-12-31: 166 287 besok

2014 2015 2016 2017
170000 | 175000 | 180000 | 185 000
Malvdrde lunchrestauranger, utgdngsvdrde 2012-12-31: 141 713 besok
2014 2015 2016 2017
150 000 | 155000 | 160000 | 165 000
Uppfoljning

Redovisning sker i samband med arsberéttelse.

Effektmadl 11 (ALN)
Det stod som tillhandahalls &r anpassat till anhoriga och nérstdendes behov.

Indikator
Antalet anhoriga och nérstdende som under &ret har anvént sig av anhorigstod.
Utgdangsvdrde 2012-12-31: 1089

Malviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
1150 | 1200 | 1250 | 1300
Uppféljning

Redovisning sker i samband med arsberittelse.

Indikator
Andelen anhoriga som funnit verksamheten givande utifran sin individuella situation.

Uppfoljning
Verksamheten genomfor en enkét for att fa ett utgéngsvérde for fortsatta malvirden.

Effektmdl 12 (ALN)
Fortsatt kontakt etableras med de personer som kontaktas inom ramen for uppsokande
hembesok.

Indikator
Andel personer dir fortsatt kontakt etableras i samband med uppstkande hembesok.
Utgangsvirde 2012-12-31: 90 %

Malviirde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
9% | 92% | 93% |94 %
Uppfoljning

Redovisning sker i samband med arsberittelse.
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Effektmdl 13 (ALN) Genom en tryggad personalférsorjning och kontinuerlig
kompetensutveckling sékerstdlls kvaliteten 1 dldreomsorgen.

Indikator
Andelen anstillda inom hemvérd/vard- och omsorgsboenden med adekvat utbildning
motsvarande ldgst vard- och omsorgsprogrammet.

Utgdngsviirde 2013: 78 %
Malvdrde

2014 | 2015 | 2016 | 2017
80% | 82% | 84 % |86 %

Inriktningsmal 8 (KF)
Minniskor som #r utsatta for vald och hot far adekvat stod.

Effektmdl 14 (ALN)
Projektet “att upptécka och hantera vald mot dldre kvinnor” bidrar till att kvinnor i Uppsala ska
kunna aldras med trygghet, bibehallet oberoende och utan att riskera att utsittas for fysiskt vald.

Indikator
Andelen kvinnor 65 ar och &ldre som har kunskap om den verksamhet som bedrivs vid Nexus.

Malvirde
Inom projektet genomfors en kartldggning for att ta reda pé i vilken utstrdckning kvmnor 65 ar
och &ldre har kunskap om den verksamhet som bedrivs vid Nexus

Indikator
Antal kvinnor 65 och &dldre som vinder sig till resurscentrum

Utgangsvirde 2012-12-31: 9

Madlviirde
2014 | 2015 | 2016 | 2017
15 20 25 30

Inriktningsmal 9 (KF)
Personer som brukar véld far behandling. -

Inriktningsmal 10 (KF)
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning upplever en hog livskvalitet. -
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6.5.4 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1. Nidmnden kommer att, utifran de reviderade riktlinjerna for bidrag till ideella
organisationer, ekonomiskt stddja ideella organisationer som i sin verksamhet i ett
forebyggande perspektiv vinder sig till nimndens malgrupper. Samverkan med de ideella
organisationerna dr ett 1angsiktigt arbete som ska ges forutsittningar att utvecklas enligt
den nya verenskommelse som ingétts mellan Uppsala kommun och ideell sektor.
Centrum for ideellt arbete med volontédrbyrén utgor en viktig lank for omsesidig sam-
verkan mellan kommunen och de ideella organisationerna. De erbjuder utbildning,
volontérformedling, véigledning och stdd. Ndmnden vill &ven medverka till att i
samverkan med den ideella sektorn skapa fler motesplatser for dldre.

2. Namnden avser att utveckla hilsofrdmjande och férebyggande aktiviteter for att ge
forutsattningar for ett hidlsosamt liv. Ndmnden ska prioritera 6ppna insatser i form av
anhorigstod, tréffpunkter och lunchrestauranter.

3. Niamnden har en huvudsaklig inriktning som innebér att dven dldre ménniskor med om-
fattande omvardnadsbehov ska kunna bo kvar i sin hemmiljo. For att stodja denna inrikt-
ning pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla formerna for hemvérd, korttidsvard,
anhorigstdd samt dagverksamheter.

4. Nimnden ska tillhandahalla littillgénglig information om sin verksamhet. Genom den
sirskilda informationsgrupp som inréttats ges vigledning och allmén information om de
olika verksamheter och aktiviteter som finns for dldre. Denna verksamhet utvecklas nu
vidare bl a genom marknadsforing for att skapa en tydlig vég in for seniorer som behdver
information om ndmndens verksamheter eller vill anséka om insats.

5. Triffpunktsverksamheten ska ytterligare utvecklas som ett viktigt inslag i nimndens fore-
byggande arbete. Dessa verksamheter ska vara léttillgdngliga och lokaliseras till platser
dar dldre ménniskor normalt vistas. Namnden efterstrdvar en successivt Skad
besoksfrekvens vid traffpunkter och lunchrestauranger.

6. Isamrad med NHO avser ndmnden att utreda forutsittningarna for att utveckla
verksamheten vid resurscentret for rehabilitering sa att verksamheten dven kan sorja for
rehabilitering av personer med omfattande rehabiliteringsbehov.

7. Nimnden har tillsammans med landstinget beviljats statsbidrag for en tredrig
forsoksverksamhet med ett mobilt hembesoksteam med lékare och sjukskdterska.
Verksamheten vinder sig till de mest sjuka dldre som bor i ordinért boende alternativt pa
vard- och omsorgsboende. Ndmnden kommer att i samverkan med landstinget undersoka
forutsattningarna for en fortsatt utveckling av verksamheten med inriktning pé
permanentande infor 2014,

8. Niamnden har under 2012 infort lokala véirdighetsgarantier. Forberedelserna har bl a
innefattat att 6verviga vilka delar av nimndens verksamhet som kan bli aktuella, att
utveckla system for information till méalgruppen, kompetensutvecklingsinsatser samt
former for uppfoljning pa individniva. Arbete med implementering av lokala
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

vérdighetsgarantier har pagétt under 2013 och ndmnden avser att infor 2014 fortsétta
arbetet med uppfoljning av implementeringen.

Uppsala kommun har beviljats utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen for att bedriva
arbete angdende vald riktat mot kvinnor. Ett sérskilt projekt kommer att bedrivas i form av
behovskartliggning samt framtagande av struktur fér arbete angéende vald riktat mot
kvinnor &ver 65 ar.

Nimnden antar under 2013 en plan for strategisk kompetensforsorjning utifrén
utgéngspunkten av en fungerande kompetensforsorjning dr en avgorande framgangsfaktor
for dldreomsorgens framtida kvalitet. Utifrdn genomford analys av framtida personal- och
kompetensbehov fortsétter arbetet med nédvindiga aktivititeter for att sikra framtida
behov av personal inom dldreomsorgen. ‘

Némnden avser att utreda forutséttningar for att infora inslag av E-hemtjénst som &r
teknologi som kan bidra till 6kad trygghet, sékerhet, aktivitet och delaktighet i samhéllet.
Viilfardstekonologin kan dven verka forebyggande, stodja kvarboende samt komplettera
andra vard- och omsorgsinsatser.

Némnden utreder forutsittningarna for inrédttande av ett hemtagningsteam med syfte att
Overta styrningen fran den tidiga rehabiliteringen direkt fran sjukhuset och sedan efter en
rehabiliteringsperiod i det ordinéra hemmet bidra till en tydlig 6verforing av den fortsatta
rehabiliteringen till mottagande utforare.

Nimnden infér inom ramen for nationell e-hilsa tjinsten nationell patientdversikt, NPO,
ddr behorig vardpersonal hos olika huvudmin med patientens samtycke ska kunna ta del
av journalinformation som registrerats hos andra vardgivare. En utredning pabérjas ocksé
for att sidkra en 6vergang frén analoga till digitala trygghetslarm.

Aldrendmnden och nimnden for hilsa och omsorg har beslutat att uppdragsndmnderna
fran och med 2014-01-01 ska ta 6ver ansvaret for medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS, samt att inrétta en funktion medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.
Bemanningen blir fyra MAS och tvda MAR. Genom denna fordndring riknar nimnden
med att kunna effektivisera verksamheten samt 6ka kvaliteten vad géller uppfoljning och
tillsyn.

Nimnden genomfor under 2013 i samverkan med ndmnden for hélsa och omsorg en
utredning angaende strukturen for den framtida korttidsvarden. Ndmnderna har en
gemensam malbild som innebir att fyra olika centra for korttidsvard ska finnas.

6.5.5 Ekonomiska forutsittningar

I kommunfullméktiges preliminédra budget dr 1 899 943 tkr fordelat till ansvarsomradet vard
och omsorg. Kommunbidrag, avgifter, statsbidrag samt 6vriga intékter i form av erséttningar,
utgor tillsammans 2 065 464 tkr, vilket &r ndmndens totala ekonomiska utrymme for att verk-
stdlla kommunfullméktiges uppdrag 2014 inom véard och omsorg. Ndmnden bedémer att det
genom denna uppdragsplan dr mojligt att uppna en ekonomi i balans. Ndmndens utgangspunkt
dr dven att gillande planeringsramar for perioden 2015-2017 &r tillrdckliga for att ticka den
bedémda behovsutvecklingen.
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6.5.6 Uppfoljning/utvirdering

Nimnden har enligt kommunfullméktiges IVE i uppdrag att via uppdragsstyrning implemen-
tera den av fullmiktige antagna policy for hallbar utveckling. Ndmnden kommer i samband
med deldrsbokslut samt arsbokslut redovisa hur némndens verksamhet lever upp till denna
policy samt 6vriga av kommunfullméiktige antagna mal och uppdrag.

Niamnden har faststéllt en plan for uppfoljning som grundar sig pa:
- medborgarnas tillit till de insatser som erbjuds inom forebyggande- samt vard- och
omsorgsinsatser
- Aldrendmndens uppdragsplan baserad p& kommunfullmiktiges &vergripande styrning,
inriktningsmal och uppdrag (IVE)
- Avtalade verksamheter
- Individuella uppf6ljningar

Nimnden kommer manadsvis att uppritta bokslut och prognoser fér samtliga omraden som
ingér i ndmndens ansvar. Namnden redovisar dven strategiska nyckeltal baserade pa
demografi och kostnader. Nyckeltalen mojliggor jamforelser av volym- och
kostnadsutveckling 6ver tid samt i férhallande till jamforbara kommuner.

Via kontinuerlig egenkontroll kommer ndmnden att félja upp att myndighetsbeslut star i
Overensstaimmelse med géllande lagstiftning och ndmndens riktlinjer.

6.6 Sarskilt riktade insatser

6.6.1 Ansvarsomrade _

Omradet omfattar arbetsmarknads- och sysselséttningsinsatser for arbetsldsa samt mottagning
och introduktion av flyktingar och andra nyanlédnda personer. Vidare ingéar socialbidrag till
vissa flyktinggrupper.

6.6.2 Inriktning

styrdokument

Arbetsmarknadspolitiskt program (KF 2010)
Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)
LOK (KF 2013)

Inriktningsmal 1 (KF)
Utanforskap bryts genom arbetslinjen.

Inriktningsmal 2 (KF)
Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sérskilt avseende
ensamkommande barn.

Inriktningsmal 3 (KF)

Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras sé att fler kommer i sysselséttning och
egenanstéllning.
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6.6.3 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1. Innehéllet i utbildningarna inom dldrenimndens ansvarsomrade sikerstills genom ett
aktivt deltagande i universitetens programkommittéer samt inom vuxenutbildning och
gymnasieutbildning, exempelvis genom arbetet med vard- och omsorgscollege.
Tillgangen till verksamhetsforlagd utbildning sékerstélls dven via avtal och
regelbunden uppfdljning.

2. Nir det giéller den framtida kompetensforsorjningen kommer ndmnden att fortsitta
samarbetet med Uppsala universitet angdende verksamhetsftrlagd utbildning inom bl
a sjukskoterskeprogrammet/specialistutbildningen for sjukskoterskor samt
sjukgymnastprogrammet. For att ytterligare hoja standarden och kvaliteten inom
demensvarden kommer fortsatt satsning ske pé utbildning av Silvia-systrar pa
gymnasial niva. Syftet med dessa satsningar &r att pa sikt utveckla en evidensbaserad
arbetsmetodik inom omsorgen om &ldre.

3. Némnden avser att fullfélja pagiende samverkansarbete inom ramen for
regionforbundet, bland annat genom att aktivt delta i den fortsatta utvecklingen av det
regionala vard- och omsorgscollege. Namnden kommer dven i 6vrigt genom sam-
verkan med ldnets FoU-enhet och universiteten medverka i utvecklingen av en
forskningsbaserad verksambhet.

4. For ndrvarande pagar tre olika doktorandprojekt inom Uppsala kommun i syfte att
bygga upp en vetenskaplig kompetens med koppling till verksamheten.

5. Genom avtal med Uppsala universitet angdende samfinansiering av lektorat och
adjunkter kommer ndmnden att medverka 1 att utveckla forsknings- och
utvecklingsfragorna inklusive kritisk granskning av metoder. Ndmnden kommer att
verka fOr att skapa en verksamhet med inriktning mot forebyggande arbete och
rehabilitering for dldre. Ndmnden ska dessutom verka {Or att starta en klinisk
utbildningsenhet dir flera studenter far sin verksamhetsforlagda utbildning.

6. Nimnden ska i samtliga forfrigningsunderlag stélla krav pé att producenten ska

tillhandahélla platser for verksamhetsforlagd utbildning.

6.6.4 Ekonomiska forutsittningar
Kostnader inom block 6.6 tdcks av kommunbidraget frén kommunfullméktige.

6.6.5 Uppfoljning/utvirdering

Nimnden foljer kontinuerligt utvecklingen inom omradet genom ordinarie former for
uppfoljning.

34




6.7 Medarbetare och ledare

6.7.1 Ansvarsomrade

Omrédet omfattar den Gvergripande och strategiska personal- och arbetsgivarpolitiken.
Nimnden har det yttersta ansvaret for att dess kontor arbetar rationellt, effektivt och
professionellt.

6.7.2 Inriktning

styrdokument
Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan (KF 2012)

Inriktningsmal 1 (KF)
Uppsala kommun &r en modern och attraktiv arbetsgivare dér alla medarbetarna &r
medskapande och delaktiga.

Inriktningsmal 2 (KF)
Sjukfranvaron bland kvinnor och mén ir lag.

Inriktningsmal 3 (KF)
Medarbetare i Uppsala Kommun har en trygg arbetsmiljo.

Inriktningsmal 4 (KF)
Medarbetare ska erhélla den sysselséttningsgrad de onskar inom ramen for verksamhetens
behov.

Inriktningsmal 5 (KF)
kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

Effektmdl (ALN) inriktningsmdl 1- 5
Genom Agenda HVK och ledningssystem for kvalitet tydliggtrs for medarbetarna syftet med
ndmndens verksambhet.

Indikator
Andelen medarbetare som totalt sett 4r n6jd med sin arbetssituation.
Utgdangsvirde 2012: 56 %

Mdlvéirde
2013 | 2014 | 2015 | 2016
- 62 - 64
Uppfoljning

Sker genom métning i form av Motiverad Medarbetar Index - MMI 1 Uppsala kommuns
medarbetarundersokning. Mitning sker vartannat ar.

Indikator

Medarbetarnas sjukfranvaro, antal dagar per anstélld
Utgdngsvirde 2012: 16,3 dagar

35




Madlviirde

2014

2015 | 2016 | 2017

16

15,5 15 14,5

6.7.3 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1.

Némnden har 2013 antagit en likabehandlingsplan enligt diskrimineringslagens krav
och kommer att fortsitta sitt arbete med att dstadkomma Skad méangfald och
jamstilldhet inom organisationen. Som arbetsgivarndmnd dr ALN inriktad pé att
framja jamstéllt deltagande i arbetslivet vilket bl a inkluderar att motverka ojamn
konsfordelning. Arbetsvillkoren ska vara lika f6r mén och kvinnor som arbetar inom
av namnden finansierade verksamheter. I samband med rekrytering tillimpas en
genusmedveten strategi.

Niamndens kontor har faststillt avsiktsforklaringen Agenda HVK som ett styrdokument
for kontorets interna arbete. Enligt Agenda HVK uppmuntras medarbetarna att vara
medskapande och delta i utvecklingen av verksamheten. Medarbetarna uppmuntras dven
att medverka i forbattringsarbetet 1 form av bl a synpunkter och forslag pa
effektiviseringar.

Némnden har en arbetsmiljoplan som syftar till att tydliggtra ansvaret for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet och dess roll i det dagliga arbetet. Med utgangspunkt fran
medarbetarenkiten arbetar kontorets olika avdelningar fram egna handlingsplaner och
arbetsmiljomal.

6.7.4 Ekonomiska forutsittningar

Kostnaderna for ndimndens administration berdknas uppgé till ca 40 mkr. Kostnaderna técks
av kommunbidraget som fordelas pd ndmndens olika ansvarsomraden.

6.7.5 Uppfoljning/utvirdering
Kommunen genomf6r vartannat ar en medarbetarenkiit.
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