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1. Allmän orientering 

1.1 Beskrivning av upphandlingen 
Denna upphandling avser vård- och omsorgsboenden enligt lagen om valfrihetssystem 
(LOV). Äldrenämnden i Uppsala kommun beslutade den xx september 2013 att införa LOV 
inom vård- och omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet är att öka omsorgstagarens 
valfrihet, delaktighet och inflytande. Syftet är vidare att skapa incitament för ökad mångfald 
samt att ge utförarna utökad möjlighet ti l l kvalitetsprofilering. 

Valfrihetssystemet innebär att invånare i Uppsala kommun som har beviljats vård- och 
omsorgsboende har rätt att välja bland de vård- och omsorgsboenden som kommunen har 
upphandlat. Utföraren garanteras inte någon volym i denna upphandling eftersom det är den 
enskilde som väljer boende. \ 

Uppsala kommun har idag entreprenadupphandlade boenden där kommunen hyr fastigheten 
och driften har upphandlats enligt LOU. Vidare finns ramupphandlade boenden där 
kommunen enligt LOU har upphandlat platser i boenden där utföraren äger eller hyr 
fastigheten. 

Äldrenämndens utgångspunkt är öka andelen bd|^dl|J|||jDphandlade enligt LOV. De privata 
utförare som kommunen redan har ramavtal med efter u||i|"|ndh^g enligt LOU måste därför, 
i god tid innan nuvara ndc avtal löper ut, ha d e l t a g i ] ^ m i v i f f p ^ nda i denna upphandling 
enligt LOV för att fortsättningsvis kunna ingå i komr||unens valfrihetssystem. 

Korttidsvård och boende inriktade på ©n speciell målgrafeff ingår inte i valfrihetssystemet. 

1.2 Läsförsfaeiséii 
/ \ Ill i 

I förfrågningÄ||nderraget används olika begrepp som förklaras i nedanstående stycken: 
Sökande Avser dfen som lämnar en ansökan om att enligt detta förfrågnings-

jlJI ''III underläfllållhandahålla vård- och omsorgsboende åt Uppsala 
' * |||( kommrm. 

Utförare ||||Avsel s ökande som erhåller avtal och uppdrag att utföra beställda 
JPinsatser. När det gäller ansvaret att bedriva hälso- och sjukvård 

Jlfgllf*' används i vissa fall begreppet vårdgivare. 

Myndighet Avser här den del av HVK som fattar biståndsbeslut och följer upp 

dessa på individnivå - avdelningen för individuellt stöd (AIS) 

SoL Socialtjänstlagen (SoL 2001:453) 

HSL Hälso- och sjukvårdslagen (HSL 1983:763) 
Biståndshandläggare En av kommunen anställd tjänsteman (biståndshandläggare) som 

utreder, bedömer (biståndsbedömning) och fattar beslut 
(biståndsbeslut) utifrån gällande lagstiftning och riktlinjer. 

Beställning Det avrop som biståndshandläggaren gör till utföraren utifrån 
biståndsbeslutet. 
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Den enskilde En person som blivit beviljad vård- och omsorgsboende. 

Brukare En grupp av personer beviljade vård- och omsorgsboende. 

Genomförandeplan En plan som utföraren upprättar tillsammans med den enskilde och 
som beskriver hur insatserna ska genomföras. 

Särskilt boende Socialtjänstlagens samlingsnamn för boenden för äldre som 
beviljas genom biståndsbeslut. I Uppsala kommun är 
samlingsnamnet vård- och omsorgsboenden. Dessa är i sin tur 
indelade i bl a omvårdnadsboenden och demensboenden. 

Enhet Används för ett helt vård- och omsorgsboende. 

Avdelning En del av en enhet som innehåller max 10 lägenheter. 

Äldrenämndens värdegrund innebär; trygghet, inflytande, tillgänglighet, oberoende, respekt 
och bemötande. vi, 

Äldrenämndens värdighetsgarantier uttrycker såväl individens rättigheter som utförarens 
skyldigheter och med värdegmnden som utgångspunkt beskrivs därmed den riktning i vilken 
värdegrunds arbetet inom äldrenämndens ansvarsområde ska utvecklas. : 

1.3 Referensnummer / 
Varje ansökan får ett referensnummer och registieral'Itfefter i kommunens ärendehanterings­
system, DokÄ. . ' i rtrtlUl,"31111 ̂fitl*||Ti ĤlfJl̂ r̂iItI, 

•V v.,; I jlll1, 

1.4 Den upphandlande myndigheten 
Uppsala kommuns äldrenämnd (ÄLN) är ansvarig myndighet för att tillhandahålla platser i 
vård- och omsorgsboegdlln. Ansökningar hanteras av kontoret för hälsa, vård och omsorg 

( H V K ) - y 
ÄLN är ansvaiig f§x myndighetsfrågor när det gäller personer 65 år och äldre. För personer 
21-64 år liggéf||motsvarande l !||||jvar på nämnden för hälsa och omsorg. Vid behov ska 
platser även kunn^disponeras a|j|||rsc|p under 65 år. HVK arbetar på uppdrag från båda 
nämnderna. \ , 

4 \tllJ| " 
1.5 Beskrivning av tjänsten 
Vård och omsorg 
Vården och omsorgerTsom ges på vård- och omsorgsboendet ska ge den enskilde möjligheten 
att bo kvar livet ut. 

Hälso- och sjukvård 

Utföraren ansvarar för att behovet av hälso- och sjukvård samt omvårdnad uppfylls upp til l 
och med sjuksköterskenivå. 

Sjuksköterskekompetens ska finnas dygnet runt. Utföraren ansvarar för sjukvård kl 07.00-
22.00.1 Uppsala kommun finns natthemsjukvård organiserad centralt med Uppsala kommun, 
Vård & bildning, som utförare. Verksamheten bedrivs från k l 22.00 t i l l k l 07.00 alla dagar 
och är kostnadsfri för utföraren. 
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Utföraren ska tillgodose behov av insatser från arbetsterapeut och sjukgymnast. 

Primärvårdens Hemvårdsenhet ansvarar för läkartillsyn på vård- och omsorgsboendena. 
Utföraren ansvarar för att kontakt tas med läkare vid behov. Läkartillsynen är kostnadsfri för 
utföraren. 

Omsorg 

Innehållet i vården ska bygga på en god omvårdnad och vara individuellt planerad. Vården 
ska utföras i enlighet med lagstadgat biståndsbeslut (ny lag från 2014-01-01). 

Utföraren ska arbeta med preventiva åtgärder mot funktionsbortfall hos den enskilde och 
skapa förutsättningar för individuellt anpassade aktiviteter utifrån kognitiv och fysisk svaghet. 
Vård, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges största möjliga 
inflytande. Den enskilde ska utifrån sina funktionsförmågor kunna påverka och delta i sociala 
och hälsofrämjande aktiviteter. Utföraren ska följa forskning och utveckling oeh 
implementera den i sin verksamhetsutveckling. / . 

11. I •'. .-. . • 'V 

1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys 
För närvarande är 13,54 procent av komnmnen^||jn|Vånare 80 år och äldre beviljade plats i 
vård- och omsorgsboende. Motsvarande andel i^W$|jjwn 65-79 år är 1,3 procent. Antalet äldre 
personer ökar kraftigt i Uppsala kommun under ^ k o i r a l É ^ åren. Nedanstående tabeller 
visar ökat antal personer per år samt kommunens t^td^Sm av platser i vård- och 
omsorgsboende om andelen personer beviljade boen^(servicejraden) ligger konstant. 

[ Tabell 1. Andel personer beviljade plats i värd- och omsorgsboende (servicegrad) 

Andel personer 80-w 13,54% 
Andel personer 65-79 år 1,30% 

Tabell 2. Ökat antal personer 80-w och ökat behov av platser (konstant servicegrad) 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Ökat antal personer per år 20 101 122 192 211 265 338 316 362 587 719 851 
Ökat behov av platser 3 14 17 26 29 36 46 43 49 79 97 115 

Tabell 3 Ökat antal personer 65-79 år och ökat behov av platser (konstant servicegrad) 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Ökat antal personer per år 1240 992 875 707 792 644 615 514 598 289 51 -163 
Ökat behov av platser 16 13 11 9 10 8 8 7 8 4 1 -2 

Tabell 4 Summa ökning 65-w (summa tabell 2-3) 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Öknat behov av platser per år 19 27 28 35 39 44 54 49 57 83 98 113 
Ackumulerad öknlngfro m2013 19 45 73 108 147 192 245 295 352 435 533 646 

Tabell 4 visar behovet av platser prognostiseras öka med 19 platser år 2013. År 2014 är 
prognosen ett ökat behov av ytterligare 27 platser vilket ger en ackumulerad ökning på 45 
platser. 

ÄLN införde under hösten 2012 rätten för personer beviljade vård- och omsorgsboende att 
vilja vid vilket av de boenden som upphandlats enligt LOU som personen vi l l bo. En slutsats 
som redan nu kan dras är att boenden belägna i Uppsala stad är mest efterfrågade. 
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1.7 Information om val och avgifter i valfrihetssystemet 

1.7.1 Information till enskilda om godkända leverantörer 
Inom Uppsala kommun tillämpas ett valfrihetssystem för vård- och omsorgsboenden som 
innebär att den enskilde fritt kan välja bland alla utförare och boenden som ÄLN har avtal 
med. Om det är fullt på den vård- och omsorgsboende som den enskilde vi l l flytta t i l l finns 
möjlighet att ställa sig i kö t i l l tre boenden. Den enskilde har rätt att stå kvar i kön även om 
han eller hon väljer att flytta t i l l ett annat boende i avvaktan på en plats ska bli ledig på något 
av de boenden som valts. 

Den enskilde kan få information om vilka utförare som finns att välja mellan på flera olika 
sätt. På kommunens hemsida, www.uppsala.se. finns idag information; Hösten 2013 tas ett 
nytt system i bruk där den enskilde kan jämföra fakta och kvalitctsuppgifter om de boenden 
som finns att välja mellan. Biståndsbedömarna kommer också att informera om vilka utförare 
som finns att välja bland i samband med att den enskilde ska välja utförare. 

Utföraren har rätt att marknadsföra sin verksamhet. Marknadsföring ska utformas på ett 
sådant sätt att den enskilde inte uppfattar den som påträngande eller i övrigt stötande. 

1.7.2 Kapacitetstak 1 I I 
Sökande som önskar bli utförare av hemvård i Uöp^ljikpmmun har rätt ätt själva specificera 
antal platser, fördelade på omvårdnads- och deme|splafSyf|tom tillhandahålls inom ramen för 
valfrihetssystemet. ,' 'Ik 1 * l | 

• \ \ I * 
1.7.3 Ickevalsalternativ i j i I 
Den upphandlande myndigheten ska enligt LOV tillhandahålla ett ickevalsalternativ för de 
brukare som vi l l eller kaj^föra ett aktivt val. I Uppsala ar ickevalsalternativet det boende, 
oavsett regiform, som ligger närmast den enskildes ordinära boende och som har en ledig 

P l a t S " 

1.7.4 Rutiner för omval 
Den enskilde kahtnärsomhelst vajjä, att .byta utförare med 14 dagars omställningstid. 

'''II!,, 'lllll»1* 
AvlamnWde och mottagande utforare ska i samverkan med myndigheten bidra t i l l smidig och 
saker inf@|mationsoverfoffing och övergång. 

1.8 HandlaQgip^gstid och ansökans giltighetstid 
Uppsala kommun tillämpar ett system med fyra ansökningsperioder. Avtal skrivs 1,5 månad 
efter det datum ansökan ska ha inkommit under förutsättning att inkommen ansökan är 
komplett och alla ska-krav är uppfyllda. Sista dag för ansökan och datum för godkännande 
redovisas i nedanstående tabell. 

Sista ansökningsdag Datum för godkännande 
1 februari 15 mars 
1 maj 15 juni 
1 augusti 15 september 
1 november 15 december 
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1.9 Godkännande och kontraktsskrivning 
För att bli godkänd utförare i Uppsala kommun och teckna avtal med äldrenämnden ska 
sökande i bekräfta att förfrågningsunderlagets samtliga ska-krav är uppfyllda. För vissa 
gmndläggande ska-krav ska sökande även beskriva hur de ska uppfyllas. Alla sökande som 
uppfyller de krav som anges i förfrågningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stöd av 
7 kap 1 § LOV, kommer att skriftligen godkännas. 

Efter godkännandet får företaget, så snart det är möjligt, via HVK viss information, t ex 
utbildning i IT-system och information om biståndshandläggningen. Avtal tecknas därefter 
utan dröjsmål mellan äldrenämnden och den sökande. 

Avtalet är giltigt i tre år från det datum som det tecknas. Om utföraren önskar fortsatt 
deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansökan inlämnas senast sex 
månader före avtalets utgång. 

Utförare är skyldig att verkställa beställningar inom ramen för äldrenämndens godkännande. 

Observera att endast utförare som ansöker omi |godkännande för vård- och, i 
omsorgsboenden som geografiskt är belägna ii^ffitenpsala kommun kommer att godkännas. 



2. Administrativa krav 

2.1 Frågor om upphandlingen 
För frågor gällande förfrågningsunderlaget eller ansökningsprocessen hänvisas den sökande 
att kontakta HVK;s kontaktperson. 

2.1.1 Kontaktperson 
Kontaktperson för ansökan är Ingrid Jansson, uppdragsstrateg. 
Kontoret för hälsa, vård och omsorg 
753 75 Uppsala kommun 
Telefon: 018-727 08 01, e-post: ingrid.jansson@uppsala.se 

2.2 Förutsättningar för att lämna in ansökan 
Företag som önskar bli utförare av vård- och omsorgsboende i Uppsala kommun ska vid 
ansökan uppfylla krav i detta förfrågningsunderlag samj' inlämna efterfrågade bilagor och 
sanningsförsäkran. ',,' , 

2.2.1 Ansökans form och tillåtna sätt att lämna in ansökan 
% 

Ansökan ska vara skriftlig, egenhändigt undertecknat och utfärdad på svenska. Ansökan ska 
baseras på denna handling samt handlingar i bilå^eförteckning och eventuella kompletteringar 
av dessa som skett under ansökningstiden. 1V , •' . 

Ti l l ansökan ska nedanstående intyg bifogas: * 

• Kopia på registreringsbevis från Bolagsverket 

• Kopia på F-skattesederil:!iii,tl|i 

Blankett S K V J $ | ^ f y l l d av Skatteverket och inte mer än 6 månader gammal. 

För LOV ifylltintyg/s^ningsförsäkran, bilaga 3 

Kopia jfa a ^ a r s f ö r s ä k r i n ! ^ 

;éditomdomeljihied lägst nskMass 3 fran UC 
, s 1 ii,,, T 

Ansökaai | | |mnas t i l l \ 
Uppsala k o r Ä u n | 
Kontoret för hälla, vård o m omsorg 
753 75 Uppsala 

2.3 Upphandlingssekretess 
När en handling inkommer ti l l HVK betraktas den som offentlig om inget annat anges. Begärs 
sekretess ska den sökande precisera vilka uppgifter som den sökande anser ska omfattas av 
sekretess genom att hänvisa til l exakta sidor, delar eller avsnitt av ansökan. För att underlätta 
kontorets prövning bör den sökande beskriva varför dessa delar önskas att sekretessbelägga. 
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2.4 Insyn 
Kontoret för hälsa, vård och omsorg och äldrenämnden har rätt t i l l insyn i utförarens 
verksamhet. Anledningen til l detta är att möjliggöra uppföljningar på individ- och avtalsnivå. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Förteckning ska upprättas över olika typer av handlingar i 
verksamheten, t ex bokslut, verksamhetsberättelse, 

revisionsrapport, förelägganden från myndigheter mm. 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska vid anmodan snarast översända handlingar till 
äldrenämnden På begäran 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

2.5 Lagar, förordningar och föreskrifter 
Sökande ska vara förtrogen med och följa kommunens styrdokument s a m t alla inom området 
gällande lagar, förordningar och föreskrifter. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 
Utförare ska ha ingående kunskap om hälsa, vård|Qch omsorg, 

vara väl insatt i och följa styrdokument såsortilte^r,^ 
förordningar, författningar, föreskrifter och allma^||IÉ^i^ 

nationell handlingsplan för äldrepolitiken, nationell 
värdegrund, inriktningsmål och program för vård och q|msQ|fg 

för äldre i Uppsala kommun. Styrdokumenten anges wi 
www.uppsala.se/hvk-utforare %, 

IJji i i i i inUpptoljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ansvara för att ständigt hålla sig uppdaterad påjps1 

nyheter och ändringar Lsjyrdokument lagar, förordningar» 
författningar,,i|foreskriftcr och allmänna råd 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska bea^ff a gof|j|eh säker vård och omsorg enligt 
vetenskap, beprövad erfarenhet och evidens med ständig 

\ , ' ' ' k v a l i t e t s % i l c l i n g v 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförarp ska ha ingående kunskap orAjjj^bedriva verksamhet 
enlig |Éj| dokumenter^ll||ärdegmnd sjfrh överensstämmer med 

^jlipnämndens valdegrund för vård och omsorg 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

! , iH i i i 1 
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3. Krav på sökande (kvalificeringskrav) 

3.1 Uteslutning av sökande enligt 7 kap. LOV 
En sökande kan uteslutas om denne är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning 
eller är föremål för ackord eller tillsvidare har inställt sina betalningar eller underkastats 
näringsförbud. Den sökande kan även uteslutas om denne är föremål för ansökan om 
ovanstående. 

En sökande kan uteslutas från att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen 
dom har dömts för brott avseende yrkesutövningen eller gjort sig skyldig til l ett allvarligt fel i 
yrkesutövningen. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska inte befinna sig i omständigheter, eller vara 
dömd för sådana brott, som framgår av LOV 7 kap 1§§ 

Vid godkännande 
Uppföljning 3. Uteslutning 

3.2 Registrering av företag ^ I 
För att bedriva verksamhet inom Uppsala kommiins'pvalfrihetssystem har sökanden ett 
registrerat företag hos Bolagsverket. \ ^WMfit 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa 
registreringsbevis 

Vid ansökan 
Uppföljning 3. Uteslutning 

3.3 E k o n p i ^ s k ^ U n i n g V / 
För att bedii^l!ii|prksamhet in||n,Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sökande ha en 
tillräckligt stabil'Ikonomi för alpdnna genomföra uppdraget. 

i \ i r 
Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska senast när verksamheten startar inneha F-
skattesedel Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska följa överenskommelsen mellan Uppsala 
kommun och Skatteverket om prevision Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Sökande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha 
ekonomiska förutsättningar att fullgöra uppdraget Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Sökande ska ha ett kreditomdöme som lägst är riskklass tre 
(3) hos UC 

Vid 
godkännande 3. Uteslutning 

Årsredovisning (bokslut, verksamhetsberättelse och 
revisionsrapport) ska på begäran redovisas till beställaren Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

3.4 Krav på IT-system 
Kommunen har ett antal gemensamma datasystem för att redovisa, utläsa och överföra 
uppgifter inom vård och omsorg. Utföraren är skyldig att använda de av kommunen 
anvisade systemen. Beställaren tillhandahåller licenser, programvaror och initialt en första 
utbildning t i l l användare. Utföraren ansvarar för sina egna driftskostnader, investeringar 
och inköp av nödvändig utrustning, eventuellt integreringsarbete med kommunens egna 
system samt löpande utbildning av anställda. ; i 

Systemen är: 

Landstinget i Uppsala län och kommunerna i U ^ å % | | ^ i a r ett databaserat elektroniskt 
informationsöverföringssystem som används mellan s l u jp iS | | | ^ ^d inä rvå rden samt 
kommunens hälso- och sjukvård och socialtjänst. \ ^ " 

Hjälpmedelssystem \'\ 
Uppsala kommun har ett IT-baserat system för att kunnj|lfiantera den individuella tekniska 
hjälpmedelsförsöijning|fi: \ 

Klipp 
Landstinget i j^ppsala länj'''lf!||nsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar 
administratMl^n kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stöd. 

Siebelii^undportaflSitiiför omsorg'plh stöd 
SiebÄ| | | | t t elektronisi|j]|yerksamhetssystem för vård och omsorg som innehåller 
dokumerli|||on, journalföljjng och kommunikation med myndigheten. Kundportalen är ett 
kommunikåljJlhssystem mellan kund och utförare. 
SITHS-kort r f J f 

SrTHS-kort gäller anställd personal i Uppsala kommun. Utföraren ansvarar för att 
beställa och betala nya SITHS-kort för nyanställda. 

De elektroniska administrativa vård- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria för 
utför aren. 

Ytterligare IT-system 
Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att införas eller förändras. 
Utförarens skyldighet är densamma som för de redan befintliga. 
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska använda av beställaren anvisade IT-system Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska ha bredbandsanslutning och webbläsare som har 
den kapacitet som de av kontoret för hälsa, vård och omsorg 

anvisade systemen kräver Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Representanter hos utförare ska genomgå av kommunen 
anordnade IT-utbildningar för uppkoppling mot, och kunskap 

av, kommunens IT-system 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ha kompetens som fodras för 
informationshantering via kommunens IT-baserade 

verksamhetssystem 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska kunna ta emot och lämna elektronisk information 
till äldrenämnden på ett sådant sätt att uppgifterna kan 

hanteras av kommunens administrativa system. 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförarens personal ska ha erforderlig datakunskap Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

4 i / 
3.5 Verksamhetsansyafigioch lednirltfm 
För att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kornmun krävs utbildning och erfarenhet 
inom verksamhetsområdekför ansvarig chef för verksarjjrféten (regionchef, affärsområdeschef 
eller likande) och enhetsehef!':,. ' 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Ansvarig chef för verksamheten ska ha relevant 
högskoleexamen samt minst tre års dokumenterad erfarenhet 
av arbetsledande ställning inom området vård- och omsorg 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Chef med ansvar för den dagliga driften på enheten ska ha 
relevant högskoleexamen med minst två års erfarenhet av 
arbete inom arbetsområdet 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

''''"llllilllliiillljl1111'' 
I de fall ansvarig cnérför verksamheten inte har legitimation 
inom hälso- och sjukvårdsområdet ska ansvarig för hälso- och 

sjukvården utses och denne ska ha legitimation med hälso-
och sjukvårdskompetens och följa vad som framgår av hälso-

och sjukvårdslagen samt av SOSFS 1997:8 (M) avseende 
verksamhetschef inom hälso- och sjukvård 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

För varje chef ska utföraren ha en namngiven ersättare vid 
frånvaro 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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3.6 Underleverantör 
För utföraren finns möjlighet att anlita underleverantör för delar av sitt uppdrag. Utföraren 
ansvarar för att underleverarantören följer samma krav som äldrenämnden ställt på utföraren. 
Eventuella brister hos underleverantör svarar alltid utföraren för. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska meddela äldrenämnden namn och 
organisationsnummer för underleverantörer som avses anlitas 

och få dessa godkända av äldrenämnden 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska säkerställa att underleverantör, under hela 
avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som ställs 

utföraren 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

3.7 Åberopa andra företags kapacitet 
En sökande får åberopa andra företags ekonomiska, tekniska eller yrkesmässiga kapacitet för 
att uppfylla ställda krav. '•,' 

3.8 Krav på miljö och sociala hänsyn i 
Uppsala kommun har en policy för hållbar utveélÉÉ^|j| |tta styrdokument är det som utförare 
anpassar sig efter när man fungerar som en utförare av^a|| |^eh omsorgsboende i Uppsala 
kommun. i' 4, Jill11' "'''ilJili'111, 

i < i i 
Den sociala miljön ska präglas av en humanistisk människosyn med alla människors lika 
värde. I 1 , ' \..' :' 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska tillse att verksamheten präglas av ett 
miljötänkande och bidra till att bevara en god miljö Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ha dokumenterade rutiner för misstanke om brott 
riktad mot enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska 

omedelbart polisanmälas och rapporteras till beställaren Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiöst obundet. Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska utforma service och tjänster på ett jämställt sätt Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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3.9 Ledningssystem för kvalitet 
Ett ledningssystem fastställer principer för ledningen i syfte att på ett strukturerat sätt beskriva 
inom vilka områden verksamheten fortlöpande utvecklar och säkrar kvaliteten i 
verksamheten. 

Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan därmed innehålla flera 
processer med tillhörande rutiner än vad som kravställs i Socialstyrelsens föreskiifter och 
allmänna råd (SOSFS 2011:9). 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska följa Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 
råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförarens ledningssystem ska innehålla processer för 
verksamhetens samtliga delar 

, Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2 Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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4. Krav på tjänstens utförande 

4.1 Krav på ledningssystem för kvalitet 
Utförare som har avtal med äldrenämnden ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet 
innehåller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner för verksamhetens samtliga delar. 
Systemet beskriver också hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, 
klagomål och avvikelser ligger t i l l grand för ett systematiskt förbättringsarbete. 

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser 
Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fåtal övergripande huvud-/ eller 
kärnprocesser. Dessa beskiiver verksamhetens huvudsakliga inriktning. Huvud-/ eller 
kärnprocesser består av ett antal delprocesser eller aktiviteter. Varje delprocess eller aktivitet 
besklivs i ratiner \ 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska identifiera, beskriva samt fastställa 
(dokumentera) verksamhetens processer på ett överskådligt 

sätt 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska utifrån identifierade processer beskriva samt 
fastställa (dokumentera) vaije delprocess/aktivitet i en eller 

flera rutiner 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utförs och hur 
ansvaret är fördelat 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
i l l l • \ I 1 f 

4.1.2 Synpunkter och klagomål på verksamheten 
Synpunkts- och k|lgomålshantering ingår i utförarens ledningssystem. Syftet är att 
systematiskt s,almalupp ocÄhalysera uppkomna synpunkter och klagomål. Detta inkluderar 
aven uppföljningsrapporter Iran olika myndigheter. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter 
och klagomål tas emot, utreds, åtgärdas, sammanställs och 

analyseras 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska rapportera till äldrenämnden efterfrågade 
uppgifter kring synpunkter och klagomål Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare, 
anhöriga och personal ges möjlighet att lämna synpunkter och 

klagomål både skriftligt och muntligt 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

16 



4.1.3 Fel och brister i verksamheten 
Rutin för hantering av fel och brister ingår i utförarens ledningssystem. Syftet är att 
systematiskt samla upp, analysera och åtgärda uppkomna brister mot gällande lagar, 
förordningar, föreskrifter och utförarens rutiner. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ha rutin som beskriver hur fel och brister tas 
emot, utreds, åtgärdas, sammanställs och analyseras 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska rapportera till äldrenämnden efterfrågade 
uppgifter kring fel och brister Uppfölining 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

4.1.4 Lex Sarah A 
Rutin för hantering av Lex Sarah ingår i utförarens ledningssystem. Lex Sarah är en 
bestämmelse i Socialtjänstlagen (14 kap 3-7§§) som innebär att den som arbetar med att ge 
service, omsorg eller omvårdnad inom socialtjänstens område är skyldig att rapportera risk för 
missförhållanden eller missförhållanden i utförandet. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 
'% "'" 

Utförare ska följa Socialstyrelsens föreskrifter och ä|lpänriä 
råd samt upprätta rutiner kring utbildning, rapportering och 

anmälan enligt Lex' Sarah 1|# 

If»,,, V i d !:, 
'godkännande 

Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska skriftligen delge, äldrenämnden rapport, 'fi, 
utredning och anmälan av händelse enligt bestämmelser i Lex, 

jflliSarah i ' ^ * * 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

| | | | 8 | | : y 
4.1.5 Lex M a r # ''111,, 
Rutin för hanllpngw Lex Maria ingår i utförarens ledningssystem. Lex Maria är en 
bestämmelse i ̂ | |entsäkerhetli| |ken som innebär att den som arbetar med att ge hälso- och 
sjukvård inom h ä l i ^ och sjukvårii|||i|ifÖmi-åde är skyldig att rapportera risk för vårdskador 
samtdfandelscr som mfedfört eller nalle kunnat medföra en vårdskada i utförandet. % * 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 
l llöraiv ska../h/// »ch med 2014-01-01. ha dokumenterade 

rutiner och rappor||||f|tf medicinskt ansvarig sjuksköterska 
(MAS) eller medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) 
vidtagna åtgärder, förslag till åtgärder, anmälan enligt Lex 
Maria samt beslut från Socialstyrelsen efter anmälan enligt 

Lex Maria 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska rapportera risker för vårdskador samt händelser 
som medfört eller hade kunnat medföra risker för vårdskador 

samt händelser som medfört eller hade kunnat medföra en 
vårdskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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4.1.6 Samverkan 
Rutin för samverkan finns i utförarens ledningssystem. Samverkan såväl internt som externt 
är en förutsättning för att säkra kvalitén på de insatser som ges såväl inom socialtjänsten som 
inom hälso- och sjukvården. Samverkan avser även intern kommunikation inom enhetens 
vårdteam, mellan beställare och utförare, mellan utförare och utförare, mellan utförare och 
ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmän tydliggörs detta i 
individuella planer. 

Utföraren ansvarar för att den enskilde som är utskrivningsklar från sjukhuset kan tas emot i 
den egna bostaden. Om utföraren inte kan tillmötesgå den enskildes behov av insatser inom 
stipulerad tid belastas utföraren med kostnaden för utskrivningsklar t i l l landstinget. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ha rutin för och samverka med den enskilde, 
anhöriga, andra vårdgivare/utförare, organisationer/huvudmän 

och den ideella sektorn 

Vid , 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska följa "Policy för Uppsala kommuns samverkan 
med den ideella sektorn" Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Samverkan med närstående och andra, för den!||tskilde 
viktiga personer, ska ske utifrån den enskildes ö n ^ | ^ ^ | ^ h 

medgivande %, ' 
// Bl. i\V 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ansvarar för att personer, efter sjukhusvistelsi^kah 
komma tillbaka till vård- och omsorgsboendet inom den 
angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunerna^ 
betalningsansvar för viss hälso- och sjukvård. Efter den'äjipi 
angivna tiden bär utföraren kostnadsansvaret vad gäller. J' 

ersärjjjfnig till landstingen 

Jr 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska initi^ripllér||jjie.d verka till samordnad individuell 
plan (SH>J,q1är fleral!M|dgivare är involverade 

J&k '''' l i k . 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Brukarråd och ärihörigträffar ska Ifendfnföras minst två 
|, %ganger per a»1, 

I s i , % 1 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

'^lllll; '111 
Utförare sÄha rutm för hur vard- och omsorg ges i trygga, 

väl samordnaÄoch integremde former i teamsamverkan med 
' ^ ^ f t ' e n s k i l d e 

Vid 
godkännande 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i 
deras yrkesvägledning Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ingå i lokalt vård- och omsorgscollege Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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4.1.7 Systematiskt förbättringsarbete 
Rutin för ett systematiskt förbättringsarbete finns i utförarens ledningssystem. 
Genom fortlöpande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utföraren sitt 
ledningssystem och sin verksamhet. Til l grund för förbättring av processerna och rutinerna 
ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanställning av synpunkter, 
klagomål och avvikelser. Utföraren bör för detta ändamål årligen upprätta en sammanhållen 
kvalitetsberättelse. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ha rutin för det systematiska förbättringsarbetet 
för att säkra verksamhetens kvalitet 

Vid 
godkännande, 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska årligen upprätta en patientsäkerhetsberättelse, 
denna ska vid anmodan snarast inlämnas till äldrenämnden Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

4.2 Personal- och säkerhetsfrågor 

4.2.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling 
I f l l jiflltf• 

Rutin för personalbemanning och kompetensutve||ditig!!!finns i utförarens ledningssystem. För 
att bedriva vård- och omsorgsboende i Uppsala kol^u^^ä^k^jppetens och erfarenhet av 
den personal som finns anställd hos företaget. Utförajjr|Éi utveckjt'1'och säkrar kvaliteten i 
verksamheten genom att styra .personalens kompetenlbch kompetensutveckling. 

tar' 
Nyrekryterad omsorgspeRsonal ska ha, lägst gymnasieutbildning inom vård och 
omsorgsprogrammet ahérnatlvt undersköterskeutbildning. A l l personal ska dessutom ha 
dokumenterad erfa|^É|^ personlig lämplighet och inlevelseförmåga för att tillgodose den 
enskilde vårdtaga||ns s|i' | | | |ka behov av hälso^ och sjukvård, omsorg, rehabilitering och stöd. 

Personal sonf l'å|jdar personel''r|||(| demenssjukdomar ska ha dokumenterad demensvårds-
kompetens. Deme^fis^årdskomperMjseffska innehålla grundläggande kunskaper och 
färdigheter om demelis^ukdomai\Jj)emötande av människor med olika demenssymtom, det 
^ jfciilJlli.,. förloppet ock|de vård- och stödalternativ som kan erbjudas. 

Ällläi, III 
nsvarar fö^fatt omsorgspersonalen fortlöpande har grundläggande kunskap om 
Ä i p å y s A den enskilde och om risker vid felaktig hantering av läkemedel. 

förf; am 

Sjuksköters 
hur läkemedel 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ge introduktion om ledningssystem, 
verksamhetsmål, förfrågningsunderlag och uppdrag till 

nyanställd personal 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska vid rekrytering av personal begära utdrag ur 
belastningsregistret Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska omedelbart vidta erforderliga åtgärder och 
polisanmäla personal som misstänkts för att ha begått brott 

riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt 
ovanstående, ska rapport avges till äldrenämnden 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska ha utsedda volontärombud Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska säkerställa att hälso- och sjukvårdspersonal har 
formell kompetens vid anställning samt ges möjlighet att hålla 

sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela 
anställningstiden 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska tillse att nyrekryterad tillsvidareanställd 
vårdpersonal lägst har undersköterskeutbildning Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Utförare ska aktivt verka för att ev outbildad 

tillsvidareanställd personal erbjuds 
validerin g/undersköterskeutbildning 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska tillhandahålla verksamhetsförlagd utbildning och 
följa avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala universitet Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska tillse att det finns legitimerad personal på 
företaget som har förskrivarrätt för inkontinensartiklar och 

medicintekniska produkter 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ha ombud/sjuksköterska för palliativ vård Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Nyrekryterad visstidsanställd omvårdnadspersonal och 
vikarier med anställning mer än sex månader, ska ha lägst 

gymnasieutbildning inom vård och omsorg eller 
undersköterskeutbildning 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Personalen ska behärska svenska språket muntligt och 
skriftligt och vid behov tillägna sig kunskap om andra 

kulturer och religioner Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Personal ska tillägna sig kunskap om homo-, bi- och 
transsexuella identiteter Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Personal ska ges förutsättningar för fortlöpande 

kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov 
och kunskapsutveckling inom verksamhetsområdet Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

All personal ska ha en egen kompetensutvecklingsplan och 
kompetensutveckling i form av t.ex heldagskurs, studiebesök 

eller konferens två gånger per år Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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4.2.2 Bemanning 
Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Bemanning ska finnas dygnet runt i sådan omfattning att 
kvaliteten säkerställs i överensstämmelse med uppdraget, 
lagar och författningar och verksamhetens ledningssystem Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Enheter för personer med demenssjukdom ska ha personal på 
plats hela dygnet Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Bemanningen vid demensenheter ska anpassas till de boendes 
behov och vara minst två personer under dag- och kvällstid Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Bemanningen ska redovisas i tabell och täthetsschema. 
Särskild beskrivning sker i avsnitt X.X Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Vad gäller omvårdnadspersonal ska samma bemanningstäthet 
finnas under veckans alla dagar Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Utförare ska säkerställa behov av insatser från sjuksköterska 

mellan kl 07.00-22.00. Kommunens natthemsjukvård ansvarar 
för hälso- och sjukvårdsinsatser mellan klockan 22.00 - 07.00 Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Behov av insatser från arbetsterapeut och sjukgymnast ska 
tillgodoses Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

4.2.3 Sekretess oorftystnadsplikt 
Rutin för sekretes||j^l!|j|stnadsplikt finns i utförarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebär 
att utföraren varkifjti i ora*|(i|andling, skrift eller på annat sätt får informera om något som rör 
den enskildesjjlersonliga fol||||anden. Det gäller bland annat uppgifter om hälsotillstånd, 
familjesituåfion^||u|(tbildning, yill|||erksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och 
telefonnummer. Sekretessen gälJenlallä!'muntliga och skriftliga personuppgifter. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ansvara för att all personal inom verksamheten 
iakttar den tystnadsplikt för personal arbetande inom 

socialtjänst samt hälso- och sjukvård, detta gäller även 
underleverantörer, volontärer, studenter och praktikanter 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska tillse att all personal undertecknar dokument om 
tystnadsplikt Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska hantera information så att sekretess garanteras. 
All kommunikation kring den enskilde bottnar i den enskildes 
samtycke till om och när information och dokumentation kan 

delges andra yrkeskategorier eller anhöriga 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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4.2.4 Brand och säkerhet samt kris- och katastroforganisation 
Rutin för brand och säkerhet finns i utförarens ledningssystem. Utföraren ansvarar- för att följa 
de styrdokument som gäller kring brand och säkerhet och genomför riskanalyser hos den 
enskilde för att minimera risker inom området. 

Rutin för lokal kris- och katastroforganisation finns i utförarens ledningssystem. Utföraren 
ansvarar för att följa de styrdokument som gäller kring extraordinära händelser och hålla en 
höjd beredskap i samband med sådana avvikelser. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska vara insatt, och bedriva systematiskt 
brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som gäller i lag Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska göra en riskanalys med påföljande 
handlingsprogram för verksamheten så att säkerhet erhålls för 

den enskilde 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Utförare ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 "om skydd mot 

olyckor" och vid förfrågan bistå med uppgifter till 
kommunens skadeförebyggande arbete 

'lim 

i Uppföljning 
; 1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska tillse att all personal utbildas inom före|) | | | | | |de 
säkerhets- och brandskyddsarbete under avtalspei^den^|j 

M X, 

Uppföljning 

"''llilllfl!^/ ' 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska känna till äldrenämndens kris- och a o é, ' r J 1 1 beredskapsplan, vilken erhålls pa begäran, samt med verkli 
kommunens planering och hantering vid kriser ''liiii 

I f # 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

,ifil , ä iN, 1 • f 

Utförare ska föral statistik över inträffade skador \ Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare sk^ bal en krisplan meqirutiner för verksamheten, t ex 
vid latigre tids el- eller%attenavbrott,. 

..." "% i i ^ 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

lllll 
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4.3 Genomförande av insatsen 

4.3.1 Boendekedjan 
Äldrenämnden i Uppsala kommun har beslutat att processen vid verkställandet av beslut 
om särskilt boende ska genomföras inom tio dagar från det datum då särskilt boende 
erbjudits. Processen, som syftar t i l l att minska väntetiden för verkställighet av beslut om 
särskilt boende, benämns "Boendekedjan". Inom dessa tio dagar finns tidsramar, som 
utförare, kontorets för hälsa, vård och omsorg boendesamordnare och kontoret för 
samhällsutveckling, ansvarar för att hålla. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Ulloram ska i enlighet med boendekedjan. samt under 
förutsättning att enheten ej är fullbelagd, ta emot en enskild 

person som väljer utföraren 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Den enskilde och dennes närstående ska få information och i 
introduktion om praktiska frågor inför inflyttning till vård-'./ 

och omsorgsboendet 
Uppföljning 

i . Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Informationen ska även lämnas skriftlig och innehålla namn 

och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvi.||gi||j 
sjuksköterska, kontaktman, ansvarig läkare, arbetsförkpAlbi,,, 

och s j u k g y m n a s t « | l 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Informationsskriften ska delges sektionen för hemvård'Bch 
boenden, avdelningen för individuellt stöd innm kontoretför 

hälsa, vård och omsorg 
,.lllllt!l, ' 

w 

, Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

jtr • 

4.3.2 Social dokumentation 
i l l " i 1 ' 1 ' 1 ' - 'v •••:•' 

Dokumentatiqrfsk^göras i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
dokumentatiénlljvid fiandläggning av ärenden och genomförande av insatser enligt SoL, 
HSL. LVU. LVMIiHSL och LSS. SOSFS 2006:5. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska, tillsammans med den enskilde, omsätta 
beställningen i en genomförandeplan där bl a den enskildes 
trygghet, inflytande, tillgänglighet och oberoende beaktas 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

En kopia på genomförandeplanen ska vara 
biståndshandläggaren tillhanda inom 14 dagar Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska i löpande anteckningar/journal dokumentera 
upprättande- samt uppföljningsdatum av genomförandeplan Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Genomförandeplanen ska utformas utifrån den enskildes 
behov och beskriva när och hur insatserna ska utföras samt 

hur angivna mål/delmål uppnås 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska i löpande anteckningar/journal dokumentera hur 
arbetet tillsammans med den enskilde utförs för att uppnå 

mål/delmål samt hur den enskilde varit delaktig i utförandet 
av insatser 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Genomförandeplanen ska följas upp regelbundet/årligen, eller 
vid förändrade behov Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska följa kommunens arkivreglemente och tillse att 
alla inkommande, utgående och upprättade handlingar i 

verksamheten förvaras på ett betryggande sätt 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

4.3.3 Mat och måltider 
Rutin för mat och måltider finns i utförarens ledningssystem. . 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Mal och m;ils._Twnng ska tillämpa äkliviiämiKlciis "K i kl linjer 
för mat, måltider och nutrition." Måltidsmiljön ska stimulera 

till lugna, trivsamma måltider. Kostombud skllfinnas. 
Uppföljning, .. 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Varje veckohelg ska ett av huvudmålen vara en trératters t. 
festmåltid. Utföraren ska skapa en måltidsatmosfär som ange»! 

feststämning, i i,;., 1 

. .Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

4.3.4 Aktiv och meningsfull,tillvaro 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Den enskilde ska stimuleras att använda sin förmåga att 
klara sig själv, att stärka funktioner och oberoende Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Den enskilde ska ges möjlighet att upprätthålla och skapa 
relationer som främjar social gemenskap och meningsfullhet Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Vid behov ska personal eller annan lämplig person följa med 
den enskilde till t ex frisör och sociala och kulturella 

aktiviteter 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska aktivt mottaga och genomföra erbjudanden 
inom "Kultur i vården". Kulturombud ska finnas i 

verksamheten 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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4.3.5 Aktiviteter och utevistelse 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 
Möjlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas 
utifrån kundens behov, fysiska och psykiska tillstånd och 

intressen. Varje dag ska formas så att den enskildes känsla av 
sammanhang stärks. 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska följa Uppsala kommuns policy gällande husdjur 
på vårdboenden Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Var och en som bor på boendet ska, utifrån sin 

genomförandeplan, få egen tid för aktivitet/samvaro minst 1 
timme per vecka, (gäller ej utförande av personlig omvårdnad 

eller hjälp med bostaden). 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska minst 2 gånger per termin anordna aktivitet i 
form av utflykt t.ex. besök på konditori, utställning, teater 

m.m. ca tre timmar per tillfälle. Aktiviteten kan ske i grupp. 
Den enskilde står för sin egen kostnad. 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Den enskildes behov av utevistelse ska tillgodoses Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Den enskilde ska utifrån sin genomförandeplan, erbjudas 
utomhusaktiviteter minst tre gånger per vecka. Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

4.3.6 Tilläggstjänster 
Utöver de insatse|jj 
omsorgsboendj| hal 
omsorgstagårera||Med tilläggstjä 

'"''''till '''' ch dejrllomfattning söm ryms inom biståndsbeslutet om vård- och 
iiUtföraféÄptt att inom vissa ramar erbjuda tilläggstjänster t i l l 

itllhster avses sådana tjänster som inte omfattas av 
biståndsbeslutet. Tdläggstjänstérilff^iirite vara obligatoriska för att omsorgstagaren ska kunna 

.fr i,fiijij|i, ''flpw 
väl ja utföraren. Tilläggstjänster bepafas av den enskilde. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Tilläggstjänster som erbjuds den enskilde, och för vilken 
särskild avgift tas ut, ska i förväg godkännas av Uppsala 

kommun 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Om utförare erbjuder en tilläggstjänst ska utföraren skriftligen 
beskriva för den enskilde vad som ingår i biståndsbeslutet och 

vad som utgör tilläggstjänsten. Uppföljning 
1. Varning 
2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

En tilläggstjänst ska alltid faktureras direkt av utföraren till 
den enskilde. Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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4.3.7 Hantering av privata medel 
Rutin för hantering av kontanta medel finns i utförarens ledningssystem. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ha dokumenterade ratiner för hantering av den 
enskildes privata medel Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

4.3.8 Tillgänglighet 
Rutin för tillgänglighet finns i utförarens ledningssystem. Med tillgänglighet avses utförarens 
kommunikation och information om sin verksamhet och hur förmedling med brukare, 
anhöriga och andra berörda går till . Det avser även hur besöken och hjälpen organiseras, så att 
stöd ges vid rätt tillfälle, på rätt plats och av rätt personal i största möjligast mån. 
Tillgänglighet avser även utförarens anpassade kommunikation utifrån den; enskildes behov. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska tillgodose att det finns möjlighet till alternativ 
kommunikation vid behov, ex. vid afasi, syn- och 

hörselnedsättningar etc. 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska tillgodose att finsktalande brukare kan föra sina 
kontakter på hemspråket Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Utförare ska se till att hjälp ges med kommunikation vid tal-, 
syn- och hörselnedsättningar, samt att auktoriserad tolk finns 

att tillgå vid behov Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska till den enskilde lämna information om 
kontaktvägar inom företaget Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Vid behov ska personal följa med den enskilde till t ex 
läkare/tandläkare Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska garantera att varje brukare har en 
kontaktman/kontaktperson och att den enskilde har möjlighet 

att byta kontaktperson 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

liiiiin1 
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4.4 Hälso- och sjukvård samt rehabilitering 

4.4.1 Utförande av insatser 
Rutin för förebyggande arbete finns i utförarens ledningssystem. Utförare förväntas hålla sig å 
jour med hur sjukdomar och skador kan förebyggas och arbeta utifrån forskning och beprövad 
erfarenhet. Allt hälsorelaterat arbete utgår från den enskildes individuella resurser och 
motivation. 

Rutin för rehabiliterande och funktionsuppehållande arbetssätt finns i utförarens 
ledningssystem. Al l personal som arbetar med den enskilde och dess anhöriga förväntas ha ett 
rehabiliterande och funktionsuppehållande förhållnings- och arbetssätt, som förmedlar och 
tillvaratar den enskildes resurser. Detta bidrar t i l l den enskildes förutsättningar att leva sitt liv 
med så hög grad av livskvalitet, hälsa och oberoende som möjligt. Målfokusering och den 
enskildes delaktighet är avgörande framgångsfaktorer för att uppnå detta 

Rutin för specifik omvårdnad finns i utförarens ledningssystem. Utföraren förväntas bedriva 
specifik omvårdnad med hög kvalitet så att det medicinska omhändertagandet, krav på hög 
patientsäkerhet och god vård tillgodoses. Med specifik omvårdnad menas arbetsuppgifter som 
leds av sjuksköterskan. < 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) ska tillhandahållas 

av utföraren. Från den 1 januari 20l4 tillhandahåll^fjl^ 
beställaren MAS och medicinskt ansvarig för rehabilitering 

(MAR) i \ 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Vård, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i ' ' 
samordnat teamarbile med tydlig ansvarsfördelning 

(llill : ' 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

All perŝ jSal sklf||fiett rehabiliterande och 
funktionsuppeliållahde förhåtmjngs- och arbetssätt såväl dag 

JHk s o m 1 » \ , S ° m n ' l | 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

/ \ W 
StöÄch handlednirigli^rehabiliterarjde arbetssätt ska ges till 

4,1,1 "" 'i|l||||,personalen ociWgå i det dagliga arbetet 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Dolaimentå||^e(rutinerJka finnas för vårdkedjans olika 
funktioner, sävaJ|lg|||femot interna som externa aktörer Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Omvårdnad i livets slut ska ske med värdighet och respekt, 
rutin ska finnas Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de 
nationella kvalitetsregister som beställaren beslutat om, samt 

koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Palliativt ombud, sjuksköterska, som genomgått landstingets i 
Uppsala län utbildning för uppdraget, ska finnas Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska ansvara för att, utifrån den enskildes behov, 
förskriva individuella hjälpmedel Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ansvara för att HSL-personal ska ha SITHS-kort 
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun 

ansvarar för 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska ansvara för att legitimerad personal får genomgå 
Uppsala kommuns utbildning för att bli certifierade för 

förskrivningsrätt av individuella hjälpmedel 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Distriktssköterska/sjuksköterska ska ha förskrivningsrätt för 
inkontinenshj älpmedel Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska följa och informera om det subventionerade 
tandvårds-stödet, samt utfärda intygsunderlag Uppföljning 

1. Varning 
2. ErsäUningsreducering 

3. Uteslutning 

4.4.2 Hälso- och sjukvårdsdokumentation 
''ii)1», 1 

Rutin för hälso- och sjukvardsdokumentation f Ä | i utförarens ledningssystem. 
Dokumentationen är beviset på den vård som pl||||y||||och genomförts samt på de effekter 
som uppnåtts av insatsen och vården av den enskilde. Dokumentationen struktureras och 
beskrivs av utförarens legitimerade personal i en sajlhmanhållén omvårdnads- eller 
rehabiliteringsprocess. Detta innebär.att problem ider||ifieras, bedöms och åtgärdas samt 
slutligen utvärderas. Innehållet i dokumentationen besferiver individuellt planerad vård för att 
garantera kontinuitet och säkerhet för;den enskilde. En^tförutsättningarna för att den 
enskilde ska hjälpas och Vårdas utifrån ett rehabiliterande synsätt är att professionerna i 
teamet, inklusive oinviircinadspersonal, samverkai'. Delta framgår i samtliga professioners 
dokumentation 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska up^|tta dolmmentalljpj^nligt hälso- och 
jll I llii,. sjukvårdslagen och Patientdatalagen 

"" lllllllllk, \ 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

' l i k 1 Utförare slcå!||||kumenteraj|fimtliga insatser inom hälso- och 
sjukvård inklusive rehabilitering 

" I I I i r 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförares legitimerade personal ska dokumentera enligt 
sammanhållen omvårdnads- och rehabiliteringsprocess Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska systematiskt utvärdera effekten av omvårdnads-
och rehabiliteringsåtgärder Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska följa kommunens arkivreglemente och tillse att 
alla inkommande, utgående och upprättade handlingar i 

verksamheten förvaras på ett betryggande sätt 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
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5. Avtal 

5.1 Allmänna avtalsvillkor 
Uppsala kommun kan när som helst välja att upphöra med valfrihetssystemet. Om så sker 
kommer utförare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 månader. Det utgår inte någon 
ersättning til l utföraren för avtal som upphör att gälla i förtid. 

Utföraren har genom löpande upphandling olika avtalstider. ÄLN förbehåller sig rätten att 
utveckla/ändra i förutsättningar över tid. Ändrat innehåll i förfrågningsunderlaget innebär att 
nya avtal upprättas för alla utförare, oberoende av avtalstid. Vid förändring av förfrågnings-
underlaget går information ut t i l l angiven kontaktperson hos samtliga godkända utförare. 

Om förfrågningsunderlag eller ersättning förändras och utförare ej kan acceptera de nya 
villkoren upphör godkännandet/avtalet efter 12 månader, från tidpunkten då detta meddelats 
ÄLN. Avtalet upphör automatiskt, om utföraren inte har några brukare under ett års tid. 

iiiiin,. 

5.2 Kommersiella villkor 

5.2.1 Ersättning 
Ersättningen, som innefattar momskompensatio'h|iiiutgår per vårddygn i vård- och 
omsorgsboende. Ersättningen år 2013 framgår av nedanstående tabell; 

Tabell 1 Ersättning per dygn . %r #' 

Typ av boende Ersättning per dygn 
j r 

Omvårdnadsboendeif 
,,»111 

""*•% 

1 800 kr /dygn •. . 

Demensboende'1!! 
All X 

|j| 900 kr/dygn 

Om en ^årdtagare !l|j' frånvarandl|||åjn.(1|yård- och omsorgsboendet under längre 
sammjyhängande pe^pd utgår fuli''[|fSättning i längst 10 dagar. Ersättning erhålls åter när 

kåterkommell i , ^ vård 

Vid in- och u|i|ivttning ell||- dödsfall gäller Boendekedjans riktlinjer. 

En lägenhet kan två personer varav båda har biståndsbeslut om vård- och 
omsorgsboende eller endast den ene har biståndsbeslut om vård- och omsorgsboende och 
den andre är medboende. Om den person som har biståndsbeslut flyttar eller avlider, ska 
frågan om fortsatt boende för den medboende kommuniceras med kontorets för hälsa, vård 
och omsorg biståndshandläggare. 

Vid parboende i lägenhet avsedd för en vårdtagare utgår 175 procent av ersättningen. 

Vid besök på landstingets vårdinrättningar och hos myndigheter har landstinget eller anlitad 
myndighet kostnadsansvar för tolk. I övrigt ska kostnader för tolk ersättas av den som initierat 
åtgärden 
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5.2.2 Prisjustering 
Ersättningsnivåerna beslutas årligen i november månad av äldrenämnden och gäller från varje 
nytt årsskifte. 

5.2.3 Betalningsvillkor 
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godkänt utförande och fakturadatum. 

Utföraren fakturerar per person, vårdform och månad. Faktura ska vara inkommen senast 
fem dagar efter månad för räkningens gällande. Underlag för faktura ska vara avstämd med 
biståndshandläggare. I samband med månatlig fakturering ska skriftlig rapport lämnas om 
den enskildes namn, ålder och när insats påbörjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid 
måste finnas på fakturan är plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, 
fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes ålder 
avgör vilken fakturaadress til l beställaren som gäller. 

I 
Fakturor gällande personer 65 år och över samt personer som fyller 65 år innevarande år 
ställs t i l l : \ 

Uppsala kommun v > 
UPK4200 l ^ l t i i 
Box 1023 .., \ 
75140 Uppsala / j i n , % f 

''•'i ' Ii'' 
Fakturor gällande personer yngre än 65 år samt personer som inte fyller 65 år innevarande år 
ställs t i l l : a i l s / 
Uppsala kommun ((i||||P ' \ 
UPK4100 J É L 
Box 1023 lllllii 
75140 Uppsal \ " ' i k ) . -

l i k . 
PP? h( 

Fakturerings-, expWhions- ochpalainnelseavgifter betalas ei. Vid fel adress returneras 

fak tur f . \ y r 

5.2.4 Dröjsmål med betalning 
Dröjsmålsran|å)jutgår enliif gällande räntelag. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK 

l in ' 
5.2.5 Beställarens kostnadsansvar 
Beställaren har kostnadsansvar för individuella tekniska hjälpmedel. 

5.2.6 Utförarens kostnadsansvar 
Utföraren har betalningsansvar för utskrivningsklara och ansvarar för att personer som är 
utskrivningsklara från sjukhus kan återvända t i l l vård- och omsorgsboendet. 

Utföraren har kostnadsansvar för inkontinensartiklar. 
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Utföraren har kostnadsansvar för nödvändiga sjuktransporter av den enskilde. För 
bårtransporter av avlidna har dödsboet kostnadsansvar. 

Utföraren ansvarar för att tillhandahålla ett bassortiment av förbrukningsartiklar, såsom 
toalett- och hushållspapper, rengörings- och tvättmedel, servetter och lågenergilampor mm. 

Utföraren ska bekosta transport av läkemedel t i l l vård- och omsorgsboendet. 

5.2.7 Den enskildes kostnadsansvar 
Den enskilde betalar själv för sina individuellt förskrivna läkemedel. Övriga 
läkemedelskostnader ansvarar landstinget för. 

Den enskilde har kostnadsansvar för användning av förbrukningsartiklar ur det 
bassortiment som utföraren ansvarar för att tillhandahålla, dock max vad som ingår i den 
enskildes förbehållsbelopp. Avgift på maximalt 120 kr får debiteras den enskilde 
månadsvis. Om utföraren tillhandahåller sänglinne, bad- och handdukar inklusive tvätt och 
den enskilde väljer detta paket får en avgift av maximalt. 98 kr per månad tas ut. Beloppen 
avser 2012 och ändras fortsättningsvis med koppling til l årliga förändringar av 1 

prisbasbeloppet. 

• I l s !•'•> Den enskilde har kostnadsansvar för eventuellalMMggstjänster. 

5.3 Ansvar och villkor förlsamarbet^|^ellani{!arterna 

5.3.1 Överlåtelse av rättigheter! och skyldighetep»11, 

Uppsala kommun tecknmSllvtal med en utförare som ansöker om godkännande och som 
uppfyller samtliga ställ a ska-krav. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Om utförare byter juridisk person ska ny ansökan lämnas, nytt 
godkännande prövas och nytt avtal tecknas Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

5.3.2 An2iL | för S äklg 
Utföraren ansvarat föivaft''kostnader kring uppkomna skador inte påverkar den enskilde eller 
äldrenämnd. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska tillse att den enskilde och äldrenämnd hålls 
skadelös för skada orsakad genom fel eller försummelse av 

personal anställd hos utföraren 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utföraren ska inneha ansvarsförsäkring Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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5.3.3 Force majeure 
Force majeure såsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, miljökatastrof eller 
annan omständighet som parterna inte råder över och som förhindrar part att fullgöra sina 
avtalsenliga skyldigheter befriar således part att fullgöra dessa skyldigheter. Motparten ska 
omedelbart skriftligen underrättas om det föreligger omständigheter som kan föranleda 
tillämpning av denna bestämmelse. 

5.3.4 Skadestånd och viten 
Utförare garanterar fullgörande enligt de villkor som anges i detta förfrågningsunderlag. I 
händelse av förändringar i utförares verksamhet, vilka försvårar eller omöjliggör fullgörande 
av åtagande, åvilar det utförare att ersätta äldrenämnden eventuella merkostnader. Utföraren 
förbinder sig att omedelbart rätta t i l l iakttagna fel och brister i sin verksamhet. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska svara i förhållande till beställaren för skadestånd 
som beställaren, på grund av vållande hos utföraren eller 

personal som denne svarar för, kan komma att förpliktigas 
utge till tredje man. 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

5.3.5 Hävning i J * | Lr , • 
.-'•(• \ dr l , ' l ,l|!lii[[i , p' 

Om någon av parterna, utförare eller beställare, väsentligt skullejbrista i fullgörande av avtal 
och rättelse inte sker utan dröjsmål efter erinran, har l|,ptparten'rätt att häva avtalet med 
omedelbar verkan. . ' V '' , Ö Ik * 

Äldrenämnden har även.ratf att häva avtalet om utföraren försätts i konkurs, likvidation eller 
ytterst är på sådant örstånd att företaget inte förväntas kunna fullgöra sina skyldigheter. 
Äldrenämnden haJjfåVehl|ätt att häva avtalet om utförare gjort sig skyldigt t i l l allvarligt fel i 
yrkesutövningejh elHer dömtsiför brott avseende yrkesutövningen enligt lagakraftvunnen dom. 

• / % * "I Illl 

5.3.6j(fvistlösmnV tillämplig ,laJig 
Tvist 
om 

Itolkning eller t|j|lämpning av avtalet och därmed sammanhängande rättsfrågor ska, 
paiteii|||nte kommertjpverens om annat, avgöras av svensk domstol vid beställarens 

hemort mecl 'H||lämpning a|| svensk rätt. Utföraren får inte avbryta eller uppskjuta fullgörande 
av prestationer,' ! |l||j|n^ att åvila utförare enligt avtal under åberopande av att 
tvisteförfarande paklåas eller pågår. 

5.4 Avtalsuppföljning 

5.4.1.1 Uppföljning av den utförda tjänsten 
För att tydliggöra vikten av att utföraren levererar utlovad kvalitet krävs en aktiv uppföljning 
av gällande avtal. Utföraren ansvarar för egenkontroll genom systematisk och regelbunden 
uppföljning utifrån kvalitetsangivelser i gällande avtal. Beställaren har rätt t i l l insyn för att 
kunna företa inspektion av verksamheten. För att kontrollera att utföraren levererar utlovad 
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kvalitet utförs individ- och avtalsuppföljningar. Vid planerad avtalsuppföljning ska 
representanter för utföraren närvara. Uppföljning kan även ske utan föranmälan. 

Vid avtalsuppföljningar ska utföraren kunna styrka att samtliga valda utvärderingsområden 
genomförs enligt avtal. Beställaren kan komma att begära in dokument som styrker att valda 
utvärderingsområden/mervärden utförs i enlighet med avtalet. Utföraren är skyldig att på eget 
initiativ informera beställaren om förändringar i verksamheten. 

Metoder för uppföljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning 
m.m. Beställaren ska, förutsatt att den enskilde eller dennes företrädare medger det, har rätt att 
ta del av dokumentation som rör den enskildes vård och omsorg. 

För att bedöma den kommunala verksamhetens ändamålsenlighet kan kommunens revisorer 
komma att granska externa utförare. Revisorerna granskar inte ekonomi, drifts- och 
affärsförhållanden utan snarare hur verksamheten bedrivs i förhållande till mål, beslut och 
avtal. 

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist 

Utförare ska bistå ÄLN med det underlag som krävs för 
uppföljning av att avtal och tillämpningsanvisningar efterlevs Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska informera beställaren varje tertial (april, augusti 
december) om verksamheten enligt angiven struktur för 

uppföljning 
Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska låta kommunens revisioner få tillträde till 
nödvändiga uppgifter vid eventuell uppföljning Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska delge beställaren förelägganden från 
myndigheter Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 

Utförare ska på förfrågan delge beställaren resultatet av sin 
egenkontroll Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Om beställaren påtalar brister i verksamheten ska utföraren 

inom utsatt tid upprätta en åtgärdsplan, delge beställaren 
denna plan, samt inom av beställaren angiven tid, åtgärda 

bristerna 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 

Utförare ska vid anmodan lämna uppgifter vid 
screeningenkäter Uppföljning 

1. Varning 
2. Ersättningsreducering 

3. Uteslutning 
Utföraren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. 

som utföraren i sitt anbud har förbundit sig att ha. 
Dokumenten ska tillhandahållas utan kostnad och utan 

oskäligt dröjsmål 

Uppföljning 
1. Varning 

2. Ersättningsreducering 
3. Uteslutning 
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5.4.1.2 Ansvar vid fei eller brister och sanktioner 
Om en utförare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid ansökan eller vid 
uppföljning så gäller tillämpning av det som står under varje ska-krav i rutan vid brist. 

Med varning avses normalt att utföraren får en tillsägelse om att rätta upp fel eller brister som 
framkommit vid uppföljning. Varningen kan vara i form av inhämtande av åtgärdsplan. 

Med ersättningsreducering avses normalt att utföraren får en viss tid på sig att rätta upp fel 
eller brister. Om inte dessa är åtgärdade t i l l ett visst datum kommer ersättning att reduceras 
med 10%. Ersättningsreduceringen gäller fram t i l l dess att fel eller brist är åtgärdat eller om 
det bedöms att utföraren inte klarar av att åtgärda fel eller brister blir uteslutning aktuellt. 

Med uteslutning avses att en utförare allvarligt brustit i sitt åtagande, inte uppfyllt ställda krav 
alternativt att utförare inte inom rimlig tid åtgärdat påtalade brister i verksamheten och 
genom detta åsamkat skada på god och säker vård. I 
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