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Forslag till forfragningsunderlag enlig 1OV for vard- och omsorgshoenden

Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar dldrendmnden besluta

att godkinna foreliggande forslag till forfragningsunderlag.

Sammanfattning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har pé dldrendmndens uppdrag att utrett mojligheten att
tillimpa lagen om valfrihetssystem (LOV) vid upphandling av sérskilda boenden. Kontoret
presenterade pd ndmndens sammantride den 24 april en rapport som bl a visade att det 4r
legalt mojligt och ekonomiskt fordelaktigt att inféra LOV for de véard- och omsorgsboende
som tidigare har ramupphandlats enligt LOU.

Namnden gav pa sammantridet den 24 april kontoret i uppdrag att, i enlighet med da
foreliggande rapport, till ndmndens sammantride i juni ta fram ett forfragningsunderlag enligt
LOV for vard- och omsorgsboenden. Kontoret har nu tagit fram ett forslag till
forfragningsunderlag.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) ¢ Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling avser vard- och omsorgsboenden enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Aldrensimnden i Uppsala kommun beslutade den xx september 2013 att infora LOV
inom vard- och omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet 4r att 6ka omsorgstagarens
valfrihet, delaktighet och inflytande. Syftet &r vidare att skapa incitament for ckad méngfald
samt att ge utforarna utokad mojlighet till kvalitetsprofilering.

Valfribetssystemet innebir att invénare i Uppsala kommun som har beviljats vird- och
omsorgsboende har riitt att vilja bland de vard- och omsorgsboenden som kommunen har
upphandlat. Utféraren garanteras inte ndgon volym i denna upph eftersom det dr den
enskilde som viiljer boende. |

fastigheten.

Aldrenimndens utgéngspunkt r 6ka andelen boef ﬂ,w handlade enl t LOV. De privata
utférare som kommunen redan har ramavtal med ¢ ﬁ @%}' ”{ b } enligt LOU méste dirfor,
i god tid innan nuvarande avtal lopel it, ha deltag1t x F'iﬂ {" Ji)'%ﬂ»,l&nda 1 denna upphandling
enligt LOV for att fortsattmngsvls kunna ingd i konj‘%unens valfrlhetssystem
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Korttidsvard och boende 1n11ktade pa 'en speciell malg
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“ p“’mgaL inte i valfrihetssystemet.

1.2 Lasfo r
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I forfragmngsl.ﬂ; Ider aget an '"’ ﬂs olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycken:
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Sokandg iy e Hl’ om limnar en ansokan om att enligt detta forfragnings-
“‘i)ﬁﬂ[}‘i* il]"m”liz undeﬂa” f;’pullhandahalla vard- och omsorgsboende &t Uppsala
Pl éi“lz"ﬁ n[‘[“mm kOl’IlleIl
.
Utforare d‘mm“mﬁm ‘ ll Avser sdkande som erhller avtal och uppdrag att utfora bestéllda
I f{‘%ﬂmm m insatser. Nér det giller ansvaret att bedriva hilso- och sjukvard
hmm”mmHﬂﬁﬂ[lifﬂuU anvinds i vissa fall begreppet vardgivare.

Myndighet Avser hir den del av HVK som fattar bistandsbeslut och foljer upp
dessa pa individniva - avdelningen for individuellt stod (AIS)

SoL. Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

HSL Hilso- och sjukvardslagen (HSL 1983:763)

Bistandshandldggare En av kommunen anstilld tjdnsteman (bistandshandldggare) som
utreder, beddmer (bistandsbedomning) och fattar beslut
(bistandsbeslut) utifran gillande lagstiftning och riktlinjer.

Bestillning Det avrop som bistdndshandldggaren gor till utféraren utifran

bistdndsbeslutet.




Den enskilde En person som blivit beviljad vard- och omsorgsboende.
Brukare En grupp av personer beviljade vard- och omsorgsboende.

Genomftrandeplan En plan som utféraren uppréttar tillsammans med den enskilde och
som beskriver hur insatserna ska genomforas.

Sérskilt boende Socialtjanstlagens samlingsnamn for boenden for 4dldre som
beviljas genom bistandsbeslut. I Uppsala kommun &r
samlingsnamnet vard- och omsorgsboenden. Dessa ir i sin tur
indelade i bl a omvéardnadsboenden och demensboenden.

Enhet Anvinds for ett helt vard- och omsorgsboende.

Avdelning En del av en enhet som innehéller max 10 1 "'7‘nk}eter.

Aldrendmndens virdegrund innebir; trygghet, inflytande, tillgéinglig
och bemdotande.

oberoende, respekt

Aldrenimndens virdighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utférarens
skyld1gheter och med Vardegmnden som utgangspunkt beskuvs dalmed den riktning vilken

1.3 Referensnummer M] Y ‘

Varje anstkan far ett 1efelensnumme1 och 1eglst1é1a

ter i kofnm nens alendehantermgs-
system, DokA. i
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1.4 Den upphandlande myndlgheten ”m:]l
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‘ar‘ ansvarlg myngdt 1ghet for att tillhandahalla platser i
Al V, kontoret for hilsa, vard och omsorg

Uppsala kommuns aldlenmr[nn
vard- och omsor gsboeﬂden "Anso
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ALN r ansvamg f@r myn L ﬂ tsflag01 nir é'eiller personer 65 ar och dldre. For personer
21-64 ar hggé“llm otsvarande Syar pa ndmnden for hélsa och Omsorg. Vid behov ska

platser aven kun c{hsponeras a ‘,}p rsop n under 65 ar. HVK arbetar pa uppdrag frén bida
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Varden och omsor ge som ges pa vard- och omsorgsboendet ska ge den enskilde mdjligheten
att bo kvar livet ut.

rrrrr

Hiilso- och sjukvdard

Utféraren ansvarar for att behovet av hilso- och sjukvard samt omvardnad uppfylls upp till
och med sjukskoterskeniva.

Sjukskoterskekompetens ska finnas dygnet runt. Utforaren ansvarar for sjukvérd k1 07.00-
22.00. I Uppsala kommun finns natthemsjukvard organiserad centralt med Uppsala kommun,
Vérd & bildning, som utférare. Verksamheten bedrivs fran k1 22.00 till kI 07.00 alla dagar
och &r kostnadsfri for utféraren.




Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast.

Primérvardens Hemvardsenhet ansvarar for ldkartillsyn pa vard- och omsorgsboendena.
UtfSraren ansvarar for att kontakt tas med l8kare vid behov. Likartillsynen dr kostnadsfri for
utforaren.

Omsorg

Innehallet i varden ska bygga pa en god omvérdnad och vara individuellt planerad. Véarden
ska utforas i enlighet med lagstadgat bistandsbeslut (ny lag fran 2014-01-01).

il
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Utforaren ska arbeta med preventiva atgirder mot funktionsbortfall hos/den.enskilde och
skapa forutséttningar for individuellt anpassade aktiviteter utifrdn kognitiv och fysisk svaghet.
Vard, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska gt 'sta mojliga
inflytande. Den enskilde ska utifrén sina funktionsformagor | kunna paverkaoch delta i sociala
och hilsofrimjande aktiviteter. Utforaren ska folja forsknm h utveckhngfo‘ h
implementera den i sin verksamhetsutveckling. '

1.6 Befolkningsunderlag och behovsari‘alys

For nirvarande 4r 13,54 procent av kommunen ”’% Vanare 80 ar och dldre beVﬂJade plats 1
vard- och omsorgsboende. Motsvarande andel i g "P n I
personer Okar kraftigt 1 Uppsala kommun under (ié d
visar 6kat antal personer per &r samt kommunens 0kade| e‘hcwm m platsen i vard- och

omsorgsboende om andelen person ‘beviljade boen nt é (SCIVICG@ aden) ligger konstant.

i
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Tabell 1. Andel personer bevnljade plats i vard- och omsorgsboende {servicegrad)

Andel personer 80-w 13,54%)
Andel personer 65-79 &r 1,30%

Tabell 2. Gkat antal personer 80-w och &kat behov av platser (konstant servicegrad)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2024

Okat antal personer per &r 20 101 122 192 211 265 338 316 362 587 719 851
Okat behov av platser 3 14 17 26 29 36 a6 43 a3 79 97 115
Tabell 3 Okat antal personar 65-79 &r och 8kat behov av platser (konstant servicegrad)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Okat antal personer per &r 1240 992 875 707 792 644 615 514 598 289 51 ~-163
Okat behov av platser 16 13 11 9 10 8 8 7 8 4 1 -2
Tabell 4 Summa &kning 65-w (summa tabell 2-3)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024
Oknat behov av platser per dr 19 27 28 35 39 4 54 49 57 83 98 113
Ackumulerad dkning fr o m 2013 19 45 73 108 147 192 245 235 352 435 533 646

Tabell 4 visar behovet av platser prognostiseras Ska med 19 platser ar 2013, Ar 2014 ir
prognosen ett tkat behov av ytterligare 27 platser vilket ger en ackumulerad Skning pé 45
platser.

ALN inférde under hossten 2012 riitten for personer beviljade vard- och omsorgsboende att
vilja vid vilket av de boenden som upphandlats enligt LOU som personen vill bo. En slutsats
som redan nu kan dras dr att boenden belédgna i Uppsala stad &r mest efterfragade.




1.7 Information om val och avgifter i valfrihetssystemet

1.7.1 Information till enskilda om godkénda leverantérer

Inom Uppsala kommun tillimpas ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden som
innebir att den enskilde fritt kan vélja bland alla utférare och boenden som ALN har avtal
med. Om det #r fullt pd den vard- och omsorgsboende som den enskilde vill flytta till finns
mojlighet att stilla sig i ko till tre boenden. Den enskilde har rétt att std kvar i kon &ven om
han eller hon viljer att flytta till ett annat boende i avvaktan pd en plats ska bli ledig p& négot
av de boenden som valts.

Den enskilde kan 4 information om vilka utforare som finns att vélja 11 ellan pé flera olika
sitt. P4 kommunens hemsida, www.uppsala.se, finns idag information. Hosten 2013 tas ett
nytt system i bruk dér den enskilde kan jimftra fakta och kvalite ifter om de boenden
som finns att vilja mellan. Bistandsbedomarna kommer ocksa att informera-om vilka utforare
som finns att vilja bland i samband med att den enskﬂde_ska v ’a atforare. .

r""" 4
Utforaren har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Mar
sadant sitt att den enskilde inte uppfattar den som pétringande

ka utformas, pa:":étt
vrigt stotande.

1.7.2 Kapacitetstak IWMWF‘

Sékande som nskar bli utforare av hemvérd i ld }@q')’mmun hi
antal platser, fordelade pa omvardnads— och demegspl at 1: i ﬁ?
valfrihetssystemet. ‘\m i y 'Jim ‘]

i M
nligt LOV tlllhanhﬁaﬁalla ett ickevalsalternativ for de
sala‘ar ickevalsalternativet det boende,

ordinéra boende och som har en ledig

att sjilva specificera
dndahlls inom ramen for

:‘:_
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1.7.3 Ickevalsalternativ .

Den upphandlande myndlgheten ka
brukare som vill eller liquh‘ig@la ett ak
oavsett regiform, sonﬁl‘ i ;

(R
plats. -
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1.7.4 F{ut!nerL for omva WIWWI
Den enskllde kaIJ{ Ign irsomhelst a1 &? att byta utforare med 14 dagars omstéllningstid.
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Avld ﬂrr[ﬁh i de och mottggande utforare ska i samverkan med myndigheten bidra till smidig och

siker in @;iﬂm t1onsovelfoﬂ,mg och overgang.
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1.8 Handlaggw 1ci‘Lstld och ansd6kans giltighetstid

Uppsala kommun tilldmpar ett system med fyra ansokningsperioder. Avtal skrivs 1,5 manad
efter det datum anstkan ska ha inkommit under fSrutséttning att inkommen anstkan ar
komplett och alla ska-krav #r uppfyllda. Sista dag for anstkan och datum for godkénnande
redovisas i nedanstéende tabell.

Sista ansokningsdag Datum for godkédnnande
1 februari 15 mars

1 maj 15 juni

1 augusti 15 september

1 november 15 december




1.9 Godkannande och kontraktsskrivning

For att bli godkédnd utforare i Uppsala kommun och teckna avtal med dldrendmnden ska
sokande i bekrifta att forfragningsunderlagets samtliga ska-krav dr uppfyllda. For vissa
grundldggande ska-krav ska stkande dven beskriva hur de ska uppfyllas. Alla s6kande som
uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med st6d av
7 kap 1 § LOV, kommer att skriftligen godkénnas.

Efter godkéinnandet far foretaget, s snart det dr mojligt, via HVK viss information, t ex
utbildning i IT-system och information om bistandshandldggningen. Avtaltecknas dérefter
utan dréjsmal mellan dldrendmnden och den stkande.

Avtalet 4r giltigt i tre 4r frin det datum som det tecknas. Om utfgraren

deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansokaﬁ inld

enast sex
manader fore avtalets utgang.

""'2‘:;‘
i
Utforare dr skyldig att verkstélla bestédllningar inom ralﬁén for ’aldren'amndens godkannande.

Observera att endast utforare som ansoker omq;qukannande for Va1d— och .

omsorgsboenden som geografiskt dr beldgna in i JHMWPWSEM kommun kom" sel att godkinnas.
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2. Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen

For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hédnvisas den sokande
att kontakta HVK;s kontaktperson.

2.1.1 Kontaktperson

Kontaktperson for anstkan &r Ingrid Jansson, uppdragsstrateg.
Kontoret for hilsa, vard och omsorg

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 08 01, e-post: ingrid.jansson @uppsala.se

2.2 Foérutsattningar for att lamna in ansdka

Foretag som onskar bli utforare av vard- och omsorgsboende‘fl{ U ppsala kommun ska vid

ansokan uppfylla krav i detta forfragningsunderlag sam} ‘inlimna‘efterfrigade bllagor och
sanningsforsikran. ~,“‘ v

2.2.1 Ansokans form och tillatna satt am;t lamna i |n a

Ansokan ska vara skriftlig, egenhéndigt underf]{““‘;I q,‘%;t och utfirdad pa svenska. Anstkan ska
baseras pa denna handling samt handlingar i bllé.géf%ﬂ‘ fe ' 1)

ch
h ‘
av dessa som skett under ansokmng_stlden H}”m" wﬁﬂn{“”w]“m],]”] y

Till anstkan ska nedanstaende 1ntyg b1fogas [;,

o '

e Kopiapa Ieglstrermgsbev s frén Bolagsvelket ‘IUWFMH’
il
[lnr H“]"’h

e Blankett SKVWbeQ% dfylld av Skattéverket oc

|
e ForLOV 1fy h},llntyg/ﬁ1 Al

L e,
e Kopia Iﬁ% a%nyarsfmsaan@""\.:“}”
4 i

letomdome” %ﬁ:d ldgst ris

e Kopia pa F-skattesed

te mer #n 6 manader gammal.

b'laga 3

‘ypimgsfmsakl L

I

s o
485 3 fran UC

Uppsala kotnih un

Kontoret for ﬂ“ :"]’ﬂ Var l

Ansok M ""‘3 dmnas till ""lir‘m”!

omsorg

2.3 Upphandlingssekretess

Nir en handling inkommer till HVK betraktas den som offentlig om inget annat anges. Begirs
sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den stkande anser ska omfattas av
sekretess genom att hinvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansokan. For att underlitta
kontorets provning bor den sokande beskriva varfor dessa delar onskas att sekretessbelédgga.




2.4 Insyn

Kontoret for hilsa, vard och omsorg och dldrendmnden har ritt till insyn i utférarens
verksamhet. Anledningen till detta dr att mojliggora uppfoljningar pé individ- och avtalsniva.

Forteckning ska upprittas over olika typer av handlingar i 1. Varning
verksamheten, t ex bokslut, verksamhetsberittelse, Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering
revisionsrapport, foreldgganden frain myndigheter mm. 3. Uteslutning

1. Varning
Pé begiiran , | 2. Ersittningsreducering
e 3. Uteslutning

Utforare ska vid anmodan snarast Sversédnda handlingar till
dldrendmnden

2.5 Lagar, forordningar och féreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och f6lja kommunens styrdokument samt alla-inom omrédet

gillande lagar, férordningar och foreskrifter.

Utforare ska ha ingdende kunskap om hélsa, Vardu ch omsorg,
vara vil insatt i och folja styrdokument séso ll Ié;}g L
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allma 1;”511“"“ : 1. Varning
nationell handlingsplan for dldrepolitiken, natlo” ell ,t,ulM]{WJUPPfOIJ“mg 2. Ersittningsreducering
virdegrund, inriktningsmal och prograim for vard och b nsofg ) | H’W o 3. Uteslutning
for dldre i Uppsala kommun. Styrdokumenten anges p”
www.uppsala. se/hvk-utforare ““
Utftrare ska ansvara for att standlgt halla sig uppdaterad ﬁ’%}uy ' 1. Varning
nyheter och éndringar ”sw:c@kum t lagar, forordni ar‘ll Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
forfattnmgarmmforesknfter och ' 3. Uteslutning
T ,
Utforare ska bedlj\ a g] &h siker var msorg enligt 1. Varning
vetenskap, ]T h\( rfell ”” t och evidens med stindig Uppfoljning  { 2. Erséittningsreducering
;m“”m ]llu kvahtetsﬁ mkhng 3. Uteslutning
Utfora -ska ha 1ngaq;|!1de kunskap éntp %Hbednva verksamhet 1. Varning
enhgg ;” dokumenteraﬁ, a1 degrund sénth overensstimmer med | Uppftljning | 2. Erséttningsreducering
” ” %namndens va ‘ﬂegrund for vard och omsorg 3. Uteslutning

AN

i f
iy - 4
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3. Krav pa sdkande (kvalificeringskrav)

3.1 Uteslutning av sékande enligt 7 kap. LOV

En sokande kan uteslutas om denne &r i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning
eller dr foremal for ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller underkastats
néringsforbud. Den stkande kan #ven uteslutas om denne &r foremal for anstkan om
ovanstéende.

En sokande kan uteslutas fran att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen
dom har domts for brott avseende yrkesutévningen eller gjort sig skyldlg t1ll ett allvarligt fel 1
yrkesutovningen.

Utforare ska inte befinna sig i omsténdigheter, eller vara Vid godkénnande
domd for sadana brott, som framgar av LOV 7 kap 1§§ Uppfoljning

3. Uteslutning

3.2 Registrering av féretag n,.”m o [ I
Wl

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kom ‘$= ﬁlfnhetssystem ha1 sékanden ett

iH@
i’

registrerat foretag hos Bolagsverket. e

JMLWM‘W e

Utforare ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa Vid anstkan

registreringsbevis Uppfdljning 3. Uteslutning

M

]\11' ' } 1y

3.3 Ekono "% U Siin I

For att bedlw’»iﬂ”l e1ksamh t 1rl$'w{ ppsala kommuns valfrihetssystem ska den sokande ha en
11

tﬂhackhgt stabll“’@ onorm for

il b

W%'ljrulq[ genomfora uppdraget.

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska senast nér verksamheten startar inneha F-
skattesedel

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska folja 6verenskommelsen mellan Uppsala
kommun och Skatteverket om prevision

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Sokande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha
ekonomiska forutséttningar att fullgéra uppdraget
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Sokande ska ha ett kreditomdome som lagst &r riskklass tre Vid
(3) hos UC godkdnnande

3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Ersiittningsreducering
3. Uteslutning

Arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och
revisionsrapport) ska pa begiran redovisas till bestéllaren

3.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlisa och verfdra
uppgiftel inom vérd och Oomsorg. Utftheuen ar skyldig att anv'aind de ' kommunen
ochvinitialt en forsta
1 investeringar
och ink&p av nodvandlg ut1ustn1ng, eventuellt 1nteg1611ngsa1bete med kommunens egna
system samt l6pande utbildning av anstéllda. .

Systemen &r:

Prator hF;M ﬂ"h 0l
e Wﬁw H'alr ett datab’asel at elektroniskt

Wi,
ufen’ éﬁﬁhw mI;Jrlmauvarden samt
o

Landstinget i Uppsala ldn och kommunerna i Up‘

informationsverforingssystem som anvéinds mel 21;”1 sl

kommunens hélso- och sjukvard o_,ch,sjomalganst 'lr[[[” IW v

Hjéilpmedelssystem , ‘ -
Uppsala kommun har ett I —bas erat system f01 att kunn “hantera den individuella tekniska
hjdlpmedelsforsor mmgé’h - ,

Hill

kim W
Landstinget 1 IJp psgla N IU oD sala Kommun och Uppsala Universitet hanterar
adrmmstratm”z"@ kﬂeﬁn Kliniska pfa ﬁ1 len i ett webbaserat IT-stod.
nn
Sleb undportzllqm" for omsorglm“” e
S1eb 1 eft elekuomsl&] Verksamhetssystem for vard och omsorg som innehaller
dokume aﬁ)‘n JoumalfouH g och kommunikation med myndigheten. Kundportalen 4r ett
kommunikatid “é" & ‘WUSYStem Imw lan kund och utforare.
SITHS-kort " 1
{ i ‘ﬂ
SITHS-kort gallenwfm@m % anstélld personal i Uppsala kommun. Utféraren ansvarar for att
bestilla och betala nya SITHS-kort for nyanstillda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for
utfGraren.

Ytterligare I'T-system

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller fordndras.
Utftrarens skyldighet dr densamma som for de redan befintliga.
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1. Varning
Utforare ska anvénda av bestillaren anvisade IT-system Uppféljning | 2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska ha bredbandsanslutning och webbldsare som har
den kapacitet som de av kontoret for hélsa, vard och omsorg
anvisade systemen krdver

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Representanter hos utférare ska genomgé av kommunen Vid 1. Varning
anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och kunskap | godkidnnande | 2. Ersittningsreducering
av, kommunens IT-system Uppftljning 3. Uteslutning
Utforare ska ha kompetens som fodras for 1. Varning
informationshantering via kommunens IT-baserade Uppf6ljning | 2. Ersittningsreducering
verksamhetssystem 3. Uteslutning
Utfoérare ska kunna ta emot och ldmna elektronisk information 1. Varning
till dldrendmnden pa ett sddant sitt att uppgifterna kan Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
hanteras av kommunens administrativa system. 3. Uteslutning
1. Varning
Utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
‘ - | ]W 3. Uteslutning
il
. Y A ““””l‘ﬂlllu
3.5 Verksamhetsansvangz och ledning m.m. |

qt
o1 gsboepde i Uppsala ko Iv un krévs utbildning och erfarenhet
”"‘svang chef for verksa feten (regionchef, affirsomradeschef

For att bedriva vérd- och om
inom Velksamhetsormade!:y F
eller likande) och enhe ol s‘ﬂhé i,

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant Vid 1. Varning
hogskoleexamen samt minst tre ars dokumenterad erfarenhet | godkédnnande | 2. Ersittningsreducering
av arbetsledande stéllning inom omradet vard- och omsorg Uppf6ljning 3. Uteslutning
Chef med ansvar for den dagliga driften pa enheten ska ha Vid 1. Varning
relevant hogskoleexamen med minst tva ars erfarenhet av godkédnnande | 2. Ersittningsreducering
arbete inom arbetsomradet Uppfoljning 3. Uteslutning

I
I de fall ansvarig c] 'efj]fcllr verksamheten inte har legitimation

inom hélso- och sjukvérdsomradet ska ansvarig for hélso- och

sjukvérden utses och denne ska ha legitimation med hélso- o dk?i]rigan de |2 Br tlt yanin(f cerin
och sjukvardskompetens och folja vad som framgar av hélso- % fslin ‘ sé)a [Ijungls ;ucerng
och sjukvardslagen samt av SOSES 1997:8 (M) avseende pptojmng - Vtesiutning
verksamhetschef inom hélso- och sjukvard
For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid Yld ..1' Yarmng .
FrAnVaro godkanqapde 2, Ersattmngsrec?ucermg
Uppfdljning 3. Uteslutning
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3.6 Underleverantor

For utforaren finns mdjlighet att anlita underleverantor for delar av sitt uppdrag. Utféraren
ansvarar for att underleveraranttren foljer samma krav som dldrendmnden stdllt pa utforaren.
Eventuella brister hos underleverantér svarar alltid utfoéraren for.

Utforare ska meddela éldrendmnden namn och Vid 1. Varning
organisationsnummer for underleverantrer som avses anlitas | godkdnnande | 2. Erséttningsreducering
och fa dessa godkinda av #ldrendimnden Uppf6ljning 3. Uteslutning

‘ 1. Varning
“{.2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska sikerstilla att underleveranttr, under hela
avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls
utforaren

3.7 i\beropa andra f6retags kapacitet _ ., |

m
Uppsala kornmun har en policy for hallbar utve . '[ ’f@ etta styrdokument ar det som utforare

Bioc

kommun. |1”]

Den sociala miljon ska praglas av en hpmamsﬁsk maﬂi‘nskosyn med alla ménniskors lika

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska tillse att verksamheten préglas av ett
miljétinkande och bidra till att bevara en god miljo

Utf6rare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott
riktad mot enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska
omedelbart polisanmilas och rapporteras till bestéllaren

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
Verksamheten ska bedrivas politiskt och religidst obundet. Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
Utforare ska utforma service och tjénster pa ett jaimstillt sitt Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
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3.9 Ledningssystem for kvalitet

Ett ledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omraden verksamheten fortlépande utvecklar och sékrar kvaliteten i

verksamheten.

Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan ddrmed innehalla flera
processer med tillhorande rutiner 4n vad som kravstélls i Socialstyrelsens foreskrifter och

allmédnna rad (SOSFS 2011:9).

Utftrare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Vid
godkéinnande
Uppfdljning

1. Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforarens ledningssystem ska innehélla processer for
verksamhetens samtliga delar

Ui)pfoljmng

1. Varning
rsdttningsreducering
Uteslutning
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4. Krav pa tjanstens utférande

4.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Utforare som har avtal med dldrendmnden ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet
innehaller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar.
Systemet beskriver ocksé hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter,
klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbattringsarbete.

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser

Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett ftal overgnpande huvud-/ eller
kdrnprocesser. Dessa beskriver verksamhetens huvudsakliga mnktm o, Huvud-/ eller
karnprocesser bestér av ett antal delprocesser eller aktiviteter. Varj 1‘ rocess eller aktivitet
beskrivs i rutiner

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststélla Vid 1. Varning
(dokumentera) verksamhetens processer pa ett overskadligt godkénnande | 2. Erséttningsreducering
séftt Uppf6ljning 3. Uteslutning
Utforare ska utifran identifierade processer beskriva samt Vid 1. Varning
faststilla (dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller godkénnande | 2. Erséttningsreducering
flera rutiner Uppfoljning 3. Uteslutning
Utforare ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utférs och hur Yld ,.1' Yarmng :
s s godkéinnande | 2. Erséttningsreducering
ansvaret #r fordelat e .
Uppfoljning 3. Uteslutning

HMH[ Iy,
) o
4.1.2 Synpunkter[@] h klagoma
Synpunkts- ochkl gom

i

systematiskt sm@nl
dven uppfoljﬁ' "

ntermg ingar utfolarens ledningssystem. Syftet dr att

1]1

gfhupp ochl| ]ﬂ lysera uppk0mna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar
gﬁwpporter fi %

flka myndigheter.

g

Utforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter Vid 1. Varning
och klagomal tas emot, utreds, atgirdas, sammanstélls och godkdnnande | 2. Erséttningsreducering
analyseras Uppfoljning 3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska rapportera till dldrenimnden efterfragade
uppgifter kring synpunkter och klagomal

Utforare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare, 1. Varning
anhoriga och personal ges mdjlighet att lamna synpunkter och | Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
klagomal bade skriftligt och muntligt 3. Uteslutning
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4.1.3 Fel och brister i verksamheten

Rutin for hantering av fel och brister ingér i utforarens ledningssystem. Syftet &r att
systematiskt samla upp, analysera och atgirda uppkomna brister mot géllande lagar,
forordningar, foreskrifter och utf6érarens rutiner.

Utférare ska ha rutin som beskriver hur fel och brister tas o deld nd 5 Ers"tlt' \_/'armndg .
emot, utreds, &tgirdas, sammanstills och analyseras g annande - Brsattigsreducering
Uppfodljning 3. Uteslutning
Utforare ska rapportera till dldrendmnden efterfrigade L ..1' Yarnmg .
ubpeifter krine fel och brister Uppfdljni 2. Ersiittningsreducering
PPg & 3. Uteslutning

4.1 4 Lex Sarah

-]

service, omsorg eller omvéardnad inom somaltj dnstens oml ,
missforhéllanden eller missférhallanden i utférandet.

Utf01are ska folja 8001alstyrelsens foresknfter och gl l 1. Varning
rdd samt uppritta rutiner kring utblldmng, rapporten % gS nnande 2. Brsittningsreducering
anmilan enligt Lex Sarah i {“ }é fpoljmng 3. Uteslutning
Utforare ska skriftligen delge aldren@mnden rapport, ‘] '1”“& ' 1. Varning
utredning och anmilan av hindelse enli 't bestdammelser i Lﬁ‘ﬁg | Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering
’H”'Sa{ah , A 3. Uteslutning

y W\

415 Lex Mari Y

Hlltmu,

(H

U,
Rutin for ha[Ill @kln ‘av Lex 1\1/1 ria ingdr i utforarens ledningssystem. Lex Maria &r en
bestdmmelse i [gé, entsakerhets aml'% en som innebir att den som arbetar med att ge hilso- och

sjukvérd inom halé

i

0,;, och SJukV
ndelser som ”“"qngIt eller];x1

n[ I,

Utforare ska,’fd‘ﬁ och mﬁ‘ﬁ 2014-01-01, ha dokumenterade
rutiner och l'appél % ‘ “ medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MANS) eller med1cmskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
vidtagna atgirder, forslag till tgarder, anmélan enligt Lex
Maria samt beslut fran Socialstyrelsen efter anmilan enligt

Lex Maria

” ”( sibmrade ér skyldig att rapportera risk for vardskador
ide kunnat medfora en vardskada i utférandet.

am(s

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska rapportera risker for vardskador samt héndelser
som medfort eller hade kunnat medfora risker for vardskador
samt hindelser som medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
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4.1.6 Samverkan

Rutin for samverkan finns i utférarens ledningssystem. Samverkan savil internt som externt
dr en forutsattning for att sékra kvalitén pa de insatser som ges savil inom socialtjdnsten som
inom hilso- och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom enhetens
vardteam, mellan bestéllare och utférare, mellan utforare och utférare, mellan utférare och
ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggors detta i

individuella planer.

UtfSraren ansvarar for att den enskilde som &r utskrivningsklar fran sjukhuset kan tas emot i
den egna bostaden. Om utftraren inte kan tillmotesgé den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden for utskrivningsklar till landstinget.

Utforare ska ha rutin for och samverka med den enskilde,
anhdriga, andra vardgivare/utforare, organisationer/huvudmén

och den ideella sektorn

godkannand
ppfoljmng

1. Varning
Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan
med den ideella sektorn”

“Varning
2. Ergéttningsreducering
3. Uteslutning

viktiga personer, ska ske utifrdn den enskildes 6ns

Samverkan med nérstdende och andra, for den '#h;@é
medgivande "1

komma tillbaka till vird- och Qmsorgsboendet inom 3&3

Utf6rare ansvarar for att personer, efte " SmkhuswstelSa ﬂﬁ “
angivna tiden enligt lagen ( 1990'1404) om komrnunern]1

1. Varning

12. Ersittningsreducering

3. Uteslutning

1. Varning

betalmngsansvar for viss halso- och Sjukvard Efter den' 4,,; UppfSljning | 2. Ersattnmgsrec.iucermg
H 3. Uteslutning
angivna tiden bér utfo%fm kostnadsansvaret vad galler i
ersatt;rimg il landstmgen
Utforare ska HlltIGL elle M{' verka till samordnad individuell s ..1’ Yarmng .
lan (S ) . ﬂeraU deivare r invo 2 e Uppféljning | 2. Ersattn1ngsre§ucer1ng
p p P) i lﬂ l i ‘, 3. Uteslutning
Brukarrad ochJueillh origtraffar Mal“ ”’enomforas minst tva L. Varning
! I kﬁl]m gan of per adﬁli"‘ i Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
S mmm“ ”’ﬁ,” 8P 3. Uteslutning
Utforare Wé#? }ha rutin for HU"% vérd- och omsorg ges i trygga, Vid 1. Varning
vil samordné(i%“ ch 1ntegrﬁ‘z de former i teamsamverkan med | godkdnnande | 2. Ersittningsreducering
mli HHH! - ﬁlﬁeh enskilde Uppf6ljning 3. Uteslutning
" - . . 1. Varning
UtfGrare ska ta emgérirsunrcll(selg?nli ((i)rcl:i};gymnaswts elever i Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering
Y & & 3. Uteslutning
1. Varning
Utforare ska ingé i lokalt vard- och omsorgscollege Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering

3. Uteslutning
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4.1.7 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete finns i utforarens ledningssystem.

Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utforaren sitt
ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av processerna och rutinerna
ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av synpunkter,
klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta dndamal arligen upprétta en sammanhéallen
kvalitetsberittelse.

Utforare ska ha rutin for det systematiska forbittringsarbetet Yld ] ..1' Yarnlng .
for att sékra verksamhetens kvalitet godkannan@e - | 2- Ersattningsreducering
Uppf6ljning  {. 3. Uteslutning

1. Varning
2 Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska arligen uppritta en patientsikerhetsberittelse,
denna ska vid anmodan snarast inldmnas till dldrendmnden

4.2 Personal- och sdkerhetsfragor

l
1y
4.2.1 Personalens kompetens och kom N W, . IHsutveckhng
Rutin for personalbemanning och kompetensutvel 1@“@“}1”@‘ i utforarens ledningssystem. For
att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kot ‘jl ! I m %ppetens och erfarenhet av
den personal som finns anstilld hos f01etaget Utforg ""h utvec och sakrar kvaliteten i
verksamheten genom att styra per sonalens kompetengnﬁfch kompetensutveckhng
1 ‘ il
al ska‘ha lagst gymnasmutjm’lJ dning inom vérd och
ning. All personal ska dessutom ha

Nyrekryterad OmSOrgspel ﬁm

omsorgsprogrammet Iz‘%l“ternativt undels,

dokumenterad erfaﬁ“‘ iﬂlﬂﬁtt

enskilde Vardta§ ‘L“ Ins Spe i m/ka behov av h

[I "L ‘ Il '

Personal sofrim %54“’ ar pe1son61["’!H e demenSSJukdomaL ska ha dokumenterad demensvérds-

kompet@ns Demeﬂﬁmardskompe é@ o ska innehaélla grundliggande kunskaper och
%motande av ménniskor med olika demenssymtom, det

]]g& tel om demeﬂﬁH jukdomar
foﬂoppet ochf“ﬁle vard- och stédalternativ som kan erbjudas.
!U[

w

Sjukskoters ” Ii f‘
hur lakemedel

@ﬂsvm ar fo !att omsorgspersonalen fortldpande har grundliggande kunskap om
l('u]

ﬂ m‘ﬁﬂyla den enskilde och om risker vid felaktig hantering av likemedel.

Utforare ska ge introduktion om ledningssystem, 1. Varning
verksamhetsmal, forfragningsunderlag och uppdrag till Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
nyanstélld personal 3. Uteslutning
Utforare ska vid rekrytering av personal begéra utdrag ur .. L. Varning
o Uppftljning | 2. Erséttningsreducering
belastningsregistret !
3. Uteslutning
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Utforare ska omedelbart vidta erforderliga atgérder och
polisanméla personal som missténkts for att ha begétt brott

1. Varning

riktade mot den enskilde. T varje enskilt fall, enligt UppfSljning | 2. Ersittningsreducering
. 1 s N 3. Uteslutning
ovanstaende, ska rapport avges till dldrendmnden
1. Varning
Utforare ska ha utsedda volontdrombud Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning
Utforare ska sékerstilla att hédlso- och sjukvardspersonal har .
2 e sins o 1. Varning
formell kompetens vid anstéllning samt ges mojlighet att halla sqs s s .
. e A Uppfoljning | 2. Ersattningsreducering
sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela .
a1y . 3. Uteslutning
anstillningstiden
Utforare ska tillse att nyrekryterad tillsvidareanstélld . __1’ Yarmng .
o o . e Uppfdljning | 2. Erséttningsreducering
vardpersonal ldgst har underskéterskeutbildning .
3. Uteslutning
Utftrare ska aktivt verka for att ev outbildad 1. Varning
tillsvidareanstélld personal erbjuds Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
validering/underskoterskeutbildning 3. Uteslutning
Utforare ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning och -y L Varning
e . . Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering
félja avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala universitet .
3. Uteslutning
Utforare ska tillse att det finns legitimerad personal pa 1. Varning
foretaget som har forskrivarritt f6r inkontinensartiklar och Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
medicintekniska produkter 3. Uteslutning
1. Varning
Utforare ska ha ombud/sjukskoterska for palliativ vard Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
Nyrekryterad visstidsanstélld omvéardnadspersonal och
vikarier med anstéllning mer &n sex méanader, ska ha ldgst 1. Varning
gymnasieutbildning inom vérd och omsorg eller Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
underskoterskeutbildning 3. Uteslutning
Personalen ska behirska svenska spraket muntligt och 1. Varnin
skriftligt och vid behov tilldgna sig kunskap om andra s oo &£
L Uppfdljning | 2. Erséttningsreducering
kulturer och religioner !
3. Uteslutning
Personal ska tilligna sig kunskap om homo-, bi- och 1. Varning
transsexuella identiteter Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
Personal ska ges forutsittningar for fortlopande .
. ] 1. Varning
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov s s .
L o Uppf6ljning | 2. Ersittningsreducering
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet .
3. Uteslutning
All personal ska ha en egen kompetensutvecklingsplan och
kompetensutveckling i form av t.ex heldagskurs, studiebesok 1. Varning
eller konferens tva ganger per ar Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering

3. Uteslutning
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4.2.2 Bemanning

Bemanning ska finnas dygnet runt i sddan omfattning att 1. Varnin
kvaliteten sdkerstills i 6verensstimmelse med uppdraget, ) &
lagar och forfattningar och verksamhetens ledningssystem

Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3, Uteslutning

Enheter for personer med demenssjukdom ska ha personal pa 1. Varning
plats hela dygnet Uppfdljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
Bemanningen vid demensenheter ska anpassas till de boendes 1. Varning
behov och vara minst tvd personer under dag- och kvillstid Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering

3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Bemanningen ska redovisas i tabell och tithetsschema.
Sérskild beskrivning sker i avsnitt X.X

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Vad giller omvardnadspersonal ska samma bemanningstithet
finnas under veckans alla dagar

Utforare ska sékerstélla behov av insatser fran sjukskoterska
mellan kl 07.00-22.00. Kommunens natthemsjukvard ansvarar
for hilso- och sjukvérdsinsatser mellan klockan 22.00 - 07.00

1. Varning
Uppf6ljning | 2. Ersittningsreducering
' 3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Behov av insatser frén arbetsterapeut och sjukgymnast ska
tillgodoses

:mlm]lﬂtm ,

n“ : y
4.2.3 Sekretess o”“r‘- ]tﬁlstnadspllkt b
Rutin for sekretes%cﬂ"(ﬂ rW tnadsplikt fi utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér
att utforaren V%k% 1 ordum‘i ﬂdhng, skrift ellerpa annat sétt far informera om ndgot som ror

i\ ﬁiianden Det galler bland annat uppgifter om hilsotillsténd,

den ensk11de§ ﬁm sonhga fé th i1l
famﬂjesnuahon‘ “qtblldnlng, yi ‘i}‘ Merksamhet ekonomi eller uppgifter om adresser och

tel«efonl “ ummer. S”kz[etessen gille ‘tﬁlld"mun’[hga och skriftliga personuppgifter.
,uullllllm iy W

[[“lv

Utforare ska ansvara for att all personal inom verksamheten
iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom
socialtjdnst samt hélso- och sjukvérd, detta giller dven 3. Uteslutnin
underleverantorer, volontirer, studenter och praktikanter ) &

1. Varning
Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering

1. Varning
Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utftrare ska tillse att all personal undertecknar dokument om
tystnadsplikt

Utforare ska hantera information sa att sekretess garanteras.
All kommunikation kring den enskilde bottnar i den enskildes
samtycke till om och nér information och dokumentation kan

delges andra yrkeskategorier eller anhdriga

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
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4.2.4 Brand och siakerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sékerhet finns 1 utforarens ledningssystem. Utf6raren ansvarar for att folja
de styrdokument som géller kring brand och sékerhet och genomfor riskanalyser hos den
enskilde for att minimera risker inom omradet.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i utforarens ledningssystem. Utféraren
ansvarar for att folja de styrdokument som géller kring extraordindra hindelser och hélla en
hojd beredskap i samband med s&dana avvikelser.

1. Varning
'|:2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska vara insatt, och bedriva systematiskt

brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som géller i lag Upp fOIJ,- he

Utforare ska gbra en riskanalys med péaféljande o _ 1. Varning
handlingsprogram for verksamheten s att sikerhet erhélls for | “Uppfljning | 2. Erséttningsreducering
den enskilde . Ky 3 Uteslutning

Utforare ska vara insatt i lagen SES 2003:778 “om skydd mof
olyckor” och vid forfragan bistd med uppgifter till k
kommunens skadeférebyggande arbete

[[HHHU

.:;Varmng
2. Ersattmngsreducermg
3. Uteslutning

Utforare ska tillse att all personal utbildas inom for—u!gm ‘”“ ..1' Yarnmg .
i Uppfoljnmg 2. Erséttningsreducering
sdkerhets- och brandskyddsarbete under avtalspermden {.l" “ Mlm " 3. Uteslutni
W[ Wi Uteslutning
- i, b ﬂ il
Utforare ska kdnna till ald1en‘ dens kris- och H u"-"“ 1. Varning
beredskapsplan, vilken erhalls pa begaran samt medver a i Uppfdljning | 2. Erséttningsreducering
kommunens planermg och hantering vid kriser \m]‘ | 3. Uteslutning
| {ilﬂﬂmﬂu ’ i’ 1. Varning

Utférare ska fo “ tatlstlk overi

r

Va N
Utforare skah‘ajllim kplrllsplan IMM'

vid ahﬁre tids el- el
W,

N 7

:
n ﬁh

Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
é ﬁ{ i. ttenavbro tt, Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
\l\

ﬁl%tmer for ver] ksamheten tex
Hmﬂm o 3. Uteslutning

411 i
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4.3 Genomforande av insatsen

4.3.1 Boendekedjan

Aldrenimnden i Uppsala kommun har beslutat att processen vid verkstillandet av beslut
om si#rskilt boende ska genomftras inom tio dagar fran det datum dé sérskilt boende
erbjudits. Processen, som syftar till att minska véntetiden for verkstillighet av beslut om
sirskilt boende, bendmns “Boendekedjan”. Inom dessa tio dagar finns tidsramar, som
utforare, kontorets for hilsa, vard och omsorg boendesamordnare och kontoret for
samhillsutveckling, ansvarar for att hélla.

Utforarn ska i enlighet med boendekedjan, samt under 1. Varning
forutsdttning att enheten ej ér fullbelagd, ta emot en enskild Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
person som véljer utféraren 3. Uteslutning

1..Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Den enskilde och dennes nérstdende ska fa information oclfi
introduktion om praktiska fragor infér inflyttning till var
och omsorgsboendet

Uppfoljning

Informationen ska dven ldmnas sknfthg och i inng
och kontaktuppgifter till ansvarig chef, an

ki j":w !u
sjukskoterska, kontaktman, ansvarig ldkare, arbet S ,”' h‘tL m“ 1,.

‘?.Hfl namn

1. Varning
Uppfoljmng 2. Ersittningsreducering
]HH i, g 3. Uteslutning

i

i

v

il

ul‘*‘ |

“zhh xx”

Informationsskriften ska delges sektion len for hemvard“ X

boenden, avdelningen for individuellt stod inom kontoret‘f
hilsa, vard och 1

ol I,

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

f o
il
4.3.2 Social dﬂﬂu’r‘r‘k\uemtation ‘_
Dokumentatloﬁ" M goras mﬁmlghet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentati6} ”‘llyld handlaggh],i"i ~av drenden och genomftrande av insatser enligt SoL,,

HSL, LU, LVMWSL och LSS|SOSFS 2006:5.
i Y A

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta 1. Varning
bestiillningen i en genomforandeplan dér bl a den enskildes Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
trygghet, inflytande, tillgénglighet och oberoende beaktas 3. Uteslutning
1. Varning

En kopia pa genomférandeplanen ska vara

bistdndshandldggaren tillhanda inom 14 dagar Uppfdljning | 2. Ersdttningsreducering

3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utf6rare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera
upprittande- samt uppfoljningsdatum av genomférandeplan

Genomférandeplanen ska utformas utifran den enskildes 1. Varning
behov och beskriva néir och hur insatserna ska utforas samt Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
hur angivna mél/delmél uppnas 3. Uteslutning
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Utforare ska 1 16pande anteckningar/journal dokumentera hur
arbetet tillsammans med den enskilde utfors for att uppna
mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet
av insatser

Uppfotljning

1. Varning
2. Brséttningsreducering
3. Uteslutning

Genomforandeplanen ska foljas upp regelbundet/arligen, eller
vid fordndrade behov

Uppfoljning

1. Varning
2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska folja kommunens arkivreglemente och tillse att
alla inkommande, utgéende och upprittade handlingar i
verksamheten forvaras pa ett betryggande sétt

Uppf6ljning

1. Varning
2, Erséttningsreducering

3. Uteslutning

4.3.3 Mat och maltider
Rutin for mat och maltider finns i utforarens ledningssyste

Mat och matservering ska tilléimpa dldrendmndens “Riktlinje
for mat, maltider och nutrition.” Méltidsmiljén ska stimulera

till lugna, trivsamma maltider. Kostombud ské}[f innas.

1. Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

T

,_,,‘

I
Varje veckohelg ska ett av huvudmalen vara en tr'é‘réi

ey

W

festmaltid. Utforaren ska skapa en maltldsatmosfar so’fﬂ] angqmi ‘ } I

feststdmning.

”Hmlﬂ]”

1. Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

!
I %

4

Den enskilde ska stimuleras att anvdnda sin forméga att
klara sig sjélv, att stéirka funktioner och oberoende

Uppf6ljning

1. Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Den enskilde ska ges méjlighet att upprétthélla och skapa
relationer som framjar social gemenskap och meningsfullhet

Uppfoljning

1. Varning
2. Ersiittningsreducering
3. Uteslutning

Vid behov ska personal eller annan ldmplig person félja med
den enskilde till t ex frisor och sociala och kulturella
aktiviteter

Upptoljning

1. Varning
2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska aktivt mottaga och genomftra erbjudanden
inom “Kultur i varden”. Kulturombud ska finnas i
verksamheten

Uppfdljning

1. Varning
2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning
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4.3.5 Aktiviteter och utevistelse

} Mojlighet ti en aktiv oc meningsfull dag ska erbjudas

utifrén kundens behov, fysiska och psykiska tillstdnd och 1. Varning
intressen, Varje dag ska formas sa att den enskildes kénslaav |  Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
sammanhang stiirks. 3. Uteslutning
1. Varning

Utférare ska folja Uppsala kommuns policy géllande husdjur

pa virdboenden Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering

3. Uteslutning

Var och en som bor pa boendet ska, utifran sin

genomforandeplan, fa egen tid for aktivitet/samvaro minst 1 1. Varning
timme per vecka. (giller ej utforande av personlig omvérdnad | Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
eller hjalp med bostaden). 3. Uteslutning

Utforare ska minst 2 ganger per termin anordna aktivitet i
form av utflykt t.ex. bestk pa konditori, utstéllning, teater
m.m. ca tre timmar per tillfalle. Aktiviteten kan ske i grupp.
Den enskilde star for sin egen kostnad.

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning

Den enskildes behov av utevistelse ska tillgodoses Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Den enskilde ska utifran sin genomférandeplan, erbjudas
utomhusaktiviteter minst tre gdnger per vecka.
i
»

l1

l,

1 mmnh

Utover de msatse (ﬂ)ch 1“Ufomfattnmg som ryms inom bistindsbeslutet om vard- och

omsor gsboeq atyutfor afé tt att inom V1s‘sa ramar erbjuda tilldggstjdnster till

oms01gstagé'ré11‘1‘”ﬂnn ed tlllaggs a' el avses sddana tjdnster som inte omfattas av

||r

bistandsbeslutet. TMlaggstJ anste umte vara obligatoriska for att omsorgstagaren ska kunna
il
Vi 1Jaﬂ,; ﬁ praren. Tlllaggitjanstel be las av den enskilde.
W

wl |(L %,

Tilliggstjidnster som erbjuds den enskilde, och for vilken 1. Varning
siirskild avgift tas ut, ska i forvig godkénnas av Uppsala | Uppfoljning 2. Ersittningsreducering
kommun 3. Uteslutning

Om utforare erbjuder en tillaggstjénst ska utforaren skriftligen
beskriva for den enskilde vad som ingar i bistdndsbeslutet och
vad som utgtr tilldggstjansten.

1. Varning
Uppfoljning 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoéljning 2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

En tilldggstjénst ska alltid faktureras direkt av utféraren till
den enskilde.
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4.3.7 Hantering av privata medel
Rutin for hantering av kontanta medel finns i utférarens ledningssystem.

Utforare ska ha dokumenterade rutiner for hantering av den
enskildes privata medel

Uppf6ljning

1. Varning
2., Ersittningsreducering
3. Uteslutning

4.3.8 Tillganglighet
Rutin or tillgdnglighet finns i utforarens ledningssystem. Med tillgénglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur férmedliﬁngéfﬁeq brukare,
anhoriga och andra berdrda gér till. Det avser dven hur besdken och:hjélpen organiseras, sé att
stod ges vid rétt tillfdlle, pa ratt plats och av rétt personal i stijl's:t,aiiméjli;gast man.

Tillgénglighet avser dven utforarens anpassade kommunikat@n"ﬁﬁfrﬁn de

nskildes behov.

Utforare ska tillgodose att det finns m&jlighet till alternativ

1. Varning

att byta kontaktperson

kommunikation vid behov, ex. vid afasi, syn- och Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
hérselnedséttningar etc. 3. Uteslutning
Utforare ska tillgodose att finsktalande brukare kan ftra sina s ..1' Yarmng .
o o Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
kontakter pd hemspraket .
3. Uteslutning
Utforare ska se till att hjélp ges med kommunikation vid tal-, .
R oy . , 1. Varning
syn- och hérselnedsittningar, samt att auktoriserad tolk finns s s et .
R Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
att tillga vid behov .
3. Uteslutning
Utforare ska till den enskilde limna information om L ..1’ Yarmng .
. .. Uppfdljning | 2. Erséttningsreducering
kontaktvigar inom foretaget )
3. Uteslutning
Vid behov ska personal flja med den enskilde till t ex P T ..1' Yarmng :
u R Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
likare/tandldkare .
3. Uteslutning
Utforare ska garantera att varje brukare har en 1. Varning
kontaktman/kontaktperson och att den enskilde har mojlighet | Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering

3. Uteslutning

Wl
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4.4 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.4.1 Utforande av insatser

Rutin for forebyggande arbete finns i utforarens ledningssystem. Utforare férvintas hélla sig 4
jour med hur sjukdomar och skador kan forebyggas och arbeta utifran forskning och beprovad
erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete utgar fran den enskildes individuella resurser och
motivation.

Rutin for rehabiliterande och funktionsuppehallande arbetssitt finns i utférarens
ledningssystem. All personal som arbetar med den enskilde och dess anhonga forvintas ha ett
rehabiliterande och funktionsuppehallande forhéllnings- och arbetssitt; som formedlar och
tillvaratar den enskildes resurser. Detta bidrar till den enskildes {6 ningar att leva sitt liv
med s hog grad av livskvalitet, hilsa och oberoende som méjligt, usering och den
enskildes delaktighet dr avgorande framgangsfaktorer for a

Mal

Rutin for specifik omvardnad finns i utforarens lednings'éystem. Utforaren féifﬁiﬁtas bedriva
specifik omvérdnad med hog kvalitet sd att det medicinska omhéndertagandet, kfgw pé hog
patientsikerhet och god vard tillgodoses. Med specifik omvérdnad menas.arbetsuppgifter som
leds av sjukskoterskan. WW]};W
L

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) ska tillhan 4 51123%
av utforaren. Frén den 1 januari 2014 tlllhandahalléﬁ il

\
]H]“““””.(mluﬂ” B o 1. Varning
bestdllaren MAS och med1cmskt ansvarlg for rehablhtel;mg b

t6ljnin 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering

Vérd, omsorg och 1eha‘i>
3. Uteslutning

bl “;ing" ,
samordnat teamarhb'ﬁ e medl tydl g
il “t ! lmﬂ
] i
séw lskmﬂf ¢
funkuonsuppﬁ allahde forh i
"! iy, som

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

! Hm“[ﬂ ‘‘‘‘‘

w”*l' K [ o :
ﬁl Uf °h handledmngh;l‘rehablhtera 'dt@ arbetssitt ska ges till reqe s ,,1' Yarmng .
uﬂ 0 Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
Nm ypersonalen ocﬁ]n ngd i det daghga arbetet .
1‘1,“ th ﬁ]‘ 3. Uteslutning
Llllh m . _— . . 1. Varning
Dokumenter ﬂl@ar tmel a finnas for vardkedjans olika Uppfélinin 2. Frsittninesreducerin
funktioner, sa }llg 1 “mot interna som externa aktorer ppIonIng » HISALMINESTECUCETING

3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Omvardnad i livets slut ska ske med virdighet och respekt,
rutin ska finnas

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de 1. Varning
nationella kvalitetsregister som bestéllaren beslutat om, samt Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete 3. Uteslutning
1. Varning

Palliativt ombud, sjukskoterska, som genomgatt landstingets i

Uppsala ldn utbildning for uppdraget, ska finnas Uppfdljning | 2. Ersittningsreducering

3. Uteslutning
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Utforare ska ansvara for att, utifran den enskildes behov,
forskriva individuella hjilpmedel

Uppfoljning

1. Varning
2, Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska ansvara for att HSL~personal ska ha SITHS-kort
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun
ansvarar for

Uppfdljning

1. Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utftrare ska ansvara for att legitimerad personal far genomgé
Uppsala kommuns utbildning for att bli certifierade for
forskrivningsritt av individuella hjdlpmedel

Uppf6ljning

1. Varning
2, Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsritt for
inkontinenshjélpmedel

1. Varning

2. Ersittningsreducering

3. Uteslutning

tandvards-stodet, samt utfarda intygsunderlag

Utforare ska folja och informera om det subventionerade N
2| Uppftljning

) 1. Varning
Hrséttningsreducering
.. Uteslutning

4.4.2 Hélso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hélso- och sjukvérdsdokumentation “f“f:' ‘i{ "i“‘”

Dokumentationen dr beviset pd den vard som pla
som uppnatts av 1nsatsen och varden ay den enskl

HL

garantera kontmmtet och sakelh!” 16 d
enskilde ska hjélpas ochatdas u ‘

i utforarens lednin
genomfmts»samt pa de effekter
ﬁ:ptatmnen struktureras och
Gﬁﬂﬂvmdnads eller

, tt ploblem idet glfleras b%ﬁoms och atgirdas samt

i\L

A
rsonal i en st ef {

gssystem.

teamet, inklusive om[\(ﬂ dnadsperson 1, :samverk Defta framgér i samtliga professioners

dokumentation.

‘t
;1 i [i! \

LY U,

o

i

{!, ""‘“1 "
Ut Brare ska upf)’iﬁtta dokument { ‘ﬁ?ﬁ‘%nligt hélso- och
m\]lW SJukvardsiagen och Pat@htdatalagen

i l"m Ui, K ’l;

Uppfoljning

1. Varning
2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

fl
Utforarﬂjal(aq umentera Y%Jhmthga insatser inom hélso- och
,T r'nl‘d sive rehabilitering
o ﬁm Ll

Uppfoljning

1. Varning
2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utftrares legitimerade personal ska dokumentera enligt
sammanhallen omvérdnads- och rehabiliteringsprocess

Uppfoljning

1. Varning
2. Brséttningsreducering
3. Uteslutning

Utftrare ska systematiskt utvirdera effekten av omvéardnads-
och rehabiliteringsatgarder

Uppf6ljning

1. Varning
2. Brsittningsreducering
3. Uteslutning

Utf6rare ska folja kommunens arkivreglemente och tillse att
alla inkommande, utgdende och upprittade handlingar i
verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt

Uppfoljning

1. Varning
2. Brséttningsreducering
3. Uteslutning
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5. Avtal

5.1 Allmanna avtalsvillkor

Uppsala kommun kan nér som helst vilja att upphtra med valfrihetssystemet. Om sa sker
kommer utforare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 ménader. Det utgr inte nagon
erséttning till utforaren for avtal som upphor att gélla i fortid.

Utf6raren har genom 16pande upphandling olika avtalstider. ALN férbehéller sig rétten att
utveckla/indra i forutsittningar dver tid. Andrat innehall i forfrigningsunderlaget innebir att
nya avtal upprittas for alla utforare, oberoende av avtalstid. Vid foréndring av forfrdgnings-
underlaget gar information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godktnda utforare.

Om forfragningsunderlag eller erséttning fordndras och utforare. _]‘ ceptera de nya
villkoren upphor godkénnandet/avtalet efter 12 manader, frin t1dpunkten \dadetta meddelats
ALN. Avtalet upphor automatiskt, om utforaren inte har ’ gggra brukare under ett 3 drs tid.

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersattning i !l

i

Ersittningen, som innefattar momskompensatlo ‘ﬂ er varddygn i

i

omsorgsboende. Erséttningen ar 2013 ﬁamgar a '”w ‘ﬂ de tabel ;
“ 1!{ qul W‘!,MW >

Tabell 1 Erséittning per dygn , | '1‘ m} “'i 1”

[h

vri

Typ av boende

"\
'ng per dygn l"m'!' 4
m '

m];”ﬂ'
Demensboen e“””“m y ﬁ!lﬂwgoo ke/ dygn
n'nt

m"”“"“"!un T
Iy
Om en aldtageué‘ll franvalan “}%@H* yard- och omsorgsboendet under lingre

sam ']hangande p m d utgér fullt 1lsattn1ng i ldngst 10 dagar. Erséttning erhalls ater nér
rd{g It e aterkommer “{[m

'I] H i “mi}w

Vid in- och 1;f|l}}]m‘f[tnm ell‘m'
i

En ldgenhet kan MM)%W g@r tva personer varav bada har bistdndsbeslut om véard- och
omsorgsboende eller endast den ene har bistdndsbeslut om véard- och omsorgsboende och
den andre #r medboende. Om den person som har bistdndsbeslut flyttar eller avlider, ska
fragan om fortsatt boende for den medboende kommuniceras med kontorets for hilsa, vard
och omsorg bistandshandlédggare.

.w
Omvardnadsboende,;m l 800 kr / dygn .

ﬂu i

1L dodsfall giller Boendekedjans riktlinjer.

Vid parboende i ldgenhet avsedd for en vardtagare utgar 175 procent av ersittningen.
Vid besok pa landstingets vardinrittningar och hos myndigheter har landstinget eller anlitad

myndighet kostnadsansvar for tolk. I dvrigt ska kostnader for tolk ersittas av den som initierat
atgdrden
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5.2.2 Prisjustering

Erséttningsnivderna beslutas arligen i november manad av dldrendmnden och géller fréan varje
nytt arsskifte.

5.2.3 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godként utforande och fakturadatum.

Utforaren fakturerar per person, vardform och ménad. Faktura ska vara inkommen senast
fem dagar efter manad for rikningens gillande. Underlag for faktura ska vara avstimd med
bisténdshandléggare. I samband med méanatlig fakturering ska skriftlig rapport limnas om
den enskildes namn, alder och nér insats paborjats respektive avslutas Uppgifter som alltid
maste finnas pa fakturan &r plusgiro/bankgiro-nummer, or gamsatlonsnummer
fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och 1efelens :Den enskﬂdes alder
avgor vilken fakturaadress till bestdllaren som giller. :

stélls till:

Uppsala kommun I|| '{

UPK 4200 “l ,m m'[

Box 1023 I [”] g

751 40 Uppsala A fxlmw 4 Pl
- ‘

a

in §5 ar samt persoAW som inte fyller 65 &r innevarande &r
(ﬂ LJ‘
Lxl‘ 1

Fakturor gillande personer yn 4
stélls till:

Uppsala kommun il mulhm
UPK 4100 mey HH
Box 1023 ui.lm ]wl
75140 Upps i

m'”‘ um . 'm, 'M’H} ‘m}\m

Fakturer,;ngs exfxaﬂ itions- och

Fﬂlm ””'me an

i!; [[[[”“
5.2.4 W‘JH mal med @)’j’letalnmg
Dr6j smalsmﬁ{d‘i tgar enli { gillande rintelag. Drojsmalsrinta understigande 300 SEK
debiteras ej.

iy 'Huuu"wnmnm“

5.2.5 Bestillarens kostnadsansvar
Bestéllaren har kostnadsansvar for individuella tekniska hjdlpmedel.

o

N m‘“" Pnelseavglftel betalas ej. Vid fel adress returneras

5.2.6 Utforarens kostnadsansvar

Utftraren har betalningsansvar for utskrivningsklara och ansvarar for att personer som dr
utskrivningsklara fran sjukhus kan &tervinda till vard- och omsorgsboendet.

Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.
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Utforaren har kostnadsansvar for nddvindiga sjuktransporter av den enskilde. For
bartransporter av avlidna har dodsboet kostnadsansvar.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla ett bassortiment av forbrukningsartiklar, sdsom
toalett- och hushéllspapper, rengtrings- och tvittmedel, servetter och lagenergilampor mm.

Utforaren ska bekosta transport av ldkemedel till vard- och omsorgsboendet.

5.2,7 Den enskildes kosthadsansvar

Den enskilde betalar sjilv for sina individuellt forskrivna likemedel. Ovriga
likemedelskostnader ansvarar landstinget for.

manadsvis. Om utforaren tlllhandahallel sdnglinne, bad- och handdukar 1nkluswe tvitt och
den enskilde viljer detta paket far en avgift av max1malt 98 kr per ménad tas ut. Beloppen

avser 2012 och dndras fortséttningsvis med koppling till' 4 liga forandr1nga1 av
prisbasbeloppet. '

uu i,
Den enskilde har kostnadsansvar f6r eventuella ”M;’;ﬂ : ﬁ ] 1Janstm
w’ I ]]’!l i mm ‘“

}] i,; | I J

| mﬂé uullliﬂm M “l“ M W]H mﬂ“

5.3 Ansvar och V|||kor for samarbete, t ellanl parterna
: [y
v [

5.3.1 Overlatelse av ratt ghete tpch skyldlghe{ﬁm“

‘_’r utforale som.a néokel om godk#nnande och som

Uppsala kommun teck‘ i
uppfyller samtliga sm ][” ’
g

f

1. Varning
2. Ersiéttningsreducering
3. Uteslutning

Om utférare byter juridisk person ska ny anstkan ldmnas, nytt
godkiinnande prévas och nytt avtal tecknas

™ “"‘*’ﬁﬂi%!ﬂ]]ﬁi&:m

4“' wﬂ(U g

Uppfoljning

5.3.2 Ané
Utforaren ansvajg”ﬂ tfﬁ% haf kostnadel kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller
dldrendmnd.

Utforare ska tillse att den enskilde och dldrendmnd halls 1. Varning
skadel6s for skada orsakad genom fel eller forsummelse av Uppf6ljning | 2. Erséttningsreducering
personal anstilld hos utféraren 3. Uteslutning
1. Varning
Utforaren ska inneha ansvarsforsikring Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
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5.3.3 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller
annan omstindighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgdra sina
avtalsenliga skyldigheter befriar saledes part att fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska
omedelbart skriftligen underrittas om det foreligger omsténdigheter som kan foranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

5.3.4 Skadestand och viten

Utfrare garanterar fullgdrande enligt de villkor som anges i detta forfrigningsunderlag. I
hindelse av fordndringar i utforares verksamhet, vilka forsvérar eller omOJhggor fullgorande
av atagande, dvilar det utforare att ersitta dldrendimnden eventuella ‘melkostnadel Utforaren
forbinder sig att omedelbart riitta till iakttagna fel och brister i sin ve

Utforare ska svara 1 forhdllande till bestillaren for skadestind

1. Varning
2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

som bestéllaren, pa grund av vallande hos utforaren eller
personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas
utge till tredje man.
‘1
Ty
-
L

lh

l‘

m !|
5.3.5 Havning r lm” ’ﬁ““ wl\l ey
Om négon av parterna, utforare eller bestallare vasénpl gt sku g L‘ﬂ)”nsta 1 fullgbrande av avtal
och rattelse inte sker utan dI‘OJ smal efter erinran, har 1 nptparten 1att att hiiva avtalet med
omedelbar verkan. & lh,“}h

11‘ ]

}&

h «m

il

Aldrenimnden har ave‘marajtt'“att has alet om’ utforaren forsitts i konkurs, likvidation eller
ytterst dr pé sadant g ¢ wmr Nlﬁlnd att f6 retag et inte for vantas kunna fullgora sina skyldigheter.
Aldrensimnden hai aven 1at$ att hiva avtalet om utforare gjort sig skyldigt till allvarligt fel i
ylkesutovnlng i emel donﬁ{gui ‘mymr brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.
‘"m] “” ““l =
y )
||(I | “il””] i
5 3.6¢ Ilﬁ'wstlosnmg, tillampli g’i%%

Gl u
11 X \w, 1kn1ng eller“‘flpampn1ng av avtalet och ddrmed sammanhéngande réttsfragor ska,

om pa1 te u# 'Wte komm er ovmens om annat, avgdras av svensk domstol vid bestéllarens
hemort med waﬁnp vf" svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgdrande
av prestationer,'s '”* [ ) Q( "l“ nimer att avila utfrare enligt avtal under &beropande av att

n,]
tvisteforfarande p lias eller pagar.

5.4 Avtalsuppféljning

5.4.1.1 Uppfoljning av den utforda tjdnsten

For att tydliggora vikten av att utforaren levererar utlovad kvalitet krédvs en aktiv uppf6ljning
av gillande avtal. Utforaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i gillande avtal. Bestillaren har ritt till insyn for att
kunna foreta inspektion av verksamheten. For att kontrollera att utféraren levererar utlovad

32




kvalitet utfors individ- och avtalsuppf6ljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska
representanter for utforaren nérvara. Uppfoljning kan éven ske utan féranmélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga valda utvédrderingsomraden
genomfors enligt avtal. Bestillaren kan komma att begéra in dokument som styrker att valda
utvirderingsomraden/mervérden utfors i enlighet med avtalet. Utforaren &r skyldig att pa eget
initiativ informera bestéllaren om foréndringar i verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning
m.m. Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har ritt att
ta del av dokumentation som r6r den enskildes vard och omsorg.

Fér att beddma den kommunala verksamhetens dndamalsenlighet.kan kommunens revisorer
komma att granska externa utforare. Revisorerna granskar inte

affarsforhallanden utan snarare hur verksamheten bedrivs i

allande till mal, beslut och

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska bistd ALN med det underlag som kriivs for
uppfoljning av att avtal och tillimpningsanvisningar efterlevs

Utforare ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti 1. Varning
december) om verksamheten enligt angiven struktur for Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
uppfoljning 3. Uteslutning
1. Varning

Utforare ska 1dta kommunens revisioner fa tilltride till

nddvindiga uppgifter vid eventuell uppfoljning Uppfdljning | 2. Ersittningsreducering

3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska delge bestéllaren foreldgganden fran
myndigheter

1. Varning
Uppfoljning | 2. Ersittningsreducering
3. Uteslutning

Utforare ska pa forfragan delge bestillaren resultatet av sin
egenkontroll

Om bestillaren patalar brister 1 verksamheten ska utféraren
inom utsatt tid upprétta en atgirdsplan, delge bestéllaren
denna plan, samt inom av bestéllaren angiven tid, atgéirda
bristerna

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning

Utférare ska vid anmodan lamna uppgifter vid
screeningenkéter

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc.
som utforaren i sitt anbud har forbundit sig att ha.
Dokumenten ska tillhandahéllas utan kostnad och utan
oskiligt drojsmél

1. Varning
Uppfoljning | 2. Erséttningsreducering
3. Uteslutning
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5.4.1.2 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Om en utftrare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid ansdkan eller vid
uppfoljning sé giller tillimpning av det som star under varje ska-krav i rutan vid brist.

Med varning avses normalt att utforaren fir en tillségelse om att rétta upp fel eller brister som
framkommit vid uppftljning. Varningen kan vara i form av inhdmtande av atgérdsplan.

Med ersittningsreducering avses normalt att utforaren far en viss tid pa sig att rétta upp fel
eller brister. Om inte dessa &r atgérdade till ett visst datum kommer erséttning att reduceras
med 10%. Ersittningsreduceringen géller fram till dess att fel eller brist dr &tgérdat eller om
det bedoms att utféraren inte klarar av att atgérda fel eller brister blir uteslutning aktuellt.

Med uvteslutning avses att en utforare allvarligt brustit i sitt dtagande;inte uﬁbfyllt stédllda krav
alternativt att utforare inte inom rimlig tid atgérdat patalade b11ste,
genom detta dsamkat skada pa god och siker vard. ‘

‘ ﬂumllmu umm ” I
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