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Aldrensmnden

Planerad avtalsuppféljning i hemvardsomrade Falhagen - Eget val

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten

att ge kontoret uppdrag att ater granska dokumentationen i de sociala journalerna om ca sex
maénader (november 2013).

Foredragning

Falhagens hemvéard drivs av Vérd & bildning och ingér i valfrihetssystemet Eget val. Kontoret
har genomfort en planerad avtalsuppfoljning. Uppdraget omfattar service, personlig
omvardnad samt hilso- och sjukvard.

En handlingsplan med foljande innehall har inkommit till kontoret.

o Tidsplan for nédr kulturombud och ombud for den ideella sektorn ater finns i
verksamheten

o Tidsplan for nir registreringar inom samtliga omréden (fall, nutrition, trycksér och
munhélsa) dr slutfort och nir uppfoljning av atgérder for flertalet kan vara paborjade

e Ett fortydligande som visar hur informationséverforingen infor ett arbetspass kan
forbéttras i syfte att minska risker for den enskilde

o Redogorelse hur synpunkter, klagomal och avvikelser tas tillvara i det systematiska
forbattringsarbetet

e Tidsplan for ndr némnda forbéttringsomraden i de sociala journalerna dr atgérdade.

HVK har dessutom efter begiiran tagit del av patientséikerhetsberittelser f&r aren 2011 och
2012.
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