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Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslds besluta

att godkénna statusrapport.

Sammanfattning

Uppsala kommun har fétt tilldelat 2,7 miljoner kronor fran socialstyrelsen i prestations-
erséttning for att ta fram och infora lokala virdighetsgarantier. Kommunens lokala
virdighetsgarantier utgar fran den nationella virdegrunden i socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL som lyder: Socialtjidnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far ett
virdigt 1iv och kénna vilbefinnande. Projektet startades under varen 2012 med framtagandet
av lokala virdighetsgarantier inom bade hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Projektet
bestar i Ovrigt av att anpassa pa kontoret befintliga system for att hantera
virdighetsgarantierna, utbilda medarbetare och utférare samt kommunicera de lokala
virdighetsgarantierna till medborgare, brukare och anhériga i enlighet med
kommunikationsplanen.

Aldrenimnden har #ven beviljats medel for ett projekt gillande virdegrundsutbildning under
2013. Beviljade medel dr 1 150 000 kronor. De tva delarna, inforandet av lokala
virdighetgarantier och utbildningen av vérdegrundsledare samordnas for att né storsta effekt
f6r medborgare, brukare och anhoriga i ndimndens verksambhet.

Socialstyrelsen har nu meddelat att kommuner har mdjlighet att senast i september 2013 soka
medel for uppfoljning av inforandet av de lokala virdighetsgarantierna, och enligt
fordelningsnyckel dr summan som kan tilldelas dldrendmnden 1 miljon kronor.
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Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel) « Fax: 018-727 87 10
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Arendet
Aldrenimnden beslutade om de lokala virdighetsgarantierna i juni 2012 och de infordes 1
februari 2013.

Projektet har fortskridit enligt plan under hosten 2012 och varen 2013, se bilaga 1. Att
anpassa befintliga system &dr omfattande och arbete pagar under varen 2013 med att ta fram en
ny synpunktshantering som ska vara en litt och bra vig in f6r medborgare/brukare att
signalera brister i de lokala virdighetsgarantierna. Vidare tas verktyg fram for att kunna
ackumulera resultat fran individuppfoljningar. For att skapa rétt forutséttningar for en bra
implementering kommer en delprojektledare anstillas fran och med augusti med fokus pa att
stodja medarbetare i arbetet med de lokala virdighetsgarantierna.

Det finns sedan januari fyra specificerade delprojekt och arbetet pagar som en del i
dldrendmndens virdegrundsarbete. Implementeringen av de lokala vérdighetsgarantierna
kompletteras nu med en pagéende utbildning av véirdegrundsledare hos dldrendmndens
utforare. For detta har en delprojektledare anstéllts.

Nista steg blir att se Over hur de lokala véirdighetsgarantierna kan komma att féljas upp samt

hur vérdegrundsarbetet kan komma att forvaltas efter projektperiodens slut.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga 1: Statusrapportt, lokala vérdighetsgarantier och utbildning av vérdegrundsledare
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STATUSRAPPORT, Lokala vardighetsgarantier och
utbildning av vardegrundsledare

1 Projektinformation

Projektnamn ' Lokala vardighetsgarantier

g %

| Projektigare (PA) . Magnus Johannesson

EQ’\V/Planerat slutdatum Dec 2013 (i forvaltning {rén jan 2014)
. Mottagare av statusrapport Uppdragsgivare, Aldrendmnden i

2 Summering av projektstatus

Arbetet sker enligt plan. Att anpassa befintliga system &r omfattande och arbete pagar
under varen 2013 med att ta fram en ny synpunktshantering som ska vara en l4tt och
bra vig in for medborgare/brukare att signalera brister i de lokala
virdighetsgarantierna. Vidare tas verktyg fram for att kunna ackumulera resultat fran
individuppfoljningar. For att skapa ritt forutsittningar f6r en bra implementering
kommer en delprojektledare anstillas fran och med augusti med fokus pa att stodja
medarbetare i arbetet med de lokala vérdighetsgarantierna. Implementeringen av de
lokala virdighetsgarantierna kompletteras sedan januari med en pagaende utbildning av
virdegrundsledare, bade pa kontoret och hos dldrenédmndens utforare. For detta har en
delprojektledare anstillts. Nésta steg blir att se Over hur de lokala vérdighetsgarantierna
kan komma att foljas upp samt hur virdegrundsarbetet kan komma att forvaltas efter
projektperiodens slut.

2.1 Majligheter

Aldrendmnden har tilldelats prestationsersittning for inférandet av lokala vérdighets-
garantier pa totalt 2,7 miljoner kronor. Erséttningsperioden har forléangts och medel kan
nyttjas under 2012-2014. Detta ger dldrendmnden dnnu béttre mojlighet att
implementera de lokala vérdighetsgarantierna.

Aldrensimnden har dven beviljats medel for ett projekt gillande virdegrundsutbildning
under 2013, Beviljade medel 1 150 000 kronor. De tvé delarna, inférandet av lokala
virdighetgarantier och utbildningen av virdegrundsledare samordnas for att na storsta
effekt for medborgare, brukare och anhoriga i ndmndens verksambhet.

Socialstyrelsen har nu meddelat att kommuner har mdjlighet att senast i september
2013 soka medel for uppfoljning av inforandet av de lokala virdighetsgarantierna, och
enligt fordelningsnyckel dr summan som kan tilldelas dldrendmnden 1 miljon kronor.
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3 Status

3.1 Utfort arbete senaste perioden

Arbetet har fortskridit enligt plan under hosten 2012 och varen 2013 da projektledare
(PL) och delprojektledare (DPL) arbetat med att anpassa aktuella systemdelar till
hantering av virdighetsgarantierna. Arbetet inkluderar att anpassa individuppfoljning,
inklusive uppfoljning av genomforandeplaner, och synpunktshantering for att hantera
de lokala virdighetsgarantierna pé systematisk nivd. Aven avtalsuppfoljningen har
anpassats till virdighetsgarantierna, sa som till exempel i utférarnas tertialredovisning.

Informationsinsatser till ledningspersoner for utforare har genomforts for att sdkerstélla
att utforarna tar ansvar for att utbilda och informera samtliga medarbetare som har
ansvar att i métet med brukaren och anhoriga leva upp till viardighetsgarantierna. Detta
gOrs genom en utforardialog och ett erbjudande har getts om deltagande i nétverk.

Under hosten 2012 reviderades kommunikationsplanen som beskriver att inget nytt
informationsmaterial fér medborgare och brukare tas fram gillande
virdighetsgarantierna i sig, utan det befintliga informationsmaterial som finns f6r
dldrendmndens verksamhet kommer att arbetas om. Syftet med detta 4r att integrera
virdighetsgarantierna i kéinda befintliga dokument s& som Seniorguiden och
vardboendebroschyren samt i dldrendmndens information pd www.uppsala.se.
Revidering av befintlig information har skett kontinuerligt under projektperioden och
under véaren 2013 har information lagts in i de reviderade broschyrerna fér hemtjénst
och vard- och omsorgsboende.

I januari genomfordes en heldagsutbildning for utforare och medarbetare pd HVK.
Dagen inneholl bland annat en foreldsning av Erik Blennberger och fragor kring etik
och virderingsforskning, s& som goda idéer till att entusiasmera medarbetare och vikten
av olika faktorer for att en védrdegrund ska kunna skapa framgang. I och med inférandet
av de lokala virdighetsgarantierna 1 februari holls en pressaktivitet pa vard- och
omsorgsboendet Andreas And.

Delprojekt 4 startades i januari. Se beskrivning i 3.2.4.

3.2 Planerat arbete kommande period

3.2.1 Delprojekt 1 (DP 1)

DPL kommer att rekryteras for DP1 for perioden augusti-december. DP1 arbetar under
hosten med de aktiviteter som tagits fram i utbildningsplanen fér medarbetare pd HVK
1 nationell védrdegrund kopplat till de lokala vérdighetsgarantierna. I utbildningsplanen
ingér att utbilda vissa medarbetare pA HVK till virdegrundsledare for att skapa stark
forankring och hog efterlevnad av hantering av virdighetgarantierna. Samverkan kring
utbildningsinsatser sker med DP2 for samordningsvinster och kad samsyn mellan
HVKX och dldrendmndens utforare.




Statusrapport Lokala véirdighetsgarantier

DP 1 kommer att planera for ett uppfoljningsprojekt (under forutséttningar att
dldrendmnden stker och beviljas medel).

3.2.2 Delprojekt 2 (DP 2)

Utforarnétverk hélls av DP 2 under maj och november i syfte att skapa ett bra forum for
dialog, kunskapsutbyte och reflektion kring metoder for att arbeta med virdighets-
garantierna. En kortare foreldsning/seminarium ges med efterfoljande diskussion
utifran aktuellt tema.

DP 2 ansvar dven for att under 2013 kontinuerligt aterkoppla resultat av virdighets-
garantierna pa utforarmoten.

Under hosten 2013 kommer DP2 att planera en avslutande projektaktivitet (att héallas i
januari 2014) tillsammans med DP4 dér medarbetare pd HVK samt dldrendmndens
utforare far mojlighet att ta del av varandras erfarenheter fran projektet, samt kring
implementering och forvaltning av vérdegrundsarbete och de lokala
véardighetsgarantierna.

3.2.3 Delprojekt 3 (DP3)

DP 3 har fokus pé den strategiska kommunikationen och kommer hdsten att genomféra
planerade aktiviteter for att kommunicera till brukare, anhoriga/nirstdende och
medborgare om mojligheter och rittigheter.

3.2.4 Delprojekt 4 (DP4)

DP4 syftar till att skapa plattformar for att trédna upp samstdmmiga attityder och
forhallningssitt hos dldrenimndens utforare i ett vardegrundsbaserat arbetssétt. DP4
startades upp och férbereddes under januari och februari 2013, Aldrenimndens utforare
erbjudits att anstka om medel for att delta i DP4. De som beviljats medel till att utbilda
virdegrundsledare i sin verksamhet deltar i projektet genom att forbinda sig till att:

1. Utbilda védrdegrundsledare i sin verksamhet

2. Arbeta fram en modell/plan for hur virdegrundsarbetet ska genomféras pa
arbetsplatsen

3. Sikerstilla forvaltning av virdegrundsarbetet pa arbetsplatsen

4. Lopande redogdra for sitt viirdegrundsarbete och rapportera till DPL

5. Sammanstélla en slutrapport av sitt virdegrundsarbete.

Sammanlagt dr det drygt 110 virdegrundsledare som kommer att utbildas som
tillsammans arbetar med 2500 personer som har beviljade hemtjénstinsatser eller bor pa
ett vard- och omsorgsboende. DPL4 kommer att dgna den mesta tiden &t 16pande
uppf6ljning och utvirdering av viirdegrundsarbetet bland de som har beviljats medel.
Detta arbete kommer dels att ske genom webbaserade enkdéter stéllda till
verksamheterna men dven genom (fokusgrupp-) intervjuer med verksamheterna, DPL
kommer att organisera tréffar utifrdn godkénda anstkningar, typ av verksamheter samt
angivet arbetssétt for viirdegrundsarbetet. Arbetet stottas av FoU som deltar i
utvérderingen samt vid triffar/seminarier med de deltagande utforarna.
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3.3 Nulage och prognos tidplan

Projektet genomfors enligt satt tidplan, men projektet har utdkats med DP4 och kan
komma att férléngas utifran nya forutséttningar i och med att dldrendmnden kan stka
medel for uppfoljning av de lokala virdighetsgarantierna. Projektet gér over i
forvaltning vid arsskiftet 2013/2014 och slutrapporteras sedan efter uppfoljning i
december 2014. Nedan redovisas tidplan med planerade aktiviteter.

For;tbi'l,dn,ing, :

Statusrapport till dldrenamnden
Pagdende revidering av befintligt informationsmaterial s som t DPL3
ex Seniorguiden

Enkat PL

. Processmdtning pa aterkoppling for inkomna synpunkter PL

- Sammanstillning gérs av inkomna synpunkter - DPL2
Aterkoppling ges pa utférarmote ’ » ,,
Traff med deltagande utforare for DP4 tlllsammans med DPL4

: ’ Marianne Winquist pa temat &ldre och aldrande.

HJuli
Augusti Enkat till HVK:s medarbetare
- Har systematiken kring lokala virdighetsgarantier
medfort ny kunskap?
Enkat ledningspersoner
‘ - Anvénds resultat fran systemet med vardlghetsgarantler
som beslutsunderlag i ledningsarbetet?
Traff 2 DP4 ; DPL4
_Planerade kommunikation-.och informationsinsatser genomférs DPL3
Uppstart av arbetet for vardegrundsledare:HVK

Slutrapport till socialstyrelsen gédllande DP4
' Sammanstallning gors av inkomna synpunkter ,
- Medarbetardialog HVK (virdegrundsledare)  DPLZL
November. - Utf fareuDP4 limnar in aslutrapporter S

December  Slutrapport till.dldrendmnden f6r DP4 ” - .DPL4

- Projektutvardering gors och rapport skrivs ; ~ Dbr1
. Forvaltingsplan tas fram PL

- Beslut om dvergang till forvaltning styrgrupp
Januari | Systematiken dvergér i férvaltning och projektet dvergar til L




Statusrapport Lokala virdighetsgarantier

DP5
forvaltning

ng pa aterkoppling for inkomna synpunkter
alog HVK (virdegrundsledare)

Processmatni
Medarbetard

Februari

Processmatning pa aterkoppling for inkomna synpunkt
Utforarnatverk med tema Forvaltning
Medarbetardialog HVK (vardegrundsledare) forvaltning
Forvaltningsutvardering PL/DP5

i "

April-nov

4 Resurser

4.1 Personella och 6vriga resurser

I januari tillsattes en DPL pa DP4 som da startades upp, denne é&r anstélld pa 50 %
under projektperioden. Projektet utdkas med en DPL pd 75 % for DP1 under hosten
2013 for att hantera implementering samt planera for uppfoljning 2014. T 6vrigt
kommer projektet vara dimensionerat som tidigare.

4.2 Ekonomi

Totalt beviljade medel for inférande av lokala vérdighetsgarantier och utbildning av
virdegrundsledare 4r 3,8 miljoner kronor. Projektkostnaderna fram till dags dato ligger
inom ram for projektbudget.

4.3 Risker

Infor start av projektet 1 mars identifierades fyra risker kring inférandet av lokala
virdighetsgarantier. Se nedan.

Brist pa tydlig kommunikation pa Systemet for lokala | Bjuda in foretradare for varje

ledningsniva med utférarna vdrdighetsgarantier | utforares ledning till en sarskild

gillande skyldigheter och ansvar ifrdgasdtts hos | ‘referensgrupp som har moten i
| ‘enskilda medarbetare . april och maj.

hos utforarna

Of6érméaga att kommunicera Brukare och anhdriga ’ Lagga sarskilt fokus pa arbetet i

mdjligheter och réttigheter till . har.inte i tillrdcklig | delprojekt 3 att informera och
brukare och anhériga omfattning kunskap . kommunicera mojligheter och
om politiska | réttigheter till brukare och

utfdstelser och vad | anhdriga.

man gor ndr dessa
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Dé risk 1 dr beddmd som kritisk och sannolikheten 4r medium for att intriaffa liggs
extra fokus pa implementering och utbildning av utforarnas ledningsniva under 2013.
Risk 2 hanteras vidare med att genomftra en omfattande utbildningsinsats inom HVK,
ddr alla medarbetare far en gemensam grund kring de lokala virdighetgarantierna och
systematiken for des hantering. Da risk 3 har en hog sannolikhet for att hinda har
kommunikationsplanen reviderats under oktober 2012 for att ytterligare tydliggtra
ansvar och precisera de kommunikationsaktiviteter som ska géras under 2013. Risk 4
bevakas.




