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Milj6- och halsoskyddsndmnden
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av alkoholtillsyn

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens alkohol-
tillsyn. Granskningen syfte ar att bedoma om Miljo- och halsoskyddsnamnden har saker-
stallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppfoljning av tillsynsverksamheten 6ver
serveringstillstand och forséljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att ndmnden i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning 6ver serveringstillstand
och forsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Revisorerna ser att det finns en 6kad risk for otillaten paverkan varfor det ar viktigt att
namnden sarskilt beaktar detta i sin riskbedomning av verksamheten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi milj6- och hélsoskyddsnamnden
att vidta foljande atgarder:

e Detva centrala rutinerna inom tillstdndsenheten bor datummarkas uti-
fran att det bor framgd datum for upprattande och senaste revidering.
Viss text har ocksa behov av att uppdateras.

o Virekommenderar namnden att sékerstalla att riskerna vid fakturering
av avgifter minskas, fraimst genom minskad manuell handpaldggning
vid fakturering. Oversyn av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande fakture-
ringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det sak-
nas idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fak-
turerad eller ej och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfor namnden
att 6ka transparensen pa fakturan om vad fakturabeloppet avser - ex-
empelvis att ange belopp per alkoholkategori och specificera tillaggs-
belopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett syste-
matiskt satt folja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.
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Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och lamnade re-
kommendationer fran miljo -och halsoskyddsnamnden senast 2024-01-31
till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com .

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordfoérande Vice ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoéma om miljo-
och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig
intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Utifran genomford granskning ar var
samlade beddémning att namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning éver serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala
kommun. Enligt var beddomning ar rutinerna for tillsynen enligt alkohollagen i allt
vasentligt andamalsenliga. Tillsynen av serveringstillstand och forsaljning av alkohol
bygger pa en strukturerad planering genom arlig riskbedémning och omklassificering
som faststalls i arliga tillsynsplaner. Det finns tillracklig kapacitet att genomféra den
planerade tillsynen och namnden har tillracklig insyn i verksamheten genom den
uppféljningen av genomford tillsyn som rapporteras.

Vissa brister har noterats i den interna kontrollen avseende fakturering av tillstand och
av grundlaggande faktureringsprinciper. For dessa brister pagar ett utvecklingsarbete for
att 6ka den interna kontrollen och minska risken for felaktiga fakturor. Avseende
handlaggningstider har detta inte kunnat verifieras genom statistik.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga mal Ja
och riktlinjer fér verksamheten?

2. Efterlevs handlaggningstider vid anstkan om Delvis
stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand?

3. Har namnden sakerstallt tillracklig kapacitet for att utfora Ja
tillsynen?

4. Vilka hinder och risker har namnden identifierat kopplat till
verksamheten?

5. Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplat  Delvis
till avgiftssystemet (faktureringen av tillsynsavgifter) ar
tillracklig?

6. Har namnden sakerstallt tillracklig uppfdljning av den egna  Ja
kontrollverksamheten?
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Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer.

e De tva centrala rutinerna inom tillstdndsenheten bor datummarkas utifran att det bor
framga datum for upprattande och senaste revidering. Viss text har ocksa behov av
att uppdateras.

e Virekommenderar namnden att sakerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter
minskas, framst genom minskad manuell handpalaggning vid fakturering. Oversyn
av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande
faktureringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas
idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per
alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfdra arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt satt
foélja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.
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Inledning

Bakgrund
Folkhalsomyndigheten ansvarar fér den évergripande tillsynen av efterlevnaden av

alkohollagen. Myndigheten genomfér sitt uppdrag bland annat genom att ta in uppgifter
och fora statistik.

Lansstyrelserna ska ge rad och information till kommunerna. Genom utbildningsinsatser,
natverkstraffar och individuell radgivning kan lansstyrelserna stétta kommunerna i
tillsynsarbetet. De granskar ocksa tillsynen i lanets kommuner. Lansstyrelserna kan
exempelvis granska kommunernas tillsyn av serveringstillstdnd och kontroll av
aldersgranser for kop av folkdl. Lansstyrelsen har aven ett uppdrag att underlatta
samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och kan darfér samordna kontakter mellan
kommuner och andra myndigheter. Varken Folkhalsomyndigheten eller Lansstyrelsen
har mojlighet att bedéma hur kommunernas handlaggare ska tillampa alkohollagen i
enskilda arenden.

Det ar kommunerna som beslutar om serveringstillstand. Den som vill servera alkohol
ansoker om ett serveringstillstand hos den kommun dar serveringsstallet finns.
Kommunerna och Polismyndigheten har tillsyn dver efterlevnaden av de bestdmmelser
som galler fér servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.
Kommunerna och Polismyndigheten har ocksa tillsyn éver detaljhandeln med folkol.
Inom Uppsala kommun &r det Miljé- och halsoskyddsndmnden som ansvarar for
kommunens uppgifter rérande tillstand och tillsyn rérande serveringstillstand och
forsaljning av alkohol (inkl folkél). Inom Miljéférvaltningen utférs tillsynen operativt av
Livsmedelskontroll och tillstandsenheten. Under ar 2022 genomférde namnden
sammanlagt 261 tillsynsbesok gallande serveringstillstand.

| slutet av april 2023 kom SR ut med sin arliga sammanstallning av matning av
foretagsklimat 2022. Syftet med matningen ar att framja foretagsklimatet i kommunerna
och, som en del i detta, ocksa att starka féretagarnas fértroende fér kommuner och
regioner. Undersdkningen omfattar sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Pa
nationell niva har betygen minskat kopplat till serveringstillstdnd. Fér Uppsala kommun
redovisas NKI-vardet pa 87 for serveringstillstand, vilket ger en gron markering i
tabellen. Andra delar inom omradet, som inte helt fangas i ppna jamforelser men som
paverkar naringslivet, handlar om handlaggningstider och ett legitimt avgiftssystem.

Revisorerna har utifran sin riskanalys prioriterat att granska tillsynsverksamheten vad
galler serveringstillstand och férsaljning av alkohol.
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Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om Miljé -och halsoskyddsnamnden har sakerstallt

en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av tillsynsverksamheten dver
serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer for
verksamheten?

e Efterlevs handlaggningstider vid ansdkan om stadigvarande eller tillfalligt
serveringstillstand?

e Har namnden sakerstallt tiliracklig kapacitet for att utfora tillsynen?

e Vilka hinder och risker har namnden identifierat kopplat till verksamheten?

e Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplad till avgiftssystemet
(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

e Har namnden sakerstallt tillracklig uppféljning av den egna kontrollverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725), 6:6 om namndens ansvar
e Alkohollagen (2010:1622), framfor allt kapitel 9 Tillsyn m.m.
e Interna riktlinjer och styrande dokument

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta ar 2023. Kvaliteten i utférandet av tillsynsbesok
omfattas utifran att vi i granskningen tar del av Lansstyrelsens genomforda tillsyn éver
verksamheten i kommunen.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning (tillsynsplan,

uppfdljningar och rapporteringar gallande handlaggningstider mm) och

intervjuer med ansvariga verksamhetsforetradare (chef, handlaggare inom
tillstandsenheten, verksamhetsutvecklare och férvaltningschef). Inom ramen for
granskningen har ett stickprov om 10 fakturor avseende tillsynsavgifter genomforts. |
stickprovsgranskningen kontrollerades att tillsynsobjektet belagts med avgift, att
beloppet ar korrekt och att beslutet ar fattat av behérig beslutsfattare. Dartill har
Lansstyrelsens senast utforda tillsyn 6ver kommunen inhamtas och analyserats.
Rapporten har faktagranskats av de intervjuade funktionerna.



Granskningsresultat

Riktlinjer
Revisionsfraga 1: Har ndmnden sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer
fér verksamheten?

lakttagelser

Namndens arbete med mal utgar fran kommunens fokusmal, vilka bryts ner till
namndmal. Férvaltningen konkretiserar namndmalen till atgarder till vilka avdelningarna
kopplar aktiviteter. Aktiviteterna lyfts inte till ndmnden utan rapportering sker av
namndmal och atgarder.

| verksamhetsplan och budget 2023-2025 (beslutad av Miljé- och halsoskyddsnamnden
2023-02-01) framgar namndens 6vergripande fokusmal, de atgarder som syftar till att
uppfylla malen och ett antal indikatorer for att mata maluppfylinad. Exempel pa
malkedjan:

Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndmal: Vi har en god och jamlik halsa i Uppsala kommun

Atgard Tillstandsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering.

Aktiviteter Tillstandsenheten: 1) Genomf6ra plan for inre tillsyn. Att samtliga
tillstdndshavare granskas genom inre tillsyn minst en gang per ar. 2) Handlagga
ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert. 3) Genomféra plan for yttre
tillsyn pa serveringsstallen.

Som bilaga till Verksamhetsplanen finns Tillsynsplan enligt alkohollagen som redovisar
hur manga tillsynsbesdk som ska géras under 2023. Tillsynsplanen beskrivs som
grunden for enhetens arbete och det praktiska styrdokumentet i verksamheten fér vad
som ska goras for att uppna malen.

Rutiner

Som central myndighet for folkhalsofragor ansvarar Folkhalsomyndigheten fér den
Overgripande tillsynen av efterlevnaden av alkohollagen. Myndigheten stodjer med
utbildningsmaterial och for statistik. Lansstyrelsen stédjer kommunerna genom
information, utbildningar och samordning samt ansvarar for att granska kommunens
tillsyner enligt alkohollagen. Darefter beslutar kommunen om serveringstillstand och
genomfor tillsyn pa restauranger och i butiker som séaljer folkol.

Enligt alkohollagen ska kommunen tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av de lokala
foreskrifterna for alkoholservering. Lagen ger inga formkrav pa dessa riktlinjer.
Folkhalsomyndigheten tillhandahaller Végledning féor kommunala riktlinjer fér
alkoholservering? fér hur kommunala riktlinjer pa omradet kan tas fram och vilka

' Folkhalsomyndighetens hemsida
2 Vagledning féor kommunala riktlinjer fér alkoholservering (2020-05-15), Folkhalsomyndigheten,
Nr: 20048
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omraden som bdr inkluderas. Syftet med den kommunala riktlinjen ar att bland annat att
bidra till likvardig tillsyn och att ge méjligheter att férutse om en ansékan kan beviljas
tillstand.

Miljoférvaltningen arbetar efter Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstand enligt
alkohollagen (antagen 2015-12-16). Rutinen har inte reviderats pa snart 8 ar men
uppges fortsatt vara gallande. Riktlinjen utgar fran alkohollagen och
Folkhalsomyndighetens vagledning och definierar rattsregler och kommunens lokala
riktlinjer kopplade till olika omraden:

e Riktlinjer vid ansdkan och handlaggning - exempelvis rérande handlaggningstider,
kommunens informationsskyldighet och kommunens tillsynsverksamhet

e Riktlinjer vid servering - exempelvis rérande serveringstider, ordning och nykterhet
och uteserveringar

e Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna sallskap

Denna riktlinje ligger tillganglig i sin helhet pa kommunens hemsida och innehallet
aterfinns aven i mer lattlast version pa olika stallen pa hemsidan och delar uppges vid
intervju finnas pa exempelvis ansékningsblanketten.

Tillsynen pa férvaltningen utgar fran Riktlinje for tillsyn av serveringsstéllen. Riktlinjen ar
ett internt stod for tillsynsverksamheten och innehaller en modell for riskklassificering
och hur behov av tillsyn ska bedémas. Dokumentet saknar datum foér upprattande och
revidering. Vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att riktlinjen anvands och
upplevs fungera bra och att den gas igenom arligen men att det inte noteras formellt.

Riskklassificeringen bygger pa riskfaktorer utifran typ av verksamhet (servering till slutet
sallskap, servering till allmanheten, ndjeskrog, offentlig tillstallning/dans, serveringstid till
03.00 eller senare). Varje riskfaktor en verksamhet har genererar en poang som i sin tur
ger en tillsynsklass och det antal tillsyner som boér utféras per ar.

Tabell 1, Riskklassificering

Tillsynsklass Ex. pa verksamhet Antal tillsynsbesdk
1 Noéjeskrogar 4 ganger per ar

2 Pubar 2 ganger per ar

3 Matrestaurang med sena 1 gang per ar

serveringstider

4 Matrestauranger 1 gang vartannat ar

5 Slutna sallskap Vid behov

pwc



- Forsaljningsstalle folkol 1 gang vartannat ar

Vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att samtliga serveringstillstdnd gas
igenom arligen och klassas vid behov om. Vid genomgangen vags arets tillsyner och
andra erfarenheter in, likval som férandringar av verksamhetens art. Vid enstaka fall
andras riskklassificeringen under aret om en verksamhet helt férandrat sin inriktning,
exempelvis gatt fran nattklubb till enbart restaurang med kortade 6ppettider. Vid
gransfall mellan olika tillsynsklasser finns arbetssattet att forsta aret véalja den hogre
nivan pa tillsyn.

Det finns rutinbeskrivning for hur arbetet med handlaggning och genomférandet av
tillsyner ska genomforas. Dessa beskrivs av verksamheten som funktionella.

Bedbmning
Har ndmnden sékerstéllt att det finns dndamalsenliga mal och riktlinjer fér
verksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en upprattad malkedja fran
kommundovergripande fokusmal ner till enhetens aktiviteter. Riktlinjer finns for bade
tilldAmpning av alkohollagen och for riskbeddmning av verksamheter, dessa framgar vara
levande och styrande foér verksamheten.

Handlaggningstider
Revisionsfraga 2: Efterlevs handléggningstider vid ans6kan om stadigvarande eller
tillfélligt serveringstillstand?

lakttagelser
I riktlinjen for serveringstillstand enligt alkohollagen beskrivs vilka handlaggningstider
som galler for olika typer av ansodkningar, se nedan tabell.

Tabell 2, Handléggningstider

Typ av tillstand Max handlaggningstid*
Stadigvarande serveringstillstand 8 veckor
Tillfalligt serveringstillstand for allmanheten 6 veckor

samt andrat serveringstillstand

Tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap | 10 arbetsdagar

Arenden som behdver tas i namnd paverkas av sammantradestider

*handlaggningstid fran det att anstkan ar komplett till det att beslut fattas

s
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I namndens Internkontrollplan 2023 finns kontrollomradet Sékerstélla att &renden inte
handlaggs langre tid én de rimligen ska. Kontrollmoment ar “Avdelningschefer ansvarar
for att minst en gang per ar ga igenom 6ppna arenden dar det ar mer an X dagar sedan
senaste handelse”. Vid delarsrapporteringen i april och augusti hade annu inte denna
kontroll genomforts.

Intervjuer

Vid intervjuer framgar att det finns oklarheter om vid vilken tidpunkt en anstkan anses
vara komplett, dvs fran nar handlaggningstiden bdérjar raknas och nar informationsbrev
ska skickas ut till skande. | normalfallet beskrivs att ndstan komplett ansékan
inkommer, information skickas till sbkande samma vecka om att ansdkan ar mottagen
och vilka delar som behéver kompletteras. Vanliga kompletteringar ar kunskapsprov och
att lokalen maste inspekteras utifran brandskydd. Enheten har ett arbetssatt dar
handlingar fran externa myndigheter, exempelvis polisen, efterfragas direkt vid mottagen
(ej komplett) ansdkan. Vantetiden hos externa myndigheter varierar stort och ar det som
paverkar handlaggningstiden. Den stkande kompletterar langs vagen med
kunskapsprov och sist meddelande fran brandsskyddsforsvaret. Totalt sett tar det ofta
cirka en manad for att ans6kan ska bli komplett och under denna tid férs I6pande dialog
med s6kanden. Nar alla delar finns pa plats ges beslut oftast inom 1-2 dagar.

Handlaggningstider foljs inte systematiskt pa enheten utifran en bedémning av dess risk.
Historiskt har matningar gjorts med resultat att det inte upplevs finnas ett behov av att
félja handlaggningstiderna da de varit korta i forhallande till riktlinjen. Enheten har en
utsedd person som ansvarar for att sakerstalla att inga ansdkningar blir liggande eller
faller mellan stolarna, ansvarig person sakerstaller hantering inom en vecka. Klagomal
pa handlaggningstider uppges inte finnas, vilket av verksamheten tros bero pa den
I6pande dialogen som férs med sékanden.

Bedbmning
Efterlevs handldggningstider vid ansékan om stadigvarande eller tillfélligt
serveringstillstand?

Delvis.

Avsaknaden av statistik pa handlaggningstider och att kontrollmomentet i
internkontrollplanen inte genomforts under aret gor att handlaggningstider inte har
kunnat verifieras i granskningen. Genom att enheten beskriver ett systematiskt och
proaktivt arbetssatt, som leder till att beslut uppges fattas samma dag eller dagen efter
en ansdkan beddms komplett och alla handlingar inkommit fran externa aktérer, gor
forvaltningen beddmningen att handlaggningstiderna foljs.

Tillracklig kapacitet
Revisionsfraga 3: Har ndmnden séakerstéllt tillrdcklig kapacitet for att utfora tillsynen?



lakttagelser
Miljé- och halsoskyddsnamnden ansvarar for kommunens tillstdnds- och tillsynsuppgifter

enligt alkohollagen, Inom Miljéférvaltningen utférs tillsynen operativt av
Tillstandsenheten som ar en del av avdelningen for Livsmedel och tillstand. Pa
Tillstdndsenheten arbetar 4,6 arsarbetare, 5 personer, med handlaggning, tillsyn och
tillstandsgivning enligt alkohollagen. Enheten har aven tillgang till administrativt stéd pa
90-100 %. | tillsynsplanen beskrivs att resurserna beddémes tillrackliga for att genomféra
den planerade tillsynen. Per augusti 2023 bedémer verksamhetsféretradare att tillsynen
for aret ligger i fas med tillsynsplanen.

Namndens Tillsynsplan enligt alkohollagen (bilaga till Verksamhetsplan och budget
2023-2025) landar i ett tillsynsbehov av cirka 280 tillsynsbesdk under 2023. Behovet av
tillsyn utgar fran en klassificering av serveringsstallen utifran typ av verksamhet, se
tabell 1 Riskklassificering. Vidare ska enligt tillsynsplanen tillsyn av folkdlsférsaljning ske
vartannat ar. Totalt finns 112 registrerade forsaljningsstallen for folkol vilket ger 56
tillsynsbesok ar 2023. Dessa tillsyner samordnas enligt Tillsynsplanen ofta med tillsyn
enligt tobakslagen da majoriteten av férsaljningsstallena aven saljer tobak.

Tillsynen delas upp i inre tillsyn, yttre tillsyn och férebyggande tillsyn. Ovan avser den
yttre tillsynen.

e Inre tillsyn fokuserar pa kontroll och uppféljning av tillstdndshavares personliga och
ekonomiska férhallanden genom bl a remisser till Polisen och I6pande bevakning
med kreditupplysningstjanster. Inre tillsyn genomférs arligen fér krégare med
stadigvarande tillstand.

e Forebyggande tillsyn ar exempelvis information, radgivning och samverkande méten
med polis och andra aktérer. Milj6férvaltningen anordnar arligen utbildningar i
ansvarsfull alkoholservering.

Intervjuer

Vid intervjuer beskrivs en lag personalomsattning och personalstyrkan har varit stabil
under en langre period. Detta leder till en stabilitet i arbetet och en rutinerad
personalgrupp som haft forutsattningar att hitta effektiva arbetssatt. Exempelvis kommer
automatiskt en veckosammanstallning fran en kreditupplysningstjanst for alla
verksamheter med serveringstillstand och en samlad informationsinhamtning gors
arligen fran polismyndigheten istéllet for att efterfragas separat for varje tillsynsobjekt.
Detta uppges ha effektiviserat arbetet och dkat kvaliteten da risken fér att ndgot missas
minskas. Enheten har genom jamforelse med andra kommuner uppmarksammat att de
har fler arenden per handlaggare - men gor bedémningen att de ar tillrackligt
bemannade for att genomféra uppdraget.

Utbildningar i den férebyggande tillsynen halls vid flera tillfallen per ar. Vid behov finns
fortbildningar att tillga for personalen. Enheten arbetar aven mycket med att lara av
varandra, dels informellt med I6pande fragor och avstdmningar, dels formellt genom
exempelvis veckovisa handlaggarméten med samsynsdiskussioner dar specifika
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arenden eller lagéndringar diskuteras. Kollegiegranskning av drenden uppges ske vid
behov.

Vidare sker |[6pande natverksmoéten med kommuner av samma storlek dar
erfarenhetsutbyte sker.

Bedbmning
Har nédmnden sékerstéllt tillrdcklig kapacitet for att utfora tillsynen?

Ja

Beddmningen vid delarsrapportering i augusti ar att arets tillsynsplan foljs och all
planerad tillsyn blir genomférd under aret. Verksamheten upplever att resurserna ar
tillrackliga.

Hinder inom verksamheten
Revisionsfraga 4: Vilka hinder och risker har ndmnden identifierat kopplat till
verksamheten?

lakttagelser

Internkontrollplanen for 2023 innehaller ett antal férvaltningsévergripande kontroller som
samtliga avdelningar ska genomféra och ingen specifik kontroll kopplad till tillsyn enligt
alkohollagen. Exempelvis ska kontroller av bland annat tillsynstid och avgift samt IT-st6d
gOras under aret.

Vid uppfdljningen av kontrolimoment per april 2023 noteras fér kontrollomrade Manatlig
uppfélining av levererad tillsynstid i férhallande till betald avgift att avdelning livsmedel,
dar tillstandsenheten ingar, ligger nagot fore planering. Inga specifika risker kopplat till
tillstAndsenheten lyfts i internkontrollplanen.

Intervjuer

Vid intervjuer med verksamhetsrepresentanter férmedlas att tillsynen ligger enligt plan
och att planerad tillsyn fér 2023 beraknas utféras under aret.

Ett antal risker som identifierats inom enheten lyfts under intervjuer. Dels handlar det om
avgiftsmodellen/taxan da taxetabellen innehaller flera delar och raknemoment med olika
tillagg vilket bidrar till en risk for felaktig fakturering. Ett arbete pagar pa enheten under
hosten for att se dver taxan med syfte att forenkla och fortydliga. Dels finns risker i
ansokningsforfarandet da tillstdndsenheten ar beroende av externa parters
handlaggningstider vid insamling av information.

Risker kring hot och vald finns i arbetet med utférandet av tillsynen, vilket hanteras
genom att inspektérerna gar tva och tva samt bar larm. Dartill finns rutiner och
checklistor for arbetet, exempelvis saker hemgang. Viss tillsyn erfordrar aven att polis
foljer med, vilket gor att genomférandet av tillsynen blir beroende av polisens resurser.

l 11
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For arenden som gar till ndmnden, exempelvis nar tillstdnd dras in, tas handlaggarens
namn bort.

Bedbmning
Vilka hinder och risker har némnden identifierat kopplat till verksamheten?

| internkontrollplanen har ndmnden identifierat ett antal risker, dessa rér exempelvis
genomford tillsynstid i férhallande till betalad avgift samt IT. Verksamheten har
identifierat risker i hot och vald mot personal i utférandet av kontroller och atgarder och
rutiner finns kring detta. | ansdkningsférfarandet &r beroendet till andra myndigheters
handlaggningstider en risk.

Intern kontroll avseende avgiftssystemet
Revisionsfraga 5: Har ndmnden sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till
avgiftssystemet (faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

lakttagelser

Dokumentet “Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2019:1622)” beslutades
av kommunfullmaktige den 12 december 2022 och galler fran den 1 januari 2023. |
dokumentet framgar att fasta avgifter tas ut enligt féljande:

e Fast avgift debiteras for anstkan om serveringstillstand, vilket beraknas enligt
schablon for genomsnittligt nedlagd handlaggningstid per tillstandstyp. Denna avgift
ska betalas i samband med ansdkan och omfattar darmed ej fakturering fran
kommunen.

e Arlig avgift fér tillsynsavgift fér stadigvarande serveringstillstand baseras pa
tillstdndshavarens redovisning av féregaende kalenderars inkdpta alkoholvolymer.
Om redovisning av volymer saknas debiteras tillstAndshavaren hdgsta avgift (40 000
kr). Fakturering av tillsynsavgift sker i efterhand, exempelvis faktureras avgiften for
genomford tillsyn ar 2022 under 2023.

Enligt Miljé- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning har handlaggare
delegat for att bevilja serveringstillstdnd samt meddela eventuella villkor for tillstandet.
Vid beslut om avslag ska beslut tas av namnden, och for avslag vid tillfalligt
serveringstillstand galler separat delegation.

Stickprov fakturor

Granskningen har omfattat en stickprovsgranskning av 10 fakturor avseende
tillsynsavgifter. Urvalet baseras pa slumpmassigt utvalda serveringstillstand. |
stickprovsgranskningen kontrollerades att tillsynsobjektet belagts med avgift, att
beloppet ar korrekt och att beslutet ar fattat av behérig beslutsfattare. Dartill har
grundlaggande faktureringsprinciper granskats.
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Resultatet fran stickprovet sammanfattas i tabellen nedan.

Tabell 3. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor

Tillsynsobjekt

ar belagt med
avgift

Korrekt

belopp

Beslut av
behorig
beslutsfattare

Kommentar

1 | Ja Ja Handlaggare Arliga tillsynsavgifter samt tillagg for
ansokan om andring av tillstdnd ar
fakturerat.

2 | Ja Ja Handlaggare

3 | Ja Ja Handlaggare

4 | Ja Ja Handlaggare

5 | Ja Ja Handlaggare Utover restaurangrapporten framgar det
via mejl fran forvaltningen att objektet
betalar en extra avgift for sen servering,
3 h a1 000 kronor.

6 | Ja Ja Handlaggare

7 | Ja Ja Handlaggare

8 | Ja Nej Handlaggare Utover restaurangrapporten framgar det
via mejl att objektet ska betala en extra
avgift for cateringtillstand pa 1 000
kronor. Paslaget missades vid
fakturering.

9 | Ja Ja Handlaggare

10 | Ja Ja Handlaggare

Tillsynsobjekt ar belagt med avgift
Samtliga tillsynsobjekt har belagts med avgift for det aktuella aret.

Korrekt belopp
Underlagen som ligger till grund fér namndens fakturering bestar av restaurangrapporter
som verksamheterna sjalva fyller i och skickar till tillstdndsenheten. | dessa

restaurangrapporter dokumenterar verksamheterna inképta volymer under aret, vilket

utgdr underlag vid fakturering.

Utdver restaurangrapporterna har vi fatt information via mejl angaende vilka objekt som
faktureras for tillaggsavgifter. Tillaggen kan besta av en avgift fér sena serveringstider
(1000 kronor extra per timme efter klockan 01:00) samt 1000 kronor fér den som har

cateringtillstand.

Utover detta har fakturorna aven granskats utifran beslut om serveringstillstand, dar det

—
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exempelvis framgar om verksamheten ansokt om andrat tillstand, gemensam
serveringsyta eller liknande, vilket innebar att ytterligare avgifter tillkommer.

Med restaurangrapporterna som utgangspunkt och ovan information angaende
tillaggsavgifter har fakturerat belopp kunnat kontrolleras mot beslutad taxa. | stickprovet
noteras en avvikelser dar objektet inte blivit fakturerat for en extra avgift avseende
cateringtillstand. Vid intervjuer framkommer att denna avvikelse har uppmarksammats
inom enheten och att det beror pa mansklig faktor. | 6vrigt visar granskningen av
stickproven att korrekt belopp har fakturerats.

Beslut av behorig beslutsfattare

Enligt Milj6- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning far handlaggare
besluta om serveringstillstand. Vid granskning av beslut om serveringstillstdnd framgar
att samtliga beviljade tillstand ar fattade av handlaggare, i enlighet med
delegationsordningen.

Via mejl framgar det att fakturering av tillsynsbelopp enligt taxa sker pa verkstallighet
utifran tidigare beslut om serveringstillstand. Darfor fattas inget sarskilt beslut om avgift
vid tillsynstillfallet.

Ovriga iakttagelser

Vid granskningen av fakturor noteras att samtliga fakturor saknar tydliga specifikationer
av vad fakturerat belopp avser. For att kontrollera fakturerat belopp mot beslutad taxa
har ytterligare dokument darfér inhamtats, framst i form av restaurangrapporter men
ocksa via mejl fran handlaggare inom kommunen.

Intervjuer

Vid fakturering idag laggs de olika paslagen inte med per automatik i systemet vilket
innebar risker i hantering och kontroll av att ratt belopp faktureras. Enheten arbetar
under hosten 2023 med att se dver taxemodellen med syfte att férenkla och fortydliga.
Ny taxemodell planeras vara pa plats infor 2025.

Beddémning
Har nédmnden sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till avgiftssystemet
(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

Delvis

Av stickproven ar 9/10 utan anmarkning. Hanteringen av avgiftssystemet med
tillhérande fakturering av tillsynsavgifter ar beroende av manuell handpalaggning. Idag
beraknas tillsynsavgifter manuellt av handlaggare utifran erhallna restaurangrapporter
och det framgar inte tydligt pa fakturan hur avgifterna har beraknats. Detta minskar
sparbarhet och transparens vid uppféljning, vilket férsvarar den interna kontrollen.
Granskningen visar saledes att det finns utrymme for att forbattra den interna kontrollen.

14



Var bedémning ar darfér att namnden delvis har sakerstallt att den interna kontrollen
kopplat till faktureringen av tillsynsavgifter ar tillracklig i dagslaget.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 6: Har ndmnden sékerstéllt tillrdcklig uppféljining av den egna
kontrollverksamheten?

lakttagelser

I nAmndens Uppfdljningsplan (bilaga till Verksamhetsplan och budget 2023-2025)
framgar att maluppfylinad ska rapporteras vid delar och arsbokslut. Maluppfyllnad
baseras pa uppféljning av namndens atgarder och dar det finns, aven med stéd av
indikatorer. Vid delarsuppféljning ska aven de utférda kontrollmomenten i
internkontrollplanen redovisas och vid arsbokslutet gors en uppféljning av hela
internkontrollplanen. Budgeten ska féljas upp |6pande under aret med ett periodiserat
resultat manadsvis.

Protokollgenomgang

Vid genomgang av Miljo- och halsoskyddsnamndens sammantradesprotokoll for
perioden 2022-08-01 till 2023-08-30 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller
information om delegationsbeslut, anmalningsarenden, kurser och konferenser, med
mera. Vid redovisning av anmalningsarenden erhaller namnden information om
overklagande arenden, beslut och domar fran éverprévande myndigheter. Vi har noterat
att namnden fatt ta del av och beslutat om féljande under granskad period:

2023-06-07 § 58: Delarsuppféljning mars/april 2023

2023-06-07 § 59: Avrapportering internkontrollplan for april 2023

2023-04-19 § 35, 36: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

2023-03-22 § 24: Arsuppféljning och bokslut 2022

2023-03-22 § 23: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

2022-11-03 § 115: Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622)
2022-10-19 § 98: Delarsuppfoéljning augusti 2022

2022-10-12 § 99: Avrapportering internkontrollplan for augusti 2022
2022-09-21 § 85: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

Vid intervjuer beskrivs att namnden har delegerat flertalet beslut till férvaltningen enligt
delegationsordningen. Samtliga avslag och varningar gar via namnden for beslut. Milj6-
och halsoskyddsnamnden beskrivs som aktiva och har ofta fragor om tillstandsenhetens
verksamhet, exempelvis kring sanktionsatgarder pa alkoholsidan och hur systemet
fungerar.

Lansstyrelsens tillsyn (2023-05-23)

I maj beslutades Lansstyrelsen i Uppsala lans tillsyn enligt alkohollagen i Uppsala
kommun. En brist och fyra férbattringsomraden uppmarksammades i granskningen.
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Namnden har vidtagit atgarder efter Lansstyrelsens rekommendationer. | nedan tabell
redovisas de identifierade bristerna och de atgarder som ar vidtagna.

Tabell 4, Atgérder med anledning av Lénsstyrelsens granskning

Brist/forbattringsomrade

Vidtagna atgarder sept 2023

Mottagningsbevis har inte skickats till
sbkanden i arenden om ansdkan om
serveringstillstand.

Ett utkast pa en formell mall som ska
anvandas framat ar framtagen. Det beskrivs
finnas utmaningar att hitta former for detta da
da mottagningsbeviset i manga fall kommer
samtidigt som beslutet (utifran den korta
handlaggningstiden).

Att alltid dokumentera i beslut om
kommunicering enligt 25 §
forvaltningslagen (2017:900) har skett.

| beslutsmallen star det nu utskrivet hur
kommunicering sker/har skett.

Att se dver formuleringen i
overklagandehanvisningen for

arenden enligt alkohollagen (2010:1622) sa
att den stammer

Overens med 46 § 2 st. forvaltningslagen
(2017:900).

Formuleringen ar uppdaterad i mallen.

Att kommunen dokumenterar att beslut
skickas till berérda

myndigheter enligt 9 kap. 7 § alkohollagen
(2010:1622).

Ligger nu i alla beslutsmallar vilka instanser
beslutet skickas till.

Bedbmning

Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

Ja

Namnden far uppdatering av verksamheten enligt den beslutade uppfdljningsplanen.
Dartill har Tillstandsenheten beslutsarenden i namnden vid ett flertal tillfallen under aret
och forvaltningen svarar pa specifika fragor I6pande. Vi gér bedémningen att namnden
utifran uppféljningen och de muntliga foredragningarna har god insyn i verksamheten.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoéma om miljo-
och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig
intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Utifran genomford granskning ar var
samlade beddémning att namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning éver serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala
kommun.

Enligt var bedémning ar rutinerna for tillsynen enligt alkohollagen i allt vasentligt
andamalsenliga. Tillsynen av serveringstillstand och forsaljning av alkohol bygger pa en
strukturerad planering genom arlig riskbedémning och omklassificering som faststalls i
arliga tillsynsplaner. Det finns tillracklig kapacitet att genomféra den planerade tillsynen
och namnden har tillracklig insyn i verksamheten genom den uppféljningen av
genomford tillsyn som rapporteras.

Vissa brister har noterats i den interna kontrollen avseende fakturering av tillstand och
av grundlaggande faktureringsprinciper. For dessa brister pagar ett utvecklingsarbete for
att 6ka den interna kontrollen och minska risken for felaktiga fakturor. Avseende
handlaggningstider har detta inte kunnat verifieras genom statistik.

Rekommendationer

e De tva centrala rutinerna inom tillstandsenheten bér datummarkas utifran att det bér
framga datum foér upprattande och senaste revidering. Viss text har ocksa behov av
att uppdateras.

e Virekommenderar ndmnden att sdkerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter
minskas, framst genom minskad manuell handpéalaggning vid fakturering. Oversyn
av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande
faktureringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas
idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per
alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt satt
foélja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Har namnden sakerstallt
att det finns
andamalsenliga mal och
riktlinjer for verksamheten?

2 Efterlevs
handlaggningstider vid
ansdkan om stadigvarande
eller tillfalligt
serveringstillstand?

3.Har namnden sakerstallt
tillracklig kapacitet for att
utféra tillsynen?

4. Vilka hinder och risker
har namnden identifierat
kopplat till verksamheten?

5. Har namnden sakerstallt
att den interna kontrollen
kopplat till avgiftssystemet
(faktureringen av
tillsynsavgifter) ar
tillracklig?

Ja

Det finns en upprattad
malkedja och riktlinjer finns for
bade tillampning av
alkohollagen och for
riskbeddmning av
verksamheter, dessa styrande
for verksamheten.

Delvis

Handlaggningstider har inte
kunnat verifieras i
granskningen. Forvaltningen
uppger att handlaggnings-
tider foljs och att beslut fattas
samma dag eller dagen efter
en ansOkan beddéms komplett.

Ja

Augustis delarsrapportering
beskriver att arets tillsynsplan
foljs och all planerad tillsyn blir
genomférd under aret.
Verksamheten upplever att
resurserna ar tillrackliga.

Ej bedomd

| internkontrollplanen framgar
exempelvis genomford
tillsynstid i forhallande till
betalad avgift samt IT.
Verksamheten har identifierat
risker i hot och vald mot
personal och beroende till
andra myndigheters
handlaggningstider.

Delvis

Av stickproven ar 9/10 utan
anmarkning. Berakning av
tillsynsavgifter har en del
manuellt hantering vilket 6kar
risken for fel och minskar den
interna kontrollen.
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6. Har ndmnden sakerstallt
tillracklig uppfdljning av
den egna
kontrollverksamheten?

Ja

Vi gor bedémningen att
namnden utifran den I6pande
uppfdljningen och de muntliga
féredragningarna har god
insyn i verksamheten.
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Bilaga 1, Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Alkoholhandlaggare

Avdelningschef Livsmedel och tillstand
Forvaltningschef miljéférvaltningen
Verksamhetsutvecklare
Namndsordférande

Dokument

Verksamhetsplan 2023-2025

Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), Beslutad av
kommunfullmaktige 12 december 2022, § 33

Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstdnd enligt alkohollagen (Antagen vid
namndens sammantrade den 16 december 2015)

Riktlinje for tillsyn av serveringsstallen

Lansstyresens Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och lag om tobak och
liknande produkter (2018:2088) enligt alkohol- och tobakslagen i Uppsala kommun
Arsuppféljning och bokslut 2022

Delarsuppfdljning och verksamhetsrapport mars april 2023

Sammanstallning av gallande serveringstillstand 2023

Urval av 10 tillstand, stickprov

Besluten om serveringstillstand for dessa 10 stickprov
Restaurangrapporter for de 10 stickproven

Fakturor for de 10 stickproven

o O O O
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2023-10-20

Lena Salomon My Ribeck Nystrém

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

{% Uppsala Sida1(y)

ko m m u n 2023-10-20 KRN-2023-00025

KOMMUNREVISIONEN
Missivbrev

Mottagare:

Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

PwC har genomfort en granskning av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn
pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer. Granskningens syfte var att be-
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte var att
beddéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig
tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Enligt var bedémning finns det en tydlig malkedja fran kommunfullmaktige ner till
aktiviteter pa avdelningsniva. Malen uppnaddes i huvudsak ar 2022 och prognostiseras
att uppfyllas ar 2023. Den planerade tillsynen har inte fullt ut genomférts vilket resulterat
i en tillsynsskuld. Vidare finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for hur uppféljning av kvalitet och likvardighet inom
myndihetsutévning ska genomféras.

Det finns en god och blandad kompetens inom verksamheterna men ocksa en
upparbetad tillsynsskuld, vilken ar kopplad till avsaknad av tillrackliga resurser och
utmaningar i rekrytering. Namnden far kontinuerlig rapportering av verksamheten. Dock
saknas information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras
ned.

Vissa brister har noterats avseende otillrackliga resurser vilket verifieras genom den
tillsynsskuld som finns inom miljéskydd och halsoskydd och pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljobalkstillsyn genomfért mindre
tillsyn an planerat.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja
2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger Delvis

dessa pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

3. Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Delvis

4. Finns det andamalsenliga principer for beslutat Ja
avgiftsuttag?

@00 ®




Revisionsfragor Bedomning

5. Har namnden system for att utvardera kvalitet och Ja .
enhetlighet i myndighetsutévningen vad galler tillsyn?

6. Sakerstaller ndmnden att erforderlig kompetens och Delvis O
tillrackliga resurser finns i organisationen?

7. Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden? Ja .

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer.

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Inledning

Bakgrund
Miljé- och halsoskyddsnamnden ansvarar for tillsynen i Uppsala kommun i enlighet med

miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen
ar bland annat den tillsyn som kommunerna ansvarar for enligt miljébalken,
miljotillsynsforordningen och livsmedelslagstiftningen.

Kommuner har ett tillsynsansvar fér bl a matbutiker, restauranger och skolkok.
Livsmedelsverket har i ett antal rapporter konstaterat brister i kommunernas
genomférande av livsmedelskontrollen. Genomforandet av livsmedelskontroller ar
vasentligt for att sakerstalla att konsumenter far sakra livsmedel och att informationen
om maten och dess innehall ar enkel att forsta.

Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljébalkens 26 kapitel,
miljétillsynsférordningen (2011 :13), livesmedelslag (2006:804) och
livsmedelsforordningen (2006:81 3). De centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning
enligt miljdbalken har enats om fyra grundprinciper s.k. "grundbultar”. De kan anvandas
for att strukturera arbetet med operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra
grundbultarna:

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stédja verksamhetsutévarens egenkontroll
Tillsynen behdver differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utdvas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat. |
granskningen ska ingd en beskrivning av kostnadsutvecklingen samt en beskrivning av
principer for beslutat avgiftsuttag.

Utover den ordinarie tillsynsverksamhet har kommunerna aven alagts ytterligare
tillsynsuppgifter under den tidigare pandemin utifran lag (2020:526) om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen som tradde i kraft den 1 juli 2020. Milj6- och
halsoskyddsnamnden har haft ansvar aven for denna lag och att anslutande foreskrifter
efterlevts. Inom Milj6férvaltningen ar tillsynsverksamheten uppdelat pa flera olika
avdelningar:

- Livsmedelskontroll och tillstAndsenheten (livsmedelstillsyn)

- Halsoskydd (tillsyn dver t ex forskolor, bostdder och sarskilda bostader)

- Miljéskydd (tillsyn dver t ex tillstandspliktiga miljéfarliga verksamheter)

- Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp (tillsyn 6ver t ex avloppsanlaggningar)
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Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av
tillsynsarenden.

Revisionsfragor:

e Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

e Uppnas malen for tillsynsverksamheten?
Finns det andamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag?

e Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen vad galler tillsyn?

e Sakerstaller nAmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till ndAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Miljébalken (1998:808)

Miljotillsynsforordningen (2011:13)

Livsmedelslagen (2006:804)

Livsmedelsférordningen (2006:813)

Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 882/2004
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till miljo- och halsoskyddsomradet samt livsmedelskontroll.
Myndighetsutévning géallande serveringstillstdnd ingér inte i granskningen.

Metod
Granskningen genomfdrs genom granskning av styrande och stédjande dokument,

tillsynsplaner, uppfdljningar och rapporteringar till ndmnden. Dartill har miljé- och
halsoskyddsnamnden protokoll under ar 2022 och 2023 granskats. Intervjuer har
genomforts med avdelningschefer och inspektdrer vid avdelningarna fér miljéskydd,
halsoskydd, VA och omradesskydd samt livesmedel och tillstand, férvaltningschef,
verksamhetsutvecklare och namndsordférande. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ansvar och organisation
| Reglemente for kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun (beslutad av

kommunfullmaktige 2023-02-27 § 40) framgar att milj6- och halsoskyddsnamnden
ansvarar for kommunens prévning och tillsyn enligt miljdbalken, samt livsmedelslagen,
alkohollagen, spellagen, lagen om tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria
nikotinprodukter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel och lagen om
sprangamnesprekursorer. Namnden ansvarar aven for den tillsyn som éverférts fran
lansstyrelsen, den kommunala lantmaterimyndigheten och uppgifter enligt lagen om
lagenhetsregister.

| Delegations- och arbetsordning fér miljo- och halsoskyddsndmnden (beslutad
2023-03-22 § 25) framgar vilken delegat som far fatta beslut i vilket arende och vilken
funktion som fatt ansvar for en viss arbetsuppgift i namndens stélle. Bland annat
framgar av delegationsordningen att avdelningschef och handlaggare fattar majoriteten
av alla beslut i arenden enligt miljdbalken och livsmedelslagstiftningen. Namnden fattar
beslut i vissa arenden om strandskyddsdispens samt remissarenden om bland annat
tillstand till miljofarlig verksamhet.

Miljoforvaltningen ar en kommunal myndighet som stéder miljé- och
halsoskyddsnamnden och som driver den kommunala lantmaterimyndigheten.
Miljoférvaltningen ar organiserad inom fem avdelningar och en enhet:

Miljoskydd

Halsoskydd

Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp
Livsmedelskontroll och tillstand
Lantmaterimyndigheten

Administrativa enheten

Avdelningarna bestar av en avdelningschef, inspektorer, handlaggare och i vissa fall
administratorer. Totalt har forvaltningen cirka 100 anstallda.’

' Hela stycket ar baserat pa information pa Uppsala kommuns hemsida.
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Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Verksamhetsplan 2023

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett flertal dokument, daribland miljé- och
halsoskyddsnamndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (antagen 2023-02-01 §
11). Av verksamhetsplanen framgar att kommunfullmaktige formulerat fyra fokusmal
med tillhérande uppdrag for planperioden, till vilka namnden kopplat minst ett
namndmal. Totalt har milj6- och halsoskyddsnamnden formulerat atta namndmal for ar
2023 vilka lyder:

e Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.
Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt I1arande och
medlarskap.

e Namnden ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi.

Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi méter i tillsyn, kontroller och

forrattningar.

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala kommun.

Vi har en god livsmiljoé i Uppsala kommun.

Vi forbattrar vara vattenmiljéer och skyddar grundvattnet.

Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Utéver namndmalen har kommunfullmaktige delat ut 10 stycken uppdrag som ar
relevanta for ndAmndens verksamhet. Till varje ndmndmal och fullmaktigeuppdrag finns
en beskrivning av atgarder, forvantade effekter av atgarderna och koppling till
styrdokument. Varje namndmal har atgarder med baring pa granskningsomradet, bland
annat effektivare tillsyn, kontroll och forrattningar, tillsyn av anmalningspliktiga
miljofarliga verksamheter samt halsoskyddstillsyn pa forskolor, skolor och fritidshem
med mera. Till tre av fyra fokusmal finns indikatorer som féljs upp arligen. Totalt finns 20
indikatorer med kopplingar till granskningsomradet.

Det beskrivs vid intervjuer att miljé- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan
innehaller tydliga mal fér verksamheten. Atgarderna, som finns kopplade till malen i
verksamhetsplanen, har konkretiserats ned till aktiviteter i verksamheternas operativa
planer. Enligt intervjuade verksamhetsféretradare utgar tillsynen framst fran aktiviteterna
i den operativa planen, men att kunskap om malen i verksamhetsplanen finns eftersom
de brutits ned till atgarder och aktiviteter. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del
av ett utdrag ur samtliga avdelningars operativa planer. De operativa planerna beslutas
av forvaltningens ledningsgrupp.



Tillsyns- och kontrollplaner

Namnden fattar varje ar beslut om arliga tillsynsplaner for miljoskydd, halsoskydd,
livsmedelskontroll, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av féljande tillsyns-/kontrollplaner:

e Tillsynsplan enligt miljdbalken 2023
e Arsplan fér livsmedelskontrollen 2023

Bada planerna beslutades av miljé- och halsoskyddsnamnden i samband med
verksamhetsplanen 2023-02-01 § 11.

| Tillsynsplan enligt miliébalken och Arsplan fér livsmedelskontrollen 2023 framgar for
respektive tillsynsomrade en beskrivning av vilket fokus tillsynen ska ha under aret,
information om vilken tillsyn som ska genomféras samt hur manga timmar det omfattar.
For livsmedelskontrollen framgar aven hur manga kontrollbesék som ska genomféras
under ar 2023. Vi noterar att flera av fokusomradena for miljé- och halsoskyddstillsyn
har tydlig koppling till de namndmal som framgar i namndens verksamhetsplan.

Vi har aven tagit del av Plan fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025
(antagen av milj6- och halsoskyddsnamnden 2023-02-01 § 14). Av dokumentet framgar
bland annat ansvarsférdelning for livsmedelskontrollen, mal och prioriteringar, resurser
for kontrollen, uppféljning av avvikelser mot lagstiftningen samt utvardering och
nyckeltal. | planen finns fyra évergripande mal for livsmedelskedjan, definierade i
Sveriges nationella kontrollplan for livsmedelskedjan. Den nationella kontrollplanen ar
gemensam fér samtliga kontrollmyndigheter i livsmedelskedjan och tas fram av bland
andra Livsmedelsverket, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen och Statens
veterinarmedicinska anstalt.

Inom ramen for respektive fokusomrade finns fyra gemensamma effektmal dar énskad
effekt finns specificerad. De 6vergripande malen och effektmalen for livsmedelskedjan
ar nedbrutna i operativa mal som ger en inriktning och prioritering av riskbaserade
kontrollinsatser inom ramen for den arliga kontrolltiden. Foér aren 2023-2025 finns 17
operativa mal inom livsmedelsomradet och tva mal for animaliska biprodukter som beroér
kommunala kontrolimyndigheter. | planen framgar att namnden har skyldighet att ta
hansyn till malen i den nationella kontrollplanen vid planering och uppféljning av sin
verksamhet. Darfor implementeras de operativa malen i inriktningen av kontrollen for
respektive livsmedelsbransch.

Vid intervjuer framgar att, utéver miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan, ar
tillsynsplanen det primart styrande dokumentet for omradena milj6- och halsoskydd
samt omradesskydd och enskilt vatten och avlopp. Det framst styrande dokumentet for
livsmedelskontrollen uppges daremot vara Sveriges nationella kontrollplan. Miljdbalkens
motsvarighet till Sveriges nationella kontrollplan ar nationella tillsynsstrategin, som ar
implementerad i nAmndens tillsynsplaner.

i
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Verksamhetsforetradare for miljé- och halsoskydd, omradesskydd och enskilt vatten och
avloppsverksamhet samt livsmedelskontroll uppger att malen for respektive verksamhet
ar tydliga eftersom malen utgar ifran gallande lagstiftning.

Bedbémning
Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig malkedja frdn kommundvergripande
fokusmal med tillhérande uppdrag till vilka namnden kopplat nAmndmal. Namndmalen
och uppdragen specificeras genom atgarder i verksamhetsplanen och bryts pa
avdelningsniva ner till aktiviteter. Det finns uppsatta indikatorer for tillsynsverksamheten,
bade pa kommunniva och pa nationell nivd. Genom malkedjan finns en tydlig koppling
mellan namndens mal och de upprattade tillsyns- och kontrollplanerna, vilket vi ser som
positivt.

Tillsyns- och kontrollplaner
Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Beslutade dokument

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet Tillsynsbehovsutredning
2022-2024 enligt miljébalken och stralskyddslagen (beslutad av miljé- och
halsoskyddsnamnden 2021-06-02 § 61). Dokumentet specificerar bland annat
tillsynsbehovet inom miljébalken och stralskyddslagens omraden fér aren 2022-2024.
Syftet med tillsynsbehovsutredningen ar att:

e Redovisa resursbehovet for namndens tillsyn enligt miljdobalken och
stralskyddslagen.
e Fa underlag for den arliga tillsynsplaneringen.

Tillsynsbehovsutredningen utgar fran Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) modell
for behovsutredningar. | behovsutredningen ingar styrd tillsyn, handelsestyrd tillsyn och
behovsbaserad tillsyn samt skattefinansierad tillsyn sasom vattenforvaltning, projekt och
miljéévervakning och framtagande av lokala atgardsprogram. Enligt behovsutredningen
har namnden ett samlat tillsynsansvar inom miljébalken och stralskyddslagen som
omfattar cirka 90 000 timmar de kommande tre aren. Tillsynsansvaret beroér cirka 28 500
objekt, varav cirka 2 700 ar verksamheter inom kommunen som berdrs av tillsyn inom
miljoskydd och halsoskydd och 25 800 ar fastighetsagare/hushall som berdrs av tillsyn
av enskilt vatten och avlopp och strandskydd. Det samlade tillsynsbehovet for
miljoskydd, halsoskydd samt omradesskydd och enskilt vatten och avlopp for perioden
2022-2024 aterfinns i tabell 1.



Tabell 1: Samlat tillsynsbehov fér miljéskydd, hdlsoskydd samt VA och omradesskydd

2022-2024
Behov 2022 Behov 2023 Behov 2024
(timmar) (timmar) (timmar)

Miljéskydd 10 615 10 915 10 667
Halsoskydd 9120 9120 9120
VA och 11 922 11 922 11 922
omradesskydd

Summa (timmar) 31 657 31957 31709

Som redovisat under revisionsfraga 1 har vi inom ramen fér granskningen tagit del av
namndens tillsyns- och kontrollplaner. Nedan redogoérs fér de behov som framgar av
respektive plan.

Plan fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025 och Arsplan for
livsmedelskontrollen 2023

Miljé- och halsoskyddsnamnden har kontrollansvaret for cirka 1 900
livsmedelsanlaggningar. Restauranger, butiker och skol- och omsorgskok star for
merparten av anldggningarna, men det finns dven verksamhetstyper som grossister,
producenter av livsmedel samt transportorer av livsmedel. | Uppsala kommun finns flera
kommunala dricksvattenanlaggningar, men aven manga mindre anlaggningar som
forsdrjer hushall och andra livsmedelsverksamheter med dricksvatten. Ar 2023 é&r cirka 1
540 kontrollbesok inplanerade. Antalet kontrolltimmar framgar daremot inte av varken
planen fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025 eller arsplanen for
livsmedelskontrollen 2023. Det framgar heller inte hur kontrollbeséken ar férdelade
utifran arbetsomrade.

Tillsynsplan enligt miljobalken

e Miljéskydd: Miljéskyddstillsynen omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter
sasom lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
férbranningsanlaggningar. | tillsynsplanen framgar att den tillsyn som planeras ar
2023 uppgar till 11 065 timmar fordelat pa olika arbetsomraden. Totalt innebar detta
ett behov av 13,3 arsarbetare.

e Halsoskydd: Halsoskyddstillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for
kansliga grupper som barn, unga och aldre samt verksamheter med 6kad risk pa
grund av till exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn
av forskolor, skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare. | tillsynsplanen framgar
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att den tillsyn som planeras ar 2023 uppgar till 10 080 timmar fordelat pa olika
arbetsomraden. Totalt innebéar detta ett behov av 11,2 arsarbetare.

e Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp: Namnden utfor tillsyn enligt
miljdbalken éver sma avloppsanlaggningar upp till 200 personekvivalenter (pe).
Namnden har ocksa tillsynsansvaret av skyddade omraden som inom strandskydd
och kommunala naturreservat. | tillsynsplanen framgar att den tillsyn som planeras
ar 2023 uppgar till 10 957 timmar fordelat pa olika arbetsomraden. Totalt innebar
detta ett behov av 12,9 arsarbetare.

Enligt uppgift skiljer antalet timmar i tillsynsplanerna sig fran tillsynsbehovsutredningen
2022-2024 da det sker en arlig 6versyn av tillsynsbehovet i samband med
tillsynsplaneringen. Att miljéskydd och halsoskydd har mer tillsyn planerad 2023 an
enligt Tillsynsbehovsutreningen 2022-2024 beror delvis pa att man haft tillsynsskuld att
utfora. Det framkommer vid intervjuer med samtliga miljobalksavdelningar att det tidsvis
saknats personella resurser och att det finns en utmaning i att rekrytera nya inspektérer
inom miljébalkens omrade. Personalresurser beskrivs narmare under revisionsfraga 4.
Tillsynsskuld har framfor allt skapats under covid-19 pandemin nar det inte var tillatet att
bedriva tillsyn pa plats inom manga verksamheter. Ibland har tillsynsskuld @aven skapats
pa grund av brist pa personal. Tillsynsskuld har hanterats genom att féra dver
skuldtimmarna till ndstkommande ar eller genom att inte ta ut nya avgifter.

| géllande tillsynsbehovsutredningen saknas en redovisning av nedprioriteringar och
eventuell tillsynsskuld fér att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skiljt fran
behovet av varaktiga tillsynsresurser. Enligt uppgift rapporteras dock i
tertialrapporteringar till ndAmnden och i arsbokslut hur mycket av den planerade tillsynen
som utforts, om eventuell tillsynsskuld och om prioriteringar i tillsynen. Dock saknas
information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras ned.

Intervjuade beskriver daremot att tillsyn med arlig avgift prioriteras framfor tillsyn med
timavgift vid behov av prioritering, fér en annan avdelning prioriteras riskgrupper och
verksamheter dar personer vistas manga timmar samt att ansékningar om enskilt aviopp
ar prioriterade fore tillsyn av de samma.

Bedbmning
Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser?

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att det finns tillsyns- och kontrollplaner som i huvudsak

bygger pa dokumenterade risk- och behovsanalyser. Vi noterar daremot att det i
namndens beslutade behovsutredning och plan fér livsmedelskontrollen saknas en
sammanstallning och bedémning av personalresurserna for tillsyn och utifran det
faktiska tillsynsbehovet samt gjorda bedémningar och prioriteringar.
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Maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Verksamhetsberéttelse fér miljé- och
hélsoskyddsndmnden 2022 (2023-03-22 § 24). Av verksamhetsberattelsen framgar
maluppfyllelse for de ndAmndmal som namnden beslutat om i verksamhetsplanen 2022
samt maluppfyllelsebeddémning avseende kommunfullmaktiges inrikningsmal och
uppdrag. Av maluppfyllelsen for namndmalen kan konstateras att 12 av malen har
statusen som klara, en har status som pabdrjad och tva har status som férsenade. Sju
av kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylides helt och tva ar i hég grad uppfyllda. |
verksamhetsberattelsen sker aven en uppféljning av inriktningsmalens tillhérande
indikatorer.

Vidare finns i verksamhetsberattelsen uppfdljning av genomférda tillsyner och kontroller
per 31 december 2022. Bland annat framgar att:

e Miljéskyddstillsynen av objekt med arlig avgift uppgick till 2565 timmar, vilket ar 810
timmar lagre an den tillsyn som planerades fér. Genomford tillsyn med timavgift
uppgick till 390 timmar, vilket ar 485 timmar lagre an den tillsyn som som planerades
for. For tillsyn med kommunbidrag planerades det for 1490 timmar, varav endast 935
timmar av dessa genomfordes.

e Halsoskydd genomférde stora delar av den planerade tillsynen, totalt 3325 av 3308
timmar. Genomford tillsyn med timavgift uppgick till 1378 timmar av 1600 planerade
timmar. For tillsyn med kommunbidrag genomférdes 682 av 720 timmar.

e Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp genomférde 54 av 55 timmar tillsyn av
avlopp med arlig avgift. Daremot hade de avvikelser pa tillsynsprojekt med timavgift
dar 1004 av 1340 planerade timmar genomférdes. For tillsyn med kommunbidrag
genomférdes 1369 av 1760 timmar.

e Livsmedelskontroll genomférde 1332 kontrollbesok av 1345 genomférbara, varav 42
besdk var tillsynsskuld fran ar 2021. Antal uppféljande kontrollbesok uppgick till 180
stycken, vilket ar 20 kontrollbes6k mindre &n vad som planerades for.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av miljé- och halsoskyddsnamndens
Delarsbokslut mars 2023 (2023-06-07 § 58). Av delarsbokslutet framgar status for
uppdrag och atgarder kopplade till kommunfullmaktiges fyra fokusmal samt namndmal.
Samtliga ndAmndmal och uppdrag har status som pabdrjade. | delarsbokslutet redovisas
aven nyckeltal for miljoforvaltningens avdelningar 2023 med 2022 och 2021 som
jamfoérelse. Uppfoéljning av indikatorer sker aven. Av maluppfyllelsen kan konstateras att
samtliga namndmal och uppdrag kopplade till kommunfullmaktiges mal har status
paborjade. Ingen prognos gors daremot for helaret. Vid delarsuppfdljning per augusti
gors prognos for ndAmndens bidrag pa helar till kommunfullmaktiges fokusmal.

De aktiviteter som beskrivs i forvaltningens operativa plan redovisas till namnden vid
tertialuppféljningarna, samlat per éverordnad atgard. Livsmedelskontrollens operativa
mal sammanstélls av Livsmedelsverket och redovisas sa. Vi har tagit del av
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Livsmedelsverkets sammanstalining av Sveriges kontroll fér 2022, av denna framgar
dock inte nagon specifik maluppféljning for Uppsala kommun.

Vid intervjuer beskrivs att stora delar av den tillsyn och de kontroller som framgick av
miljé- och halsoskyddsnamndens tillsyns- och kontrollplaner fér 2022 kunde fullféljas.
Miljoskyddstillsynen hade daremot avvikelser pa arliga tillsynsavgifter, vilket betyder att
de var tvungna att ta med sig tillsynstimmar till 2023. Avvikelserna uppges framst bero
pa personalforandringar. Avseende tillsyns- och kontrollplaner fér 2023 forklaras att
avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och avlopp samt avdelningen for
livsmedel ligger i fas med tillsynsarbetet vid tidpunkten for granskningen. Avdelningarna
for miljo- och halsoskydd ligger daremot nagot efter planen, vilkket kommer att f6ljas upp
mer noggrant i delarsrapporten per augusti 2023.

Bedbémning
Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Delvis.

Beddmningen grundar sig dels pa att de mal och resultatindikatorer som framgar av
namndens verksamhetsplan fér 2022 i huvudsak bedéms vara uppfyllda och dels att de
mal och resultatindikatorer som framgar av namndens verksamhetsplan for 2023
prognostiseras att uppfyllas. Den planerade tillsynen enligt tillsyns- och kontrollplaner for
ar 2022 genomfoérdes inte fullt ut vad galler tillsyn enligt miljdbalken, det forelag dock
stora variationer mellan avdelningarna.

Principer for beslutat avgiftsuttag
Revisionsfraga 4: Finns det dndamalsenliga principer fér beslutat avgiftsuttag?

lakttagelser

| dokumentet Taxa inom miljébalkens och stralskyddslagens omraden (beslutad av
kommunfullmaktige 2022-12-12 § 33) framgar foreskriver om avgifter for prévning och
tillsyn enlig miljdbalken samt anmalningar och tillsyn enligt stralskyddslagen,
stralskyddsférordningen och de féreskrifter som meddelats med stdd av lagen. Enligt
dokumentet ska avgift enligt taxa inom miljébalkens omrade betalas for:

1. Handlaggning och andra atgarder med anledning av ansdkningar om tillstand,
dispens eller undantag.

2. Handlaggning och andra atgarder med anledning av anmalan av verksamhet eller
atgard.

3. Handlaggning och andra atgarder vid tillsyn i 6vrigt.

Avgift enligt taxa inom stralskyddslagens omrade ska betalas for endast de tva
sistndmnda punkterna.

Avgiftsuttag sker:

e | férhallande till den handlaggningstid som i taxan bestamts for arendet (fast avgift,

forskottsbetalning).
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e | forhallande till den arliga handlaggningstid som anldggningen eller verksamheten
tilldelats (fast arlig tillsynsavgift, férskottsbetalning).

e | férhallande till den faktiskt nedlagda handlaggningstiden i det enskilda arendet
(timavgift, efterskottsbetalning).

e Enligt de andra grunder som anges i taxan.

Under perioden 1 januari 2023 till 31 december 2023 ar handlaggningskostnaden per
hel timme handlaggningstid 1 310 kronor. Den arliga tillsynsavgiften beraknas genom att
tilldelad tillsynstid multipliceras med timtaxan. Kommunfullmaktige beslutar om taxan
arligen.

Vi har aven tagit del av dokumentet Taxa for offentlig kontroll enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen (beslutad av kommunfullmaktige 2022-12-12 § 33). Enligt
dokumentet ska avgift enligt taxa betalas av den aktér vars verksamhet ar féremal for
namndens offentliga kontroll och annan offentlig verksamhet. Med aktér avses varje
livsmedelsforetagare, annan verksamhetsutdvare och aktér inom ekologisk produktion
som alaggs ansvar och skyldigheter enligt livsmedels- och foderlagstiftningen.
Timavgiften @r 1 310 kronor per timme kontrolltid. Avgiften berdknas genom den faktiskt
nedlagda handlaggningstiden multiplicerat med timavgiften.

Intervjuer

Det beskrivs under intervjuer att tillsynsbehovet styr taxan enligt modell fran SKR.
Forslag pa andringar i taxan gors till milj6- och halsoskyddsnamnden och slutlig taxa
beslutas sedan av kommunfullmaktige. Enligt uppgifter fran verksamhetsforetradare
forekommer det att avgiftsbeslut 6verklagas. Ar 2022 éverklagades totalt nio
avgiftsbeslut.

Det framgar vidare av intervjuer att miljo- och halsoskyddstillsynen har arlig avgift for
tillsyn av verksamheter med stort tillsynsbehov. For verksamheter med mindre
tillsynsbehov anvands timavgift. Omradesskydd och enskilt vatten och aviopp har &
andra sidan framst timavgift pa sina tillsyner. Livsmedelskontroll uppger att ar 2023 ar
sista aret de arbetar med arlig avgift, och att fran och med 2024 kommer timavgift att
anvandas vid samtliga kontroller. Samtliga intervjuade anser att principerna for
avgiftsuttag ar tydliga. Avgiftsbeslut och underlag for faktura tas fram i Ecos, ett
verksamhetssystem for handlaggning av miljé- och halsoskyddsarenden.

Bedbmning
Finns det &ndamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag?
Ja.

Vi bedomer att det finns andamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag i enlighet med
gallande regler och centrala vagledningar. Bedémningen grundar sig pa att

kommunallagens sjalvkostnadsprincip tillampas och att Kommunfullmaktige fattar beslut
om taxor och nar taxorna ska bdrja tillampas innan avgifter tas ut i det enskilda arendet.
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System for utvardering
Revisionsfraga 5: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen vad géller tillsyn?

lakttagelser

Internkontroll

Vi har tagit del av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan 2023 och analys
enligt reglemente 2022 (beslutad 2022-12-14 § 138). | internkontrollplanen framgar att
kontroller gors pa foljande omraden:

Ledning och styrning

Kontroller av system och rutiner
Kvalitet pa beslut

Diarieforing

Tillsynstid och avgift

Korrekt fakturering
Ogentligheter, mutor och jav

Inom kontrollomradet tillsynstid och avgift finns en riskbeskrivning som menar att det
kan finnas risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget, vilket leder till att de
verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsyn som de betalar fér.
Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig uppféljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift.

| avrapportering av internkontrollplan per april 2023 (beslutad av milj6- och
halsoskyddsnamnden 2023-06-07 § 59) framgar att berérda avdelningschefer genomfort
uppfdljning och kontroll av intékter och levererad tillsynstid manatligen. Resultatet av
granskningarna visar att avdelningarna i stort sett ligger i fas. Vidare framgar att
avdelningen for miljoskydd planerar att rekrytera som en atgard for att kunna leverera
tillsyn utifran tillsynsplan. Kontrollmomentet kommer att foljas upp aven per augusti och
vid arsbokslut.

Ledningssystem

Vi har inom ramen fér granskningen aven tagit del av dokumentet Ledningsystem
(beslutad av miljéférvaltningens férvaltningsdirektér 2023-06-20). Enligt dokumentet
bygger milj6férvaltningens ledningssystem vidare pa Uppsala kommuns gemensamma
ledningssystem och kompletterar dar det behdvs med miljéférvaltningens egna
arbetsmodeller, processer och rutiner. | ledningssystemet beskrivs miljéférvaltningens
organisation, ledning och styrning, planering, uppféljning och kontroll, kvalitets-,
informations- och férandringshantering, egen kontroll med mera.

Under avsnittet om kvalitets-, informations- och férandringshantering beskrivs att
ledningssystemet anvands som ett verktyg for ledningen att styra verksamheten mot
faststallda malsattningar. Systemet fungerar samtidigt som ett stod for alla chefer och
medarbetare i det dagliga arbetet. Ledningssystemet innebar att det skapas en struktur
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for hur férvaltningen systematiskt ska arbeta med att planera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

Kvalitetsgranskning

Vi har tagit del av det férvaltningsévergripande dokumentet Kvalitetsgranskning av
beslut (beslutad av forvaltningsdirektor 2023-08-15). Av dokumentet framgar att ett urval
av namndens beslut inom varje verksamhetsomrade ska kvalitetsgranskas regelbundet
for att kvalitetssakra och utveckla verksamheten. Kvalitetsgranskningen ar en del av
miljoférvaltningens systematiska kvalitetsarbete och syftar till att minska risken for fel,
Oka kvaliteten och rattssakerheten i namndens beslut. Kvalitetsgranskningen foljs upp
och analyseras av chef inom respektive verksamhetsomrade samt ledningsgruppen.

Det framgar vidare av dokumentet att det ar upp till varje chef for respektive
verksamhetsomrade att varje ar identifiera en eller flera typer av beslut som ska
kvalitetsgranskas. Instruktionerna for kvalitetsgranskning utformas utifran de behov och
krav som finns inom respektive verksamhetsomrade. Kvalitetsgranskningen ska alltid
omfatta féljande omraden:

o Rattssakerhet- handlaggning ar rattssaker, vi foljer lagar och regler,
delegationsordningen liksom interna rutiner.

e Obijektivitet- vi ar sakliga, och opartiska.
Proportionalitet — beslutet ar rimligt.

e Samsyn - handlaggningen ar enhetlig och skiljer sig inte mellan inspektorer eller
avdelningar.

e Kuvalitet - alla tjansteskrivelser haller en jamn och hég kvalitet avseende utformning
och sprak.

Specifika checklistor tas fram fér de omraden som ska granskas.

Nojd kund-index

Vi har tagit del av resultaten fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) servicematning Insikt, som mater NOjd kund-index
(NKI) for féljande sex myndighetsomraden:

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Miljé- och halsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Resultaten for tva av ovan myndighetsomraden, miljé- och halsoskydd och
livsmedelskontroll, ar av vikt for denna granskning. Betygsskalan gar fran 0-100, dar ett
varde lagre an 62 anses vara lagt, 62—69 godkant och 70 eller mer hogt.

Resultatet av genomférd servicematning ar 2022 visar att Uppsala kommun hade ett
NKI pa 75, vilket placerar kommunen pa plats 96 av 196 kommuner. Inom milj6é- och
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halsoskyddsomradet har Uppsalas NKI minskat fran 73 ar 2021 till 69 ar 2022, vilket
placerar kommunen pé plats 134 av 178 kommuner. Aven NKI-véardet for
livsmedelskontroll har minskat fran 81 ar 2021 till 80 ar 2022, vilket placerar Uppsala
kommun pa plats 81 av 187. Vid sakgranskning framkommer det att férvaltningen varje
ar analyserar foregaende ars NKI-matning och tar fram atgarder utifran resultatet. Under
2023 har alla avdelningschefer fatt tillgang till SKR:s portal Insikt och darmed mojlighet
att kontinuerligt folja arets NKI-matningar, vilket ger mojlighet att snabbare bedéma
behov av atgarder.

Av servicematningen framgar aven betygsindex och effektmatt per serviceomrade. Matt
framgar bland annat avseende effektivitet respektive rattssakerhet vilka for Uppsala

kommun uppgar till 72 respektive 73. Vi noterar att detta ar hogre an matten foér samtliga
kommuner totalt som uppgar till 71 avseende effektivitet och 72 avseende rattssakerhet.

System for utvardering inom avdelningarna

Vid intervjuer framkommer att samtliga avdelningar har arbetsbeskrivningar dar
arbetsprocessen infor, under och efter inspektion beskrivs. Vi har bland annat tagit del
av dokumentet Handbok inspektérer (daterad mars 2023) som ar omradesskydd och
enskilt vatten och avlopps arbetsbeskrivning. | dokumentet finns information om
tillsynsplanen samt vilka omraden och vilka fastigheter dar tillsyn genomfors. Vidare
finns en beskrivning av arbetsprocessen, bland annat hur inspektéren ska forbereda sig
infor inspektion och vilka fragor som bor stallas till fastighetsagaren under inspektion.
Det finns aven rutiner for hur bedémning ska géras och hur beslut ska skrivas.

| arendehanteringssystemet Ecos finns maojlighet att fa en samlad bild 6ver pagaende
och avslutade arenden samt planerade tillsyner, brister, férelagganden, atgarder och
mycket mer. Chef har bland annat méjlighet att se statistik och nyckeltal éver
exempelvis arenden med langa handlaggningstider, hur manga arenden varje
handlaggare har samt registrerad tid som ej ar debiterad.

Det beskrivs aven vid intervjuer att samtliga avdelningar har kvalitetsansvariga som
arbetar med uppdatering av rutiner. Kvalitetsansvariga involverar avdelningens dvriga
medarbetare i detta arbete och i diskussioner om rutiner och arbetssatt.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga avdelningar har samsynsméten dar de gar igenom
arenden for att stamma av om inspektorerna gor liknande bedémningar. Inom ramen for
kommunens arendehanteringssystem finns aven forum fér samsyn dar inspektorer kan
ga in och lasa varandras rapporter. Vid eventuella tvetydigheter kontaktas de jurister
som finns inom kommunen.

Det beskrivs vid intervjuer att det finns en rutin fér hantering av synpunkter men inte ett
strukturerat arbetssatt fér synpunktshantering. Uppsala kommun arbetar for tillfallet med
att ta fram en kommunintern I6sning for synpunktshantering dar syftet ar att kunna gora
Overgripande analyser av synpunkterna. Tillfalligt finns det synpunktshantering via
kommunens intranat dar inspektorerna sjalva skriver in vilka synpunkter som kommit in.
Samtliga intervjuade uppger att det ofta inkommer synpunkter pa pagaende arenden.
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Synpunkterna kan komma in muntligt vid inspektion eller telefon, genom skriftligt brev
eller digitalt via e-post. Vid sakgranskning framkommer att synpunkter hanteras vanligen
av handlaggaren som tog emot dem tillsammans med berdrd avdelningschef. For att
folja upp synpunkter pa namndens verksamhet i form av éverklaganden har
férvaltningen gjort en sammanstallning och analys av vilka beslut som éverklagats 2022.

Samverkan

Vid intervjuer beskrivs att kommunen ingar i natverket Mitt miljésamverkan, en regional
miljdésamverkan tillsammans med Lansstyrelserna i Uppsala, Vastmanland och Dalarnas
I&an. Denna samverkan har som syfte att underlatta en likriktning och effektivisering av
tillsynen. Natverkstraffar sker regelbundet och framst digitalt. Det uppges aven finnas en
digital samverkansplattform dar inspektérer har mojlighet att stalla fragor kring sitt
dagliga arbete. Enligt intervjuade ar Mitt miljdsamverkan det viktigaste
samverkansforumet fér Uppsala kommun inom omradet miljotillsyn.

Det beskrivs aven under intervjuer att miljéférvaltningen samverkar med atta jamnstora
mellansvenska kommuner i natverket G9. Samverkan i G9-natverket sker dels pa chefs-
och ledningsniva, dels pa inspektorsniva. Inspektorer traffas for utbyte,
samsynsdiskussioner och fortbilding inom bade miljébalkens omraden och
livsmedelskontroll. Férvaltningen ingar aven i andra natverk, som Storstadsnatverket
och en GD-grupp.

Internt inom forvaltningen finns ett samarbete mellan avdelningarna i form av
erfarenhetsutbyten mellan inspektérer. Erfarenhetsutbytet sker genom att inspektérer far
félja med en annan inspektor frdn en annan avdelning under en dag. Avdelningarna
miljéskydd och halsoskydd har aven ett samarbete kring arbetet med
internkontrollplanen.

Bedbémning
Har nédmnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen
vad géller tillsyn?

Ja.

Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och dessa ar kdnda inom organisationen. For att sakerstalla likvardiga
beddmningar/beslut inom miljé- och halsoskyddsavdelningen sker I6pande dialoger och
veckovisa samsynsmaoten inom avdelningarna. Inom ramen fér internkontrollarbetet
utfors stickprov for att sakerstalla att hantering och beddémning ar korrekt och likvardig.
Genom den interna och externa samverkan som sker ges forutsattningar for att
utvardera och utveckla kvaliteten mellan avdelningarna likval som i relation till andra
kommuner.

Kommunen redovisar bra NKI resultat som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Stockholm Business Alliance (SBA) undersdkning av N6jd Kund Index har
genomfort.
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Kompetenser och resurser
Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Kompetensforsorjningsplan

Inom ramen fér granskningen har vi bland annat fatt del av miljéférvaltningens
kompetensfoérsorjningsplan for 2023-2025 (daterad 2023-02-23). |
komptensférsorjningsplanen beskrivs utmaningar och identifierade behov for
miljoforvaltningens kompetensférsorjning. Enligt den kompetensanalys som finns i
kompetensforsorjningsplanen ar féljande kompetenser i obalans:

e Leda, planera och ansvara for tillsynsomraden eller uppdrag.

e Miljoratt, forvaltningsratt.

e Branschkunskaper och specialistkompetens inom omraden som férvaltningen har
tillsyn och kontroll pa.

Funktioner, roller och yrken i obalans ar enligt kompetensanalysen miljo- och
halsoskyddsinspektorer samt erfarna forrattningslantmatare.

| kompetensforsorjningsplanen finns dven kompetensférsorjningsinsatser med
utgangspunkt i SKR:s kompetensforsorjningsstrategi. Bland annat framgar att
férvaltningen behdver samarbeta mer mellan avdelningarna for att héja och utveckla
kompetens. Andra insatser som namns ar att samtliga chefer och medarbetare ska ha
individuella utvecklingsplaner, se dver urvalskriterier for vissa tjanster vid rekrytering, ge
information till andra férvaltningar inom kommunen om miljéférvaltningens behov etc.
Forvaltningen ska enligt planen varje ar félja upp att kompetensférsorjningsplanen ar
aktuell i samband med verksamhetsplaneringen infér kommande verksamhetsar.

Delars- och arsuppfoljning

Som tidigare ndmnt har vi tagit del av miljo- och halsoskyddsnamndens
delarsuppfoéljning per mars/april 2023. Av delarsuppfdljningen framgar bland annat att
avdelningen for halsoskydd planerar att rekrytera ny personal under 2023. Dock riskerar
avdelningen att inte kunna genomféra hela tillsynsplanen fér 2023 pa grund av
personalférandringar. | delarsuppfdljningen framgar aven att ett antal aktiviteter kommer
att startas upp pa foérvaltningen utifran kompetensférsérjningsplanen. Férvaltningen
kommer bland annat att arbeta med att ta fram en ersattarplanering, samt fortsatta
arbeta med aktiviteter for att vara en attraktiv arbetsgivare. Dialog férs aven om hur
férvaltningen kan na ut genom sociala medier, Uppsala kommuns hemsida,
examensarbeten, massor med mera.

Vidare framgar av delarsuppféljningen att namnden fatt i uppdrag av kommunfullmaktige
att frigdra tid och resurser till kommunens karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen. Namnden omhandertar
uppdraget genom att se éver mojligheten att éverféra arbetsuppgifter fran handlaggare
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och inspektdrer till forvaltningens administrativa personal, for att frigéra resurser till
namndens tillsyn, kontroll och foérrattningar. Namnden kommer enligt uppgift att arbeta
med uppdraget under hela planperioden. Status per mars/april 2023 ar att uppdraget ar
paborjat.

I miljé- och halsoskyddsnamndens arsuppféljning 2022 framgar att namnden haft lagre
kostnader pa grund av vakanta tjanster. Avdelningen for miljéskydd har pa grund av
begransade personalresurser inte kunnat leverera all planerad tillsyn, en del
tillsynsinsatser minskades och en del planerad tillsyn flyttades till 2023. Inkommande
arenden och planerad tillsyn med arlig avgift prioriterades framfor tillsyn med timavgift
och mindre tillsynsprojekt med kommunbidrag for att fordela tillsynsresurserna dar de
bast behdvdes. Konsekvensen blev att cirka 675 timmar arlig avgift och cirka 570
timmar timavgift flyttades till 2023. Under hdsten tillsattes flera tjanster vilket har skapat
bra férutsattningar for att leverera tillsyn enligt tillsynsplanen for 2023.

Det framgar vidare av arsuppféljningen att namnden har haft utmaningar att rekrytera
personal. Inom flera av namndens ansvarsomraden utbildas for fa personer i férhallande
till behovet. Samtidigt blir ndmndens arbetsomrade mer komplext i form av ny
lagstiftning som kraver specialistkompetens.

Intervjuer

Vid samtliga intervjuer framgar att det finns tillrackliga resurser for att kunna genomféra
tillsyn enligt lagstadgade krav. Daremot namner samtliga avdelningar som arbetar med
tillsyn enligt miljobalken att deras avdelningar har svarigheter med att rekrytera ratt
kompetenser. Ett problem som ndmns ar att sékanden ofta har en relevant utbildning
men ingen relevant erfarenhet, vilket gor att inspektorer eller handlaggare maste lagga
ner mycket tid pa att [ara upp nya medarbetare. Det har rekryterats nyexaminerade
inspektorer och det pagar aven ett arbete inom ramen fér kompetensférsérjningsplanen
att forsoka na ut till studerande. Det anses finnas tillrackliga och kompetenta
stdédfunktioner, som exempelvis administrativt stdd, HR-st6d, ekonomistdd,
kommunikation, kommunjurister med mera.

Vidare beskrivs under intervjuer att det varje ar gors en inventering for att stamma av att
ratt kompetenser finns. Samtliga medarbetare har aven en individuell utvecklingsplan
dar personliga mal satts for aret samt dar det framgar vilka utbildningar varje
medarbetare ska ga under aret. Det finns utbildningar som samtliga medarbetare inom
férvaltningen ska ga, samt mer branschspecifika utbildningar som erbjuds bade av
kommunen men aven av andra aktérer, sasom Mitt miljdsamverkan.

Statistik

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat den statistik som Uppsala kommun
rapporterat in till kommunstatistikdatabasen Kolada med baring pa milj6- och
halsoskydd och jamfoért med ett urval av kommuner som tillhér samma kommungrupp
(B3 - Storre stad) som Uppsala kommun i SKR:s kommungruppsindelning. De
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kommuner vi har jamfért med ar Helsingborg, Linképing, Norrkdping, Vasteras och
Orebro.

Av diagram 1-3 framgar statistik for Uppsala kommun samt fér ovan namnda
jamférelsekommuner. All statistik som presenteras nedan avser aren 2021-2022.

Diagram 1: Intékter milj6- och halsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Helsingborg Link&éping Norrképing Visteras Orebro Uppsala

Diagram 2: Kostnad miljé- och hélsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 3: Nettokostnad miljé- och hédlsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Av statistik presenterad i diagram 1-3 framgar att:

e Uppsala kommuns intakter inom miljé- och halsoskydd har 6kat fran 79 kr/inv ar
2021 till 93 kr/inv &r 2022. Kommunens intakter ligger i mitten av jamférda
kommuner.

e Uppsala kommuns kostnader inom miljé- och halsoskydd har ékat fran 162 kr/inv ar
2021 till 207 kr/inv ar 2022. Kommunens kostnader ligger i mitten av jamférda
kommuner.

e Uppsala kommuns nettokostnader inom miljo- och halsoskydd har 6kat fran 83 kr/inv
ar 2021 till 113 kr/inv ar 2022. Kommunens nettokostnader ligger i mitten av
jamférda kommuner.

Bedbmning
Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i
organisationen?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det i dagslaget finns god och blandad kompetens och
tillrdcklig mojlighet till kompetensutveckling. Intern kompetensutveckling sker genom ex.
samsynsmoten och lara av varandra samt individuella utvecklingsplaner finns.

Beddmningen grundar sig aven pa de uppagifter vi fatt om otillrackliga resurser vilket
verifieras genom den tillsynsskuld som finns inom miljoskydd och halsoskydd och pa
2022 ars uppfdljning av tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljébalkstillsyn
genomfért mindre tillsyn @n planerat. Den centrala utmaning som beskrivs kring
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personalsituationen ar kopplat till rekrytering vilket staller krav pa exempelvis intern
utbildning. Personalsituationen ar nagot som enligt de intervjuade kontinuerligt ses éver
och rapporteras till nAmnden vilket vi ocksa verifierat i bland annat delars- och
arsbokslut.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 7: Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

lakttagelser

Protokollsgenomgang

Vid genomgang av namndens sammantradesprotokoll for perioden 2022-01-01 till
2023-08-30 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller information om
delegationsbeslut, anmalningsarenden, kurser och konferenser, med mera. Vid
redovisning av anmalningsarenden erhaller namnden information om éverklagande
arenden, beslut och domar fran éverprévande myndigheter. Namnden har aven vid varje
sammantrade en informationspunkt dar information om tillsynsarenden getts vid ett
flertal ganger. Vi har aven noterat att namnden fatt ta del av och beslutat om féljande
under granskad period:

2023-06-07 § 58: Delarsuppfoéljning mars/april 2023

2023-06-07 § 59: Avrapportering internkontrollplan fér april 2023
2023-03-22 § 24: Arsuppféljning och bokslut 2022

2022-10-19 § 98: Delarsuppfdljning augusti 2022

2022-10-12 § 99: Avrapportering internkontrollplan for augusti 2022
2022-08-24 § 73: Revidering av foreskrifter om miljéfarlig verksamhet och
halsoskydd i Uppsala kommun

2022-06-01 § 53: Avrapportering internkontrollplan for april 2022

e 2022-06-01 § 54: Delarsuppféljning mars/april 2022

Namndens delars- och arsuppfoéljningar innehaller bland annat uppféljning kopplat till
genomford tillsyn (miljébalken), utférda livsmedelskontroller och antal klagomal och
remisser. Delars- och arsuppfdljningarna innehaller aven uppféljning avseende
fokusmal/inriktningsmal, namndmal och atgarder, vilket aven redovisas under
revisionsfraga 3.

Vid intervjuer bekraftas att rapportering till miljé- och halsoskyddsnamnden sker vid
uppfdljning av interkontrollplan, delarsuppféljning per april och per augusti samt
arsuppfoljning. Utéver kommunens process for verksamhetsplan och budget samt beslut
och uppfdljning/redovisning sker rapportering vid avvikelser, viktiga handelser, nyheter
och annat som ar vasentligt for namnden att fa information om. Enligt intervjuade finns
det en god dialog mellan ndmnd och férvaltning och namnden har en god kdnnedom om
forvaltningens verksamhet.
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Bedémning
Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och
arsbokslut) innehaller uppféljning kopplad till bland annat utférda tillsyner och kontroller.
Namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och arsbokslut) innehaller aven
uppféljning avseende personalsituation samt namndmal, indikatorer och nyckeltal.
Namnden erhaller kontinuerligt information om éverklagande arenden, beslut och domar
fran dverprévande myndighet, delegationsbeslut, forelagganden etc. Namnden far ocksa
del av redovisningar, sdsom NKI.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte var att
beddéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig
tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Enligt var bedémning finns det en tydlig malkedja fran kommunfullmaktige ner till
aktiviteter pa avdelningsniva. Malen uppnaddes i huvudsak ar 2022 och prognostiseras
att uppfyllas ar 2023. Den planerade tillsynen har inte fullt ut genomférts vilket resulterat
i en tillsynsskuld. Vidare finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for hur uppféljning av kvalitet och likvardighet inom
myngihetsutévning ska genomféras.

Det finns en god och blandad kompetens inom verksamheterna men ocksa en
upparbetad tillsynsskuld, vilken ar kopplad till avsaknad av tillrackliga resurser och
utmaningar i rekrytering. Namnden far kontinuerlig rapportering av verksamheten. Dock
saknas information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras
ned.

Vissa brister har noterats avseende otillrackliga resurser vilket verifieras genom den
tillsynsskuld som finns inom miljéskydd och halsoskydd och pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljobalkstillsyn genomfért mindre
tillsyn an planerat.

Rekommendationer

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det mal uppsatta
for tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns-
respektive kontrollplaner
och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

3. Uppnas malen for
tillsynsverksamheten?

4. Finns det
andamalsenliga principer
for beslutat avgiftsuttag?

5. Har namnden system for

att utvardera kvalitet och
enhetlighet i

myndighetsutévningen vad

galler tillsyn?

Ja

Det finns en tydlig malkedja
fran kommundvergripande
fokusmal med tillhérande
uppdrag till namndmal,
atgarder och aktiviteter.
Genom malkedjan finns en
tydlig koppling till tillsyns- och
kontrollplanerna.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att det finns tillsyns- och
kontrollplaner som i huvudsak
bygger pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser.

Delvis

Mal och resultatindikatorer
som fér 2022 beddms i
huvudsak vara uppfyllda och
for 2023 prognostiseras malen
att uppfyllas. Den planerade
tillsynen enligt tillsyns- och
kontrollplaner for ar 2022
genomfordes inte fullt ut pa
alla avdelningar.

Ja.

Vi beddmer att det finns
andamalsenliga principer for
beslutat avgiftsuttag i enlighet
med gallande regler och
centrala vagledningar.

Ja.

Vi beddmer att det finns
dokumenterade rutiner for hur
tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for
hur uppféljning av kvalitet och
likvardighet inom
myngihetsutdvning ska
genomforas.
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6. Sakerstéller namnden
att erforderlig kompetens
och tillrackliga

resurser finns i
organisationen?

7. Sker en kontinuerlig
rapportering till ndmnden?

Beddmningen grundar sig pa
den tillsynsskuld som finns och
pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar
avdelningarna for
miljobalkstillsyn genomfort
mindre tillsyn &n planerat. Det
finns en god och blandad
kompetens men finns en
rekryteringsutmaning kopplad
till att sakra tillrackliga
resurser..

Ja

Vi gbr beddmningen att
namnden far rapportering av
verksamheten genom stérre
uppfdljningar 3g/ar och
I6pande rapportering och
uppfdéljning av specifika fragor
I6pande under aret.

@
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Bilagor

Kallforteckning
Vi har inom ramen for granskningen tagit del av féljande dokument:

Avloppsansékan, avdelning omradesskydd och vatten och avilopp
Avrapportering av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan fér 2022

Avrapportering av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan for april 2023

Delegations- och arbetsordning fér miljé- och halsoskyddsnamnden

Handbok inspektorer, avdelning omradesskydd och vatten och avliopp
Ledningssystem for miljoforvaltningen

Miljoforvaltningens arbetsordning

Miljoférvaltningens kommunikationsplattform

Miljéférvaltningens kompetensférsériningsplan 2023-2025

Miljoforvaltningens strategiska omraden 2023-2025

Miljé- och halsoskyddsnamndens delarsuppféljning och verksamhetsrapport per
mars/april 2023

Milj6- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan 2023

Miljé- och halsoskyddsnamndens protokoll fran 2022-01-01 till 2023-08-31
Milj6- och halsoskyddsnamndens tillsynsbehovsutredning 2022-2024

Miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan- och budget 2023-2025
Miljé- och halsoskyddsnamndens arsuppfdljning och bokslut 2022

Plan for Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025

Reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uppsala kommun
Taxa inom miljébalken och stralskyddslagens omrade

Taxa livsmedels- och forderlagstingningen

Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument halsoskydd
Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument miljoskydd
Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument omradesskydd
och vatten och avlopp

Uppféljning av dverklagningar ar 2022
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Datum

[Skriv namn hér] [Skriv namn hér]

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Uppsala
‘%’ kommun

Kommunrevisionen

Sida1(3)

Datum: Diarienummer:
2023-11-17 KRN-2023-00023
Mottagare:

Arbetsmarknadsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden
Plan- och byggnadsnamnden
Socialndmnden

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av otillaten paverkan i

myndighetsutovningen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska namndernas arbete
med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid myndighetsutévning.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnéamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden inte
helt sékerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och dtgarda otillaten paverkan
mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser att namn-

dernas arbete i dessa fragor kan starkas.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi foljande till respektive namnd:

o Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas
med otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhets-
specifika stodmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad
som kan vara otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kénslo-
massiga forsok till otilldten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for dis-
kussion vid nyanstallning, [dpande vid APT och for att starka rutinerna for att

upptacka otillaten paverkan.

e Tafram alternativt tydliggor rutinerna for hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna dven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom

sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

¢ Infor mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelserapporteringssystemet som ett led i att kunna folja upp
och analysera otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att dtgarder vidtas, kommuniceras och dterkopplas till medarbetare
nar forsok till otillaten paverkan rapporterasin i avvikelserapporterings-

systemet.

o Sakerstall att det inom namnden genomfors informations- och utbildnings-
insatser i syfte att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten

paverkan.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se
www.uppsala.se



Sida 2 (3)

Utifran genomford granskning vill vi dven framhalla att kommunstyrelsen, inom ramen for
sin uppsiktsplikt, har i uppdrag att sakerstalla att namnderna arbetar med att definiera,
forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fértroendevaldai
myndighetsutdvningen. En viktig faktor dr har att erbjuda utbildningar inom omradet i
syfte att 6ka kunskapen om otillaten paverkan inom organisationen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
arbetsmarknadsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, plan- och byggnads-
namnden, socialnamnden samt kommunstyrelsen, senast 2024-02-29 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen
varfor tidsramarna inte kan Overskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Elektroniska underskrifter

Sida3(3)

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter gdller som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-férordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-l3sare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det

utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet "skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: KAJSA WEJRYD

Idemifieringsmatod: E-legitimation

Organigation: Kommunrévisionen

Befattning: Vice ordf

Datum och tid: 2023-11-22 21:39:58 GMT+01:00
Transaktions-10: 12951812717247a491862741 26651

Underskrift 2

Mamn: BERIT ANMNE-MARIE DANIELSSON
Iclentifisringsmetod; E-legitimation

Crganisation: Kemmunrevisionan

Befattning: ordidrande

Datum ach tid; 2023-11-23 16:44:37 GMT=01.00
Transaktions-|1D: 58e5a55a93104ac88851830d0c81a4128



Granskning av
namndernas arbete med
att forebygga, upptacka
och atgarda otillaten
paverkan i
myndighetsutovning

Uppsala kommuns revisorer
November 2023

Fredrik Birkeland, certifierad kommunal revisor
Annie Wattman, revisionskonsult

Lena Salomon, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av
namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid
myndighetsutévning. Otilldten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier,
hot, vald, skadegérelse, korruption etcetera. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner och/eller fértroendevalda i myndighetsutévning och beslutsfattande, om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddoma om socialnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden och arbetsmarknadsnamnden,
inom Uppsala kommun sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig fér att
férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsndmnden samt arbetsmarknadsnamnden inte
helt sakerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan
mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser att
namndernas arbete i dessa fragor kan starkas.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten och det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor’. Nedan
redogor vi for vara generella iakttagelser i granskningen per revisionsfraga:

Revisionsfragor Bedomning

SCN MHN PBN AMN

1. Sakerstaller nAmnderna att risker Ja . Ja . Ja

for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i

Ja

verksamheterna?

2. Sakerstaller namnderna att det Delvis Delvis Delvis Delvis
finns rutiner for att upptacka otillaten

paverkan?

3. Foljer namnderna upp och Delvis Delvis Nej Nej
analyserar férekomsten av otillaten

paverkan?

4. Sakerstaller namnden att det finns  Delvis Delvis Delvis
ett férebyggande arbete mot otillaten

Ol @ O @

paverkan?

s

pwc

Delvis O
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Sékerstéller ndmnderna att risker for ofillaten paverkan utreds och dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

Vi ser att det inom samtliga namnder genomférs ett kontinuerligt arbete med riskanalyser dar
risken for otillaten paverkan utreds och analyseras inom verksamheterna. Hur detta arbete
genomfors skiljer sig at mellan férvaltningarna. Inom ramen for riskanalysen som Iag till grund
for internkontrollplanen 2023 identifierade inget av granskningsobjekten otillaten paverkan
som en sarskild risk. Det framgar av genomférd granskning att arbetet med riskanalyser
genomfors kontinuerligt kopplat till revidering av rutindokument samt i arbetet med
framtagande av utbildningsplaner. Vidare framgar att riskanalyser ar en kontinuerlig del av
arendehanteringen och handlaggningen, dar olika atgarder vidtas i enskilda arenden
beroende pa malgrupp/ klient och arende.

Sékerstéller ndmnderna att det finns rutiner for att upptéacka ofillaten paverkan?

Vi ser att det finns en upplevd svarighet att forsta begreppet otillaten paverkan och hur det ter
sig i praktiken, vilket indikerar ett behov av att fortsatt diskutera vad som ar otillaten paverkan
utifrdn verksamheternas kontext. Det kan handla om att exemplifiera olika situationer och att
sakerstalla att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med otillaten
paverkan utifrdn den specifika verksamheten.

Vi ser att det for samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mgjligheter till att lyfta
forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa arbetsplatstraffar (APT). |
verksamheterna finns ocksa andra forum att diskutera otillaten paverkan, exempelvis vid
dagliga moéten, i méten med handledare eller liknande. P& sa satt kan medarbetarna fa stod i
att upptacka om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder darefter.

Félier ndmnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

Vi konstaterar att det i dagslaget finns en risk for ett morkertal genom underrapportering i
kommunens avvikelserapporteringssystem vad galler otillaten paverkan. Det uppges dels
bero pa att otillaten paverkan inte kan rapporteras in som en egen handelsetyp i KIA, dels pa
en svarighet i att identifiera handelser av otillaten paverkan i praktiken. Att otillaten paverkan
inte ingar som en egen handelserubrik i KIA forsvarar aven uppféljning och analys av otillaten
paverkan pa en aggregerad niva.

Forekomsten av forsok till otillaten paverkan varierar stort mellan namnderna. Vad galler
uppféljning av handelser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan ser vi att medarbetare
inom arbetsmarknadsnamnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden rapporterade handelser
av otillaten paverkan i lagre utstrackning an inom socialnamnden. Vi ser aven att det inom
dessa namnder ar en stérre andel som upplever att tillréckliga atgarder inte vidtogs i relation
till inom socialn@mnden.

Sékerstéller ndmnden att det finns ett forebyggande arbete mot ofillaten paverkan?

Vi ser att det finns flera exempel pa férebyggande atgarder for att minska risken for
otilldten paverkan, som till viss del finns dokumenterade i rutiner och som till viss del ar
Overenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser utifran enkatresultaten och
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intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns majlighet till att fortsatta starka
det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan, till exempel vad géaller utbildnings- och
informationsinsatser. Vi ser aven att det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan
kan starkas genom att genomféra riktade utbildnings- och informationsinsatser gallande
otillaten paverkan i myndighetsutévningen till fértroendevalda.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till respektive
namnd:

e Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stoédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kadnslomassiga férsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid nyanstallning,
I6pande vid APT och for att starka rutinerna for att upptacka otillaten paverkan.

e Ta fram alternativt tydliggor rutinerna fér hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infor mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelerapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp och
analysera otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar
forsok till otillaten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet.

e Sakerstall att det inom namnden genomférs informations- och utbildningsinsatser i
for att sdkerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Anstallda i offentlig verksamhet méter dagligen manniskor vid till exempel tillsynsarbete

och inspektioner, men aven vid andra former av myndighetsutdvning. | all form av
myndighetsutdvning finns en risk for att medarbetarna, eller de fértroendevalda, blir
utsatta for otillaten paverkan. Enligt SKR 6kar saddan paverkan, vilket kan leda till bland
annat tystnadskultur, att tjdnstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till det
demokratiska systemet paverkas negativt. En direkt konsekvens av otillaten paverkan
kan vara att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket i sig kan hota de demokratiska
processerna.

Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar relevanta i detta
sammanhang. Namnderna ska, enligt bland annat arbetsmiljélagen, bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska "Namnderna...
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig...”. Detta innebar bland annat att
namnderna ska undersdka och vardera risker, hantera riskerna genom till exempel
férebyggande atgarder, samt folja upp om atgarderna haft avsedd effekt. Genom
uppfdljning ska det dessutom finnas majlighet att upptacka avvikelser som kan ha skett
till foljd av ofilldten paverkan. Namnderna ska ocksa ha rutiner, bland annat for arbete
som kan medféra risk for hot och vald, till exempel vid ensamarbete.

Otilldten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier, patryckningar, hot,
vald, skadegorelse och korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner och/eller fortroendevalda i myndighetsutévning' och beslutsfattande, om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

| Uppsala kommuns “Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete”,
faststallt av kommunfullmaktige, finns ett mal (Mal 5) som lyder: Uppsala kommun
arbetar skadeforebyggande och forhindrar otillaten paverkan fér en trygg och saker
verksamhet.

Inom ramen for revisionsplanen 2023 har revisorerna utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av kommunens arbete med
att forebygga, upptacka och motverka otillaten paverkan vid myndighetsutdvning.

e
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' Med myndighetsutévning menas ett beslut eller annan atgéard som fattas av en myndighet och
som dr ett uttryck fér makt éver en medborgare. Myndighetsutévning kan besta av bade
gynnande och betungande beslut. Det &r bara "utévning av befogenhet att for enskild bestdmma
om férman, réttighet, skyldighet, disciplinér bestraffning eller annat jamférbart férhallande" som
rdknas som myndighetsutévning. Annat som till exempel avtal eller affdrsméssig verksamhet
réknas inte in i myndighetsutévningen.
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1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,

miljé- och halsoskyddsndmnden samt plan- och byggnadsndmnden sakerstaller att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och motverka otillaten
paverkan mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutdvningen. Féljande
revisionsfragor har formulerats for att uppna syftet med granskningen:

1. Sakerstaller naAmnderna att risker for otillaten paverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

2. Sakerstaller namnderna att det finns rutiner fér att upptacka otilladten paverkan?

Foljer namnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

4. Sakerstaller namnderna att det finns ett férebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

w

Inom ramen for granskningen har vi sarskilt beaktat féljande perspektiv:

- Hur sociala medier beaktas, da var erfarenhet ar att hot och otillaten paverkan blir
allt vanligare pa sociala medier sasom X (f.d. Twitter), Instagram och Facebook. Har
namnderna och foérvaltningarna rutiner for hur anstallda boér agera pa sociala medier
i saval férebyggande syfte som nar handelser uppstar?

- Vilken typ av utbildningsinsatser eller diskussionsforum som anstallda erbjuds i
frdgor som ror hot och otillaten paverkan? Hur lyfts fragan om otillaten paverkan i
syfte att minska risken fér tystnadskultur eller att incidenter och handelser inte
rapporteras?

- Om anstallda kanner till vilka kanaler de kan anvanda for att rapportera om otillaten
paverkan samt om de kanner sig bekvama med att rapportera dessa handelser (sa
att det inte rader en tystnadskultur).

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som har anvants i granskningen som

utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga kallorna till revisionskriterier av:

Kommunallagen (2017:725), bland annat 6 kap 6 §.

Arbetsmiljélagen (1977:1160).

Arbetsmiljdverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt arbetsmiljdarbete.
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1993:2) Vald och hot i arbetsmiljon.
Ovriga tillampliga lagar, till exempel plan- och bygglagen och alkohollagen.
Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta nedan verksamheter inom de olika ndmndernas

ansvarsomraden:
Socialnamnden

e Myndighetsutdvande barn- och ungdomsvard. De tar emot anmalningar nar det finns
oro for ett barn eller en ungdom, och utreder behov samt beslutar om insatser med



pwc

malsattningen att barn och unga ska vaxa upp under trygga och goda férhallanden.
Myndighetsutévningen kan innebara beslut om en SIS-placering vilket innebar
tvangsvard enligt lagen om vard av unga (LVU) och gérs vid mycket allvarlig
problematik sasom grov kriminalitet och missbruk. LVU har uppmarksammats i olika
desinformationskampanijer riktade mot socialtjanster runt om i Sverige.

Arbetsmarknadsnamnden
e Ekonomiskt bistand (forsorjningsstod till enskilda).
Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

e Livsmedelskontroll och tillstandsenheten (ansvar bland annat for
livsmedelskontroller, serveringstillstand for alkohol och tillstand for férsaljning av
tobak, folkdl och receptfria lakemedel samt tillsyn).

Plan- och byggnadsnamnden

e Bygglov (handlagger bygglov enligt lagar och 6versikts- och detaljplaner, samt
utredningsarenden inom olovligt byggande och olovlig anvandning, inklusive
platsbesok).

1.5 Metod
Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer och en enkatundersékning:

e Dokumentstudierna har omfattat genomgang av relevanta styrdokument (policys
och riktlinjer), internkontrollplaner, uppféljningsmaterial samt framtagna
rutinbeskrivningar, checklistor och utbildnings- eller informationsmaterial. Granskad
dokumentation aterfinns i bilaga 1.

e Intervjuerna har genomforts med:

Socialnémnden
o Socialnamndens ordférande
Avdelningschef, avdelningen barn och unga myndighet
Enhetschef, barn och ungdomsenhet 2
Kvalificerad handlaggare, barn och ungdomsenhet 2
Kvalificerad handlaggare, mottagningsenheten for barn och unga

o O O O

Miljé- och hélsoskyddsndmnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens ordférande
Avdelningschef, livsmedelskontroll och tillstdndsenheten
Livsmedelsinspektor, livsmedelskontroll
Alkoholhandlaggare, tillstdndsenheten

O

o O O

Plan- och byggnadsnémnden

Plan- och byggnadsnamnden ordférande

Enhetschef, Bygglov/byggnadsinspektion/energi- och klimatradgivning
Verksamhetscontroller, plan- och byggavdelningen
Byggnadsinspektor

Bygglovshandlaggare

o O O O O
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o Tillsynshandlaggare

Arbetsmarknadsnémnden

o Arbetsmarknadsndmndens ordférande
Avdelningschef, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Enhetschef, socialtjanst - ekonomiskt bistand enhet 4
Utvecklingsledare, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Samordnare, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Samordnare, socialtjanst - ekonomiskt bistand

o O O O O

Intervju har aven genomforts med stadsjurist och chef for juridiska enheten tillika
ansvarig for kommunens visselblasarfunktion.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

En enkdtundersokning skickades ut till samtliga anstallda inom berérda
verksamheter som arbetar med myndighetsutévning (se avgrédnsning ovan) och
besvarades mellan 8 och 22 september 2023. Syftet var att undersdka forekomsten
av otillaten paverkan, kdnnedom om rutiner/stdéd samt erhallen kunskap eller behov
av kunskap inom omradet. Enkaten innehdll en definition av otillaten paverkan med
exempel pa hur otilldten paverkan kan ta sig uttryck.

Urvalet uppgick till 317 personer, varav 157 personer (49 procent) besvarade
enkaten i sin helhet. Enkaten skickades ut till 131 medarbetare inom
socialférvaltningen, 121 medarbetare inom arbetsmarknadsférvaltningen, 21
medarbetare inom miljéférvaltningen samt 44 medarbetare inom
stadsbyggnadsforvaltningen. Svarsfrekvensen varierade nagot mellan
forvaltningarna. For arbetsmarknadsforvaltningen respektive socialférvaltningen var
svarsfrekvensen 47 respektive 40 procent. For miljoférvaltningen var
svarsfrekvensen 100 procent och for stadsbyggnadsforvaltningen var
svarsfrekvensen 86 procent. Enkatresultatet har analyserats pa forvaltningsniva. Vi
har i var évergripande bortfallsanalys inte kunnat identifiera nagra systematiska
bortfall och inte heller fatt information om att anstallda inom till exempel
arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen inte skulle ha fatt enkaten. Vi
har aven tagit hjalp av Uppsala kommun for att informera om enkatundersoékningen
infor enkatutskicket. Var bedomning ar att svarsfrekvensen, utifran att enkaten
skickades ut till samtliga anstéllda inom berdrda verksamheter som arbetar med
myndighetsutdvning, ger oss ett statistiskt sakerstallt enkatresultat.
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2. Granskningsresultat

2.1 Utredning och dokumentering av risken for otillaten paverkan
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att risker for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

2.1.1 lakttagelser

Socialforvaltningen

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av socialférvaltningens tjansteskrivelse till
socialnamnden Uppféljning av arbetet med otillaten paverkan (2021-10-08). |
dokumentet framgar hur socialférvaltningen arbetat med att férebygga och motverka
forsok till otillaten paverkan. Det framgar av dokumentet att forvaltningen arbetat med att
kartlagga och medvetandegdra riskerna for otillaten paverkan i verksamheten, genom
omvarldsanalys, samtal med andra kommuner samt workshops med medarbetare inom
forvaltningen under ar 2019-2021. Kartlaggningen av riskerna uppges ha resulterat i
framtagandet av en utbildningsplan, en uppdatering av férvaltningens hot- och valdsrutin
samt komplettering av checklistor kopplat till hot, vald och annan otillaten paverkan. |
intervjuer beskrivs att detta arbete ar fortsatt pagaende och att det sker ett kontinuerligt
arbete kring att utveckla och se dver framtagna rutiner, checklistor, arbetssatt samt
utbildningsbehov.

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. | identifierade kontrollomraden foér internkontrollen ar 2023 framgar
inte att otillaten paverkan identifierats som ett riskomrade i behov av kontrollmoment.

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (senast uppdaterad 2023-02-08) framgar att chef ska
sakerstalla att riskbedémningar gors. Av dokumentet framgar att kartlaggning av risker
ska genomféras i samrad med medarbetare, forslagsvis under APT. De identifierade
riskerna ska sedan resultera i atgarder, exempelvis i form av nya arbetsrutiner. Det
framgar att arbetet med att identifiera och hantera risker ska ske kontinuerligt, genom
exempelvis diskussioner pa APT.

Av genomforda intervjuer framgar att ett dppet samtalsklimat upplevs som viktigt for att
diskutera och identifiera forsok till otillaten paverkan. Det framgar att forvaltningen
upplevs ha ett 6ppet samtalsklimat kopplat till otillaten paverkan inklusive hot och vald ur
ett arbetsmiljoperspektiv. Det framgar att det 6ppna samtalsklimatet i kombination med
utbildningar inom omradet har resulterat i ett hdgre medvetande kopplat till forsok till
otilldten paverkan, vilket ses som en del i arbetet med att identifiera situationer dar
risken for forsok till otillaten paverkan kan vara hogre. Aven acceptans- och
toleransnivaer har diskuterats for att undvika en normalisering av otillaten paverkan,
hotfulla situationer eller hot om vald.



Av genomfdrda intervjuer framgar att arbetet med att identifiera och hantera risker for
otilldten paverkan aven sker kontinuerligt inom ramen foér myndighetsutévningen. Vid
varje enskilt arende genomfors riskanalyser som ett led i att besluta om genomférande
av exempelvis moéten, hembesdk samt hur beslut ska meddelas till de individer som
omfattas av myndighetsutévningen. Om forvaltningen identifierar en forhéjd risk till
otillaten paverkan i enskilda fall kan sarskilda rutiner vidtas for att minska risken. Ett
exempel ar att beslut kan meddelas over telefon eller skriftligen, istallet for vid ett fysiskt
mote, eller att man byter handlaggare inom ett arende. Det vill sédga, arbetssatt och
kommunikation anpassas utifran en kontinuerlig riskanalys beroende pa arende och
situation. Riskanalyser inklusive utredning och dokumentation av risker for otillaten
paverkan beskrivs darmed genomforas pa olika nivaer inom férvaltningen.

Miljoforvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomférs arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. Arbetet syftar till att sédkerstalla att risker hanteras och att
avvikelser upptacks och forhindras I6pande. | riskanalysen infor internkontrollplanen ar
2023 finns inga identifierade risker kopplat till forsok till otillaten paverkan.

| dokumentet Bedémning av arbetsmiljérisker och handlingsplan (2019-06-03)
identifieras ett antal risker kopplat till hot och vald. Bland annat identifieras en férhojd
risk i situationer dar medarbetare moter hotfulla klienter. Av dokumentet framgar att en
identifierad risk for att mota en hotfull klient bér hanteras genom att exempelvis inte dka
ensam pa tillsynsarenden, att nyttja larm vid behov samt att féra en tydlig
kommunikation gentemot medarbetare som ett led i att sakerstalla information om var
man befinner sig. Det noteras att dokumentet inte namner otilldten paverkan, utan antar
ett bredare fokus pa arbetsmiljorisker sasom hot, vald och skador.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det upplevs som viktigt att kontinuerligt arbeta med
att uppmarksamma medarbetare péa vad otillaten paverkan innebar och hur det kan ta
sig form i praktiken. Av intervjuerna framgar att det upplevs finnas ett 6ppet
samtalsklimat inom férvaltningen, dar medarbetare kan diskutera uppkomna situationer.
Nagot som diskuterats sarskilt ar vad inspektoérer och handlaggare kan motta under ett
besok i en verksamhet, och var gransen gar for vad som kan definieras som en muta.

Det framgar att forvaltningen har en generell nolltolerans till att acceptera gavor som
mat, dryck eller produkter under besok, och att gransen gar vid att acceptera ett glas
vatten eller en kopp kaffe. | intervjuer beskrivs att det férekommer att tjdnstepersoner
blir erbjuden mat och dryck, men att det upplevs vara en kulturell aspekt snarare an
forsok till otillaten paverkan. Detta omrade har diskuterats aktivt inom forvaltningen
under de senaste aren och mer specifikt hur man ska foérklara varfér man tackar nej, da
det riskerar att uppsta en kulturkrock nar man tackar ne;j.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. | dokumentet Internkontroliplan 2023 och analys enligt reglemente
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2022 fér plan-och byggnadsndmnden (2023-02-16) beskrivs kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav som ett kontrollomrade. Risken beskrivs som att
forekomsten av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster och
att medborgarna tappar fortroende for kommunen. For att hantera denna risk framhalls
kontroll av hur manga fértroendevalda och chefer som genomfort utbildning inom
omradet som en atgard inom ramen for internkontrollen.

Av genomfdrda intervjuer framgar att framtagandet av rutindokument féregas av ett
arbete med riskanalyser. Ett exempel pa ett rutindokument som arligen féljs upp och
revideras baserat pa identifierade risker eller svagheter ar rutinen Férebygga
arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16). Vidare framgar i
intervjuer att framtagandet av utbildningsplaner har féregatts av ett arbete med att
identifiera och vardera risker for otillaten paverkan inklusive hot och vald ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Exempelvis genomférdes en utbildning i bemdtande for
medarbetare inom foérvaltningen, som ett led i att sakerstalla ett bra bemotande samt
strategier for att hantera missnéjda eller upprérda kunder och medborgare.

Av genomforda intervjuer lyfts aven ett 6ppet samtalsklimat fram som viktigt for att
kunna diskutera situationer dar otillaten paverkan skulle kunna férekomma. Arbetet med
ett 6ppet samtalsklimat ses som en del av verksamhetsutvecklingen och lyfts darmed
fram som ett kontinuerligt och konstant arbete. Exempelvis diskuteras otillaten paverkan
under ett arligt APT i enlighet med framtaget arshjul, dar omradet omhandertas inom
ramen for information om hot och vald.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. Arbetet syftar till att sakerstalla att risker hanteras och att
avvikelser upptacks och férhindras I6pande. | riskanalysen infor internkontrollplanen ar
2023 finns inga identifierade risker kopplat till forsok till otillaten paverkan.

Baserat pa kommunens omvarldsanalys 2023 genomférde arbetsmarknadsforvaltningen
aven en risk- och konsekvensanalys for verksamheten. En risk som foreslas prioriteras
och omhandertas i namndens verksamhetsplan samt internkontrollplan fér 2024 ar
otilldten paverkan och valfardsbrottslighet. | arbetsmarknadsférvaltningens
tjansteskrivelse Prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (2023-08-17) till
arbetsmarknadsnamnden, lyfts att forsok till otillaten paverkan férekommer inom
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet, inte minst inom avdelningen som hanterar
ekonomiskt bistand.

| arbetsmarknadsnamndens rutindokument Handlingsplan mot hot och vald
(2022-06-20) kartlaggs vissa risksituationer kopplat till hot, vald och rattshaveristiskt
beteende, vilka foljs av atgarder som vidtas for att minska riskerna. Bland
risksituationerna som kartlaggs aterfinns bland annat fysiska bestk som ett moment dar
sarskilda risker identifierats. Det noteras att otillaten paverkan inte namns i dokumentet.
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Av genomférda intervjuer framgar att ett 6ppet samtalsklimat inom foérvaltningen uppges
vara viktigt for att skapa en medvetenhet kring riskerna for otillaten paverkan inom
organisationen. Genom 6ppna samtal inom forvaltningen kan fall av otillaten paverkan
diskuteras, vilket mojliggor for att identifiera liknande situationer framgent.

Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 1: Upplevd férekomst av otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen

Forsok till otillaten paverkan har férekommit pa min arbetsplats/enhet under det senaste aret (andel i procent)
B Ja flera ganger [ Ja, enstaka ganger [l Nej, inte vad jag kanner till
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Socialférvaltningen  Arbetsmarknadsférvaltningen I\mfo‘rvaltningen Stadsbyggnadsfdrvaltningen

Av figur 1 framgar att otillaten paverkan upplevs vara mer vanligt forekommande inom
arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen. Sammantaget svarar 71 procent
av respondenterna inom socialférvaltningen samt 64 procent inom
arbetsmarknadsférvaltningen att otillaten paverkan férekommit under det senaste aret.
Inom miljéférvaltningen svarar 29 procent av respondenterna att det forekommit vid
enstaka tillfallen. En tredjedel av respondenterna inom stadsbyggnadsforvaltningen
svarar att otillaten paverkan férekommit vid flera eller enstaka tillfallen under det senaste
aret.
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Figur 2: Upplevelse av arbetet med riskanalyser inom den egna arbetsplatsen

Min arbetsplats/enhet har undersokt och identifierat situationer och risker dar otillaten
paverkan skulle kunna férekomma

B Instammer helt Instammer till stor del [ Instammer till viss del Instdmmer inte alls Vet ej
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Av figur 2 framgar att upplevelsen av arbetet med riskanalyser kopplat till otillaten
paverkan skiljer sig at mellan de analyserade verksamheterna. Inom socialférvaltningen
uppger 6ver halften av respondenterna, 54 procent, att de helt eller till stor del
instammer i att arbetsplatsen arbetat med att identifiera risker kopplat till otillaten
paverkan. Inom arbetsmarknadsférvaltningen ar motsvarande siffra 43 procent. Inom
miljéférvaltningen uppger ingen respondent att de helt instdmmer i pastaendet, men 48
procent anger att de instammer till stor del. Inom stadsbyggnadsférvaltningen uppger 20
procent att de helt eller till stor del instdammer i pastaendet.

Stadsbyggnadsférvaltningen har aven den hogsta andelen respondenter (56 procent)
som uppger att de inte vet om det sker ett arbete med riskanalyser. Motsvarande siffra
ar lagst inom miljéférvaltningen om 14 procent. Inom arbetsmarknadsférvaltningen
respektive socialférvaltningen uppger 36 respektive 31 procent att de inte vet om ett
sadant arbete sker.

2.1.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnderna att risker for otilldten pdverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

Bedomning: Ja for samtliga granskningsobjekt.

Av granskningen framgar att forsok till otillaten paverkan ar mer vanligt forekommande
inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden an vad det &r inom miljé- och
halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden. Hur vanligt férekommande
forsok till otillaten paverkan ar paverkar hur de olika forvaltningarna arbetar med
riskanalyser kopplat till otillaten paverkan.

Plan- och byggnadsnamnden har identifierat otillaten paverkan som en risk inom ramen
for den riskanalys som ligger till grund fér internkontrollplanen ar 2023. Ovriga

s
pwc

13



granskningsobjekt har inte identifierat otillaten paverkan som en risk att hantera inom
ramen for internkontrollplanen 2023.

Inom bade arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden ser vi att det forekommer
forsok till otillaten paverkan, varfér det torde vara en risk som bor lyftas i en riskanalys i
arbetet med att ta fram internkontrollplanen. Vi noterar dock att
arbetsmarknadsnamnden identifierat en risk kopplat till otillaten paverkan och
valfardsbrottslighet infor 2024 ars internkontrollplan utifran genomférd riskanalys under
ar 2023. Av denna tjansteskrivelse framgar dock inte vilka atgarder som vidtas for att
mitigera risken for otillaten paverkan. Vidare ser vi att arbetsmarknadsnamnden har
upprattade rutindokument som hanterar viss form av otillaten paverkan, framforallt hot
och vald. Riskanalyser gors aven kontinuerligt i myndighetsutévningen, exempelvis infor
klientmdten pa individniva.

Vad galler socialnamnden kan vi se att fragan om forsok till otillaten paverkan diskuteras
pa olika nivaer samt att riskanalyser gors kontinuerligt i myndighetsutévningen,
exempelvis infor klientmdten pa individniva. Vi ser vidare att socialndamnden har under
ar 2023 en uppdaterad rutin for att férebygga och hantera situationer dar det kan
forekomma hot, vald och annan otillaten paverkan. | dokumentet beskrivs aven hur
riskanalyser och riskbedémningar ska goras.

Vad galler milj6- och halsoskyddsnamnden konstaterar vi att det finns framtagna
riskanalyser som fokuserar pa arbetsmiljérisker sasom hot och vald, samt att det inom
férvaltningen har diskuterats olika former av forsok till otillaten paverkan men aven
gransdragningar kopplat till mutor och jav som ar hanfoérligt till en kulturell aspekt
snarare an forsok till otillaten paverkan. Upprattade rutiner och arbetssatt baseras pa
genomfdrda riskanalyser som har baring pa otilldten paverkan, vi noterar dock att
begreppet otillaten paverkan inte namns specifikt i de dokumenterade riskanalyserna.

Vi konstaterar genom enkatundersdkning och intervjuer att det finns en hdg
medvetandegrad vad galler olika former av otillaten paverkan. Vi kan exempelvis se hur
samtliga i granskningen ingaende verksamheter arbetar med att sékerstalla ett dppet
samtalsklimat och en éppen kultur, i syfte att motverka en tystnadskultur. Ingen av de
intervjuade, vare sig pa chefs- och handlaggarniva, beskriver att det skulle finnas nagon
tystnadskultur i de verksamheter som ingétt i granskningen.

Sammantaget ser vi att samtliga granskningsobjekt sakerstaller att risker for otillaten
paverkan utreds och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna, dar
utformningen av arbetet med riskanalyser beror pa férekomsten av otillaten paverkan. Vi
ser dock att risken for otillaten paverkan bor lyftas i namndens riskanalys till
internkontrollplanen i stérre utstrackning for ndmnder dar forekomsten av otillaten
paverkan ar relativt vanligt forekommande.
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2.2 Rutiner for att upptacka otillaten paverkan
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att det finns rutiner for att upptécka otillaten
paverkan?

2.2.1. lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

| det kommundévergripande dokumentet Program for trygghet, sékerhet och
brottsférebyggande arbete (2022-08-29) definieras otillaten paverkan som “trakasserier,
patryckningar, korruption, hot, vald och skadegérelse som syftar till att paverka anstéllda
och fértroendevalda i myndighetsutévningen.”

Uppsala kommun har ett kommundévergripande avvikelsehanteringssystem for
arbetsmiljo, benamnt “KIA”, vilket ar tillgangligt fran kommunens intranat. | systemet ska
avvikelser rapporteras in, sdsom arbetsskador och tillbud. | den kommundvergripande
rutinen fér hantering av hot och véld (2018-03-28) beskrivs bade det férebyggande
arbetet samt vilka atgarder som ska vidtas vid handelse av hot eller vald, sdsom att
handelser ska rapporteras i avvikelserapporteringssystemet KIA. Vi noterar att
dokumentet inte namner otillaten paverkan specifikt. Som stdd till rutinen finns aven
Checkilista: Hot- och valdssituationer (2019-09-28) som beskriver agerande vid
pagaende hot eller vald. Vi noterar att aven detta dokument saknar skrivelser kopplat till
otillaten paverkan.

Utdver rapportering av tillbud och skador i KIA har kommunen aven ett
visselblasarsystem, dar bade anstéllda, fortroendevalda samt medborgare har méjlighet
att rapportera in misstankar om mutor, jav eller tjanstefel. Det framgar av genomférda
intervjuer att visselblasarfunktionen upplevs vara relativt okand bland medarbetarna. Det
framgar att vissa insatser genomforts for att informera om funktionen under de senaste
aren och att information finns att tillga pa intranatet samt pa kommunens hemsida. Av
genomford intervju med ansvarig for visselblasarfunktionen framgar att inga arenden
relaterade till otillaten paverkan har rapporterats inom ramen for visselblasarfunktionen.

Samtliga forvaltningar lyfter fram ett 6ppet samtalsklimat och en god kommunikation
inom arbetsgruppen som ett viktigt moment for att 6ka medvetenheten kring otillaten
paverkan och identifiera handelser av otillaten paverkan i verksamheten. Samtliga
férvaltningar uppger i genomférda intervjuer att det upplevs finnas ett 6ppet
samtalsklimat samt att det finns forum for anstallda att ta upp handelser kopplade till
exempelvis otillaten paverkan. Vilka forum skiljer sig &t mellan férvaltningarna, men
nagra aterkommande forum ar under APT, enhetsméten samt under handledningsmaéten
(arbetsmarknadsforvaltningen).
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Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 3: Tydlighet i definition av ofillaten paverkan

Jag upplever att vi har en tydlig definition av vad vi menar med otillaten paverkan pa min arbetsplats:
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Av figur 3 framgar att 64 procent av respondenterna inom socialférvaltningen, 53
procent inom arbetsmarknadsforvaltningen, 72 procent inom miljéférvaltningen samt 45
procent inom stadsbyggnadsférvaltningen instdmmer helt eller till stor del i att det finns
en tydlig definition av otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen.

Inom socialférvaltningen anger 6 procent av respondenterna att de inte instdmmer i att
det finns en tydlig definition av otillaten paverkan. Motsvarande siffra inom
arbetsmarknadsférvaltningen, miljoforvaltningen samt stadsbyggnadsférvaltningen ar
13, 5 respektive 8 procent.

Stadsbyggnadsférvaltningen har den stdrsta andelen respondenter som angivit att de
inte vet om det finns en tydlig definition av otillaten paverkan eller ej, motsvarande 17
procent. Detta kan jamféras med 5 procent inom miljéférvaltningen, 12 procent inom
socialférvaltningen samt 9 procent inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Socialforvaltningen

Av svaren fran enkatundersokningen uppger tva tredjedelar av respondenterna att det
helt eller till stor del finns tydliga rutiner for hur anstallda ska agera i situationer dar
otilldten paverkan kan uppsta. 16 procent uppger att de instammer till viss del eller inte
instdmmer alls i att det finns tydliga rutiner, medan 18 procent anger att de inte vet.

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer déar det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) framgar att narmaste chef ska kontaktas i det fall
en situation innefattandes hot, vald eller annan otillaten paverkan forekommer. Av
genomford intervju framgar aven att dessa situationer ska rapporteras i
avvikelserapporteringssystemet KIA.

Av genomfdrda intervjuer framgar att antalet rapporterade handelser av otillaten
paverkan i KIA har 6kat under det senaste aret. Detta harleds till att forvaltningen under
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de senaste aren har arbetat med att medvetandegdra medarbetare inom omradet
genom exempelvis utbildningar och arbete kopplat till samtalsklimatet inom
forvaltningen. Det framgar att fokus under de senaste aren har varit pa att starka
medarbetare i att sjalva upptacka otillaten paverkan, vilket upplevs ha gett effekter vad
galler antal fall som rapporteras i avvikelserapporteringssystemet. Det framgar att det
fortfarande kan finnas ett visst morkertal kopplat till otillaten paverkan och de fall som
anmals, vilket bland annat kan kopplas till en svarighet att definiera vad som ar otillaten
paverkan. Detta galler sarskilt vid mer subtila anspelningar.

| enkatens fritextsvar lyfts bland annat féljande fram:

“Bra om arbetsgruppen tillsammans skulle diskutera vad som faktiskt &r otillaten
paverkan oftare, sa att vi blir paminda om detta och att det inte &r acceptabelt. | vart
jobb finns risken att man kanske ser det som att man far sta ut med vissa saker, som
faller under otillaten paverkan, vilket inte &r ok. Om man gar igenom oftare vad ofillaten
paverkan &r och hur man kan férebygga det tror jag att medvetenheten om ndr man
faktiskt blir utsatt 6kar ytterligare.”.

Miljoforvaltningen

Huvuddelen av respondenterna, 57 procent, instdmmer helt eller till stor del i att det
finns tydliga rutiner for agerandet i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta. 32
procent uppger att de instdmmer till viss del eller inte alls i att det finns tydliga rutiner,
medan 10 procent anger att de inte vet.

Av Ledningssystem fér miljéférvaltningen (2023-06-20) framgar att alla fall av tillbud ska
anmalas i kommunens gemensamma avvikelserapporteringssystem, dar uppkomna fall
av otillaten paverkan anmals. Anmalda fall av otillaten paverkan i
avvikelsrapporteringssystemet hanteras sedan av ansvarig chef, som vidtar atgarder vid
behov.

Att det bade finns rutiner samt utbildningar inom otillaten paverkan upplevs i
genomfodrda intervjuer innebara att det inom forvaltningen finns en hég grad av
medvetenhet kring otilldten paverkan och férmaga att upptacka forsok till otillaten
paverkan. Trots att rutiner och kontinuerliga utbildningar genomférs och upplevs som
tillrackliga sa kvarstar en upplevd svarighet att dra granser mellan forsok till otillaten
paverkan samt personer som agerar i affekt eller mer generellt rattshaveristiskt
beteende. Till exempel kan otillaten paverkan ske genom subtila anspelningar dar det
kan finnas en osakerhet om det ar ett hot eller inte, vilket ar svarare att bedéma an nar
klienter agerar i affekt eller blir upprérda 6ver exempelvis ett beslut.

Av enkatens fritextsvar lyfts bland annat foljande fram:

“Det ér tydligt vad som géller kring mutor och jdv men det &r svarare med var grédnsen
gar fér nér det blir otillaten paverkan via muntlig kontakt med verksamhetsutévare.”.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen
Av enkatresultatet framgar att 37 procent av respondenterna instammer helt eller till stor
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del i att det finns tydliga rutiner fér agerande i situationer dar otillaten paverkan kan
forekomma. 33 procent instdmmer till viss del eller inte alls, medan 31 procent uppger
att de inte vet om det finns tydliga rutiner eller €j.

Av rutinen Férebygga arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16)
framgar att medarbetare ska uppmarksamma narmaste chef vid uppkomna fall av hot,
vald, otillaten paverkan eller liknande. Vid hot eller vald ska handelsen aven rapporteras
in till kommunens avvikelserapporteringssystem. Chef ansvarar sedan for att utreda
handelsen och vidta nédvandiga atgarder.

Generellt framgar av genomférda intervjuer att medvetenheten kring otillaten paverkan
upplevs som hog. Det upplevs finnas en stor forsiktighet inom foérvaltningen, dar
medarbetare exempelvis ar mycket férsiktiga med att ta emot mat eller dryck som
erbjuds vid besok hos klienter. Forvaltningen uppger sig ha en nolltolerans till olika
former av gavor och mutor, och det upplevs finnas en tydlighet i att medarbetare kan
acceptera en kopp kaffe eller ett glas vatten - men inget ytterligare.

| enkatens fritextsvar framkommer bland annat vissa svarigheter kopplat till var gransen
gar for otillaten paverkan och otillbérliga gavor/mutor, och darmed vad handlaggare kan
acceptera i form av mat och dryck under verksamhetsbesdk hos klienter. | enkatens
fritextsvar lyfts bland annat att:

“Jag tycker dven att man bér diskutera vad som inte &r otillaten paverkan. Till exempel
hur man ska hantera situationer ndr man blir erbjuden saker i samband med besék, som
ar att uppfatta som en kulturell gest snarare an ett férsok till otillaten paverkan”.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Av enkatresultat framgar att 55 procent av respondenterna instammer helt eller till stor
del i att det finns tydliga rutiner kopplat till hantering av forsok till otillaten paverkan. 25
procent instammer till viss del eller inte alls, medan 21 procent anger att de inte vet om
det finns tydliga rutiner eller gj.

Av arbetsmarknadsnamndens Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) framgar att
uppkomna fall av hot eller vald ska rapporteras till ansvarig chef samt i kommunens
gemensamma avvikelserapporteringssystem. Det framgar att ansvarig chef ansvarar for
att félja upp handelsen och vidta atgarder. Uppkomna fall samt vidtagna atgarder foljs
sedan upp arligen genom en sammanstallning av inrapporterade handelser i KIA. |
handlingsplanen namns inte specifikt hur uppkomna fall av otillaten paverkan ska
hanteras.

Av genomfdrda intervjuer framgar att den psykologiska tryggheten pa arbetsplatsen
utgor en viktig del av att upptacka forekomsten av otillaten paverkan. Det framgar
darmed att forvaltningen arbetat med att skapa en trygg arbetsmiljé dar medarbetarna
uppmuntras till att rapportera uppkomna handelser. En svarighet med att rapportera
handelser av just otillaten paverkan upplevs vara definitionen av vad otillaten paverkan
ar, da det ligger i den utsattes 6gon.
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Av enkatens fritextsvar framkommer bland annat vikten av att kontinuerligt diskutera vad
som ar otillaten paverkan och hur det ska hanteras, bland annat lyfts:

“Om en s6kande exempelvis uttrycker starkt missndje mot ett avslagsbeslut tycker jag
att det &r svart att greppa vad som &r forsék till otillaten paverkan. Missndje med beslut
ar frekvent och det kan uttryckas mot enskilda handldggare, men &r det forsék till
otillaten paverkan?”

“Jag har lite svart att férsta begreppet. Om en enskild individ &r missnédjd med ett beslut
om bistand och uttrycker sitt missnéje kraftfullt och kritiserar handldggaren - ar det da
kritik och missnéje eller otillaten paverkan? Aven om hens férhoppning &r att kritiken
skall leda till &ndring av beslut.”

2.2.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnden att det finns rutiner for att upptédcka otillaten paverkan?

Bedémning: Delvis for samtliga granskningsobjekt

Vad galler socialnamnden samt miljo- och halsoskyddsnamnden konstaterar vi att
ungefar var fjarde respondent inte instdmmer alls eller endast till viss del att det finns en
tydlig definition av vad som menas med otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen.
Inom plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden uppger ungefar
halften av respondenterna att de endast instammer till viss del, inte instammer alls
alternativt att de inte vet om det finns en tydlig definition av otillaten paverkan inom
arbetsplatsen. Detta indikerar ett behov av att fortsatt diskutera vad som ar otillaten
paverkan utifrdn verksamheternas kontext, exemplifiera olika situationer och att
sakerstalla att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan. Pa sa satt kan det bli lattare for medarbetarna att upptacka forsok till
otillaten paverkan.

Vi ser att det fér samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mdjligheter till
att lyfta forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa arbetsplatstraffar (APT). |
verksamheterna finns ocksa andra forum att diskutera otillaten paverkan, exempelvis vid
dagliga moéten, i méten med handledare eller liknande. Pa sa satt kan medarbetarna fa
stdd i att upptacka om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder
darefter. Samtliga intervjuade lyfter ett 6ppet samtalsklimat och dialog mellan chefer och
medarbetare samt mellan medarbetare som viktigt for att kunna reflektera kring otillaten
paverkan och identifiera handelser av forsok till otillaten paverkan. Vi ser ocksa hur
vissa granskningsobjekt exempelvis arbetat med psykologisk trygghet pa arbetsplatsen
for att sakerstalla den kultur och 6ppenhet som beskrivs i detta stycke.

Det framgar aven i enkatundersdkning och intervjuer att det ibland upplevs som svart att
hitta information om otillaten paverkan pa exempelvis intranat och att de utbildningar
som genomfors generellt har ett stérre fokus pa ofillaten paverkan i form av hot och
vald, snarare an otillaten paverkan i form av subtila anspelningar eller kdnslomassiga
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forsok (sasom hot om att ta sitt liv eller att verksamheten kommer paverkas negativt och
ga under). Genom att diskutera och arbeta fram dokumenterade rutiner innehallandes
en tydlig definition samt olika situationer och illustrativa exempel pa forsok till otillaten
paverkan utifran den egna verksamheten anser vi att rutinerna for att upptacka otillaten
paverkan kan starkas.

20

pwc



2.3 Uppfoljning och analys av forekomsten av otillaten paverkan
Revisionsfraga 3: Féljer ndmnderna upp och analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

2.3.1 lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

| KIA - Tillbud och skaderapportering (2017-08-09) beskrivs hur en anmalan i KIA gar till.
De handelsetyper som kan registreras i KIA ar tillbud, olycksfall, fardolycksfall,
arbetssjukdom samt hot och vald. Vi noterar att begreppet “otillaten paverkan” inte
férekommer i rutinen. | granskningen har vi inte kunnat se att det finns nagon
kommunaovergripande riktlinje eller rutin som tydliggér om och hur otillaten paverkan ska
rapporteras in.

Utifran intervju och vid genomgang av dokumentet KIA - Tillbud och skadehantering
Lathund - Anméla tillbud och skada noterar vi att det i dagslaget inte finns en egen
handelsetyp for otillaten paverkan i systemet. | intervjuer framgar istéllet att medarbetare
ombeds rapportera in handelser av otillaten paverkan som tillbud alternativt hot och
vald, och i rubriken beskriva att handelsen ror otilldten paverkan. Av denna anledning ar
det svart att ur systemet kunna sammanstalla forekomsten av forsok till otillaten
paverkan. Detta forsvarar arbetet med att analysera férekomsten av otillaten paverkan, i
vilka verksamheter det forekommer samt i vilken utstrackning och vilken typ av karaktar
forsoken har. Av intervjuer framkommer ocksa att det finns en risk fér morkertal och att
alla forsok till otillaten paverkan inte rapporteras in, utan att det framst ar forsok till
otillaten paverkan som kopplas till hot, hot om vald, vald eller skadegérelse, men att mer
subtila anspelningar eller att en klient eller kund hotar med att ta sitt eget liv inte alltid
rapporteras in som forsok till otillaten paverkan. Ibland beskrivs ocksa att rapportering
sker till narmaste chef eller kollegor, men att det inte alltid dokumenteras i KIA. Av
genomférda intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att utveckla KIA sa att aven
handelser av otillaten paverkan ska kunna rapporteras in i KIA under en egen rubrik.

Av enkatundersokningen framgar att otillaten paverkan vid ett flertal fall inte rapporterats
in enligt gallande rutiner samt att det finns en osdkerhet kopplat till vilka rutiner som
finns. Av enkatundersdkningens fritextsvar lyfts bland annat att:

“Vissa hédndelser kanske inte har rapporterats da hot blir normaliserat i det dagliga
arbetet s& man glémmer bort att rapportera’.

“Da det i flera fall varit subtilt har jag varit oséker pa om det &r ofillaten paverkan eller
inte.”

| flertalet intervjuer framhalls att medarbetare som blir utsatta for férsok till otillaten
paverkan uppmuntras att polisanmala och att det finns stdd att tillga fran chefer och
fackliga representanter. Samtidigt framhalls att det inte ar helt ovanligt att man later bli
att polisanmala, da man som enskild tjansteperson inte vill vara malsdgande och ha sina
privata personuppgifter och adress pa polisanmalan. Det framhalls ocksa som
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obehagligt att polisanmalan skickas hem till ens privata hemadress, aven fast handelsen
intraffade pa arbetstid eller inom ramen for ens profession. Uppsala kommun som
arbetsgivare har att forhalla sig till nuvarande lagstiftning och regelverk. Det noteras att
bland annat SKR driver fragan om att arbetsgivare ska kunna sta bakom en
polisanmalan om exempelvis hot.

Socialforvaltningen

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) framgar att den som drabbats av en situation dar
hot, vald eller annan otillaten paverkan forekommit direkt efter handelsen ska kontakta
narmaste chef eller annan av chef utsedd person. Om situationen sker utanfér ordinarie
arbetstid och utan koppling till tjansteutdvningen ska handelsen polisanmalas. Efter att
en handelse rapporterats till chef ansvarar denne fér handelsen och tar stallning till vilka
ytterligare atgarder som behdver vidtas. Dokumentet ndmner inte att handelser ska
rapporteras i KIA, men hanvisar till det kommundvergripande dokumentet Rutin fér
hantering av hot och vald (2018-03-28) dar det framgar att samtliga tillbud och skador
ska rapporteras till och utredas via KIA.

Av genomférda intervjuer framgar att medarbetare inom socialférvaltningen ska
anvanda sig av avvikelserapporteringssystemet KIA for att rapportera in handelser
kopplat till bland annat hot, vald och otillaten paverkan. Vidare framgar att samtliga
handelser som rapporteras aven lyfts till ansvarig enhetschef. Uppkomna avvikelser och
rapporteringar diskuteras under APT, dar medarbetare ges mdjlighet att diskutera
uppkomna situationer och lara av situationer som uppstatt. Av genomférda intervjuer
framgar att uppkomna handelser upplevs foljas upp direkt av narmaste chef.

Det beskrivs i intervjuer finnas en risk for ett morkertal kopplat till inrapporterade fall av
forsok till otilldten paverkan. Det framgar att forvaltningen har arbetat med att
uppmarksamma och synliggora otilldten paverkan under de senaste aren, vilket upplevs
ha dkat inrapporteringen av handelser. En risk som lyfts fram under intervjuerna ar att
det i KIA inte finns nagon rubrik for otillaten paverkan, vilket innebar att fall av otillaten
paverkan rapporteras in under rubriken “hot och vald”. Detta upplevs férsvara
mojligheten att félja upp fall av otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

Det framgar att férvaltningen for narvarande arbetar med att ta fram nya rutiner kopplat
till otilldten paverkan, som ett led i att samla all information pa ett stalle. Detta innebar
att forvaltningen i nulaget saknar styrande och stddjande dokument, exempelvis rutiner,
kopplat till otillaten paverkan och hantering av forsok till otillaten paverkan. | dokumentet
Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och annan
otillaten paverkan (2023-02-08) framgar hur medarbetare ska agera vid pagaende hot
eller vald. | dokumentet ingar otillaten paverkan som en situation som medarbetare
behdver kunna hantera, men det framgar inte hur dessa handelser specifikt ska
hanteras. Dokumentet refererar till den kommungemensamma Checklista: Hot- och
valdssituationer (2019-09-28), vilken inte innehaller skrivningar om hantering av fall av
otillaten paverkan, utan fokuserar pa hantering av hotfulla handelser.
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Av enkatundersdkningen framgar att 75 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan rapporterat in handelsen i enlighet med gallande rutiner. 17
procent uppger att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. 67 procent av
respondenterna uppger att handelsen féljdes upp av narmaste chef, medan 25 procent
uppger att handelsen inte féljdes upp. Majoriteten av respondenterna, 74 procent,
instammer helt eller delvis i att de fatt ett tillrackligt stéd av arbetsgivare/chef i samband
med utsatthet for otillaten paverkan.

Miljoforvaltningen

Av genomférda intervjuer framgar att handelser av otilldten paverkan ska anmalas i
avvikelserapporteringssystemet. | det fall oklarheter uppstar kopplat till om situationen
ska anmalas eller inte kan en diskussion foras med narmaste chef. | Ledningssystem fér
milj6férvaltningen (2023-06-20) framgar att arbetsmiljérelaterade tillbud och skador ska
anmalas i KIA. Utbéver detta framgar inte i nagot dokument hur uppkomna fall av otillaten
paverkan ska hanteras. Det framgar av intervjuerna att de handelser som rapporteras in
i KIA sammanstalls, men att det utéver denna sammanstallning inte gérs nagon sarskild
uppfdljning eller analys pa en aggregerad niva.

Av genomfdrda intervjuer framgar att gransdragningen for vad som ar otillaten paverkan
ibland upplevs som otydlig, da definitionen ligger i den utsattes 6gon. Det framgar av
genomférda intervjuer att man inom forvaltningen har diskuterat otillaten paverkan och
hur dessa handelser ska hanteras, men da dessa handelser sker sa séllan finns en
svarighet i att tydligt definiera otillaten paverkan i praktiken samt hur dessa situationer
ska hanteras. Daremot lyfts det 6ppna samtalsklimatet och kulturen, i kombination med
erfarna medarbetare, fram som en viktig faktor fér att upptacka nar forsok till otillaten
paverkan skulle kunna férekomma.

Av enkatundersdkningen framgar att ingen av respondenterna inom miljéférvaltningen
med sakerhet vet att de har blivit utsatta for otillaten paverkan under det senaste aret
och darmed inte rapporterat om handelser till chef eller i KIA. Det framgar dock att 10
procent av respondenterna ar osakra pa om de utsatts for otillaten paverkan eller ej,
vilket tyder pa att det finns en upplevd svarighet i att definiera vad som ar otillaten
paverkan nar man utsatts for olika typer av handelser. Tidigare i rapporten har vi aven
noterat att 29 procent av respondenterna inom miljéférvaltningen svarat att det
forekommit forsok till otillaten paverkan vid enstaka tillfallen under det senaste aret.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Enligt intervju ska aven stadsbyggnadsférvaltningen anvanda
avvikelserapporteringssystemet KIA for att félja upp och analysera férekomsten av
otillaten paverkan. Det framgar att medarbetare ska lyfta uppkomna handelser till
narmaste chef, som ansvarar for att prata om det som skett och vidta nédvandiga
atgarder. Det framgar i Omradesgemensam arbetsmiljérutin Bygglov/Inspektion/EKR
(2023-06-16) att medarbetare som blir utsatta for hot eller krankningar ska ta stéd av
och informera narmaste chef (samt vid behov aven kollegor) samt géra en anmalan i
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KIA vid utsatthet for hot och vald. Vi noterar att rutinen inte specificerar hur otillaten
paverkan ska rapporteras och hanteras.

Av genomférda intervjuer framgar att i det fall en medarbetare blir utsatt for otillaten
paverkan ar den dvergripande rutinen att rapportera om handelsen till narmaste chef,
som ansvarar for att vidta nédvandiga atgarder och félja upp handelsen. | intervju
uppges att det kan finnas en risk for ett mérkertal avseende inrapporterade handelser av
otilldten paverkan. Detta mot bakgrund av att upplevelsen av hur allvarliga férséken fill
otillaten paverkan varierar mellan medarbetare, bland annat utifran arbets- och
livserfarenhet.

Av enkatundersokningen framgar att det finns en osakerhet kopplat till vilka rutiner som
galler vid inrapportering av handelser av otillaten paverkan. 80 procent av
respondenterna som utsatts for forsok till otillaten paverkan uppger att de ar osakra pa
vilka rutiner som finns for inrapportering. 20 procent av respondenterna uppger att de
inte rapporterat handelsen i enlighet med gallande rutiner. Kopplat till vilka atgarder som
vidtogs efter handelsen uppger 80 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan att inga atgarder vidtogs, medan 6vriga 20 procent uppger
att de atgarder som vidtogs var tillrackliga. Det framgar av enkatundersékningen att 48
procent av samtliga respondenter inom forvaltningen instammer helt eller till stor del att
de vet var de kan vanda sig om de vill rapportera forsok till otillaten paverkan.

Arbetsmarknadsforvaltningen

| Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) framgar att den som varit utsatt fér en
incident kopplat till hot och vald ska rapportera handelsen i detalj i KIA. Enhetschef
ansvarar for att sakerstalla att den drabbade far stéd, dokumenterar och foljer upp
handelsen. Det framgar dven av dokumentet att utgangspunkten for hotsituationer ar att
dessa ska polisanmalas, dar den utsatte ar malsagare och enhetschefen gor
polisanmalan. | det fall en handelse polisanmals ska den drabbade fa stéd infor
rattegangen och enhetschef ska finnas med som stdd till den drabbade under
rattegangen. | dokumentet lyfts inte otillaten paverkan som en kategori som omfattas av
handlingsplanen, men situationer som kan knytas an till otillaten paverkan sasom
hotbrev, antydan till hot eller krankningar ska enligt handlingsplanen anmalas i KIA.

Av genomforda intervjuer framgar att forsok till otillaten paverkan ska rapporteras i KIA
och att man inom arbetsplatsen uppmuntrar till rapportering i KIA. Vidare framgar aven
att handelser ska lyftas till narmaste chef, som i enlighet med rutinen angiven i
Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) ansvarar for att vidta atgarder, vilket
innebar att specifika handelser av otillaten paverkan foljs upp och utreds. Av intervjuer
med tjanstepersoner framgar att rutinerna fér hantering av uppkomna situationer dar
otillaten paverkan férekommit kan utvecklas, da det i dagslaget saknas specifika rutiner
kopplat till hur olika fall av otillaten paverkan ska hanteras. Det framgar att det
huvudsakliga tillvagagangssattet ar att féra en dialog med narmaste chef om handelsen,
alternativt att diskutera hantering under handledningar.
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Av genomférda intervjuer framgar att férvaltningen under aret infort ett
avvikelsehanteringssystem vilket lett till en dkning av antalet anmalningar. Okningen
harleds till ett 6kat uppmarksammande av otillaten paverkan och andra typer av
avvikelser inom férvaltningen. Det framgar av genomfdrda intervjuer att de handelser
som rapporterats in i KIA gas igenom manatligen av enhetschef. Férvaltningen féljer
aven upp avvikelser och Lex Sarah-anmalningar genom utredningar, inom vilka det kan
framga om det forekommit otillaten paverkan. Vidare framgar av Handlingsplan mot hot
och véld (2022-06-20) att rapporteringar i KIA arligen sammanstalls som en del av
verksamhetens systematiska arbetsmiljéarbete.

Av enkatundersokningen framgar att 65 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan under aret har rapporterat in handelsen i enlighet med
géallande rutiner. 24 procent angav att de inte rapporterade handelsen, medan évriga 12
procent angav att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. En majoritet, 56 procent, av
de som blivit utsatta for otillaten paverkan angav att tillrackliga atgarder vidtogs efter
handelsen. 31 procent uppgav att inga atgarder vidtogs.

2.3.2 Bedémning
Féljer nédmnderna upp och analyserar férekomsten av ofillaten paverkan?

Bedomning: Delvis uppfylld for socialnamnden och miljoé- och
hdlsoskyddsnamnden samt nej for arbetsmarknadsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for socialndmnden och miljé- och
halsoskyddsndmnden samt inte uppfylld fér arbetsmarknadsnadmnden och plan- och
byggnadsnamnden. Vi konstaterar att det i dagslaget finns en risk for ett morkertal
genom underrapportering i kommunens avvikelserapporteringssystem vad galler
otillaten paverkan. Det uppges dels bero pa att otillaten paverkan inte kan rapporteras in
som en egen handelsetyp i KIA, utan rapporteras in under handelsetypen tillbud
alternativt hot och vald. Det finns i vissa fall aven en osakerhet om och hur vissa former
av forsok till otilldten paverkan ska rapporteras som inte rér hot eller vald. | samtliga
intervjuer framgar att otilldten paverkan ska rapporteras in i KIA och hanteras och foljas
upp i enlighet med rutin for hantering av rapportering i KIA, men det saknas skriftliga
rutiner dar detta specificeras pa bade en kommundvergripande niva samt inom
namnderna. Att det i dagslaget inte ar mojligt att rapportera otillaten paverkan som en
egen handelsetyp i KIA férsvarar aven den aggregerade uppfdljningen och analysen av
férekomsten av otillaten paverkan.

Nar forsok till otillaten paverkan upptackts ar rutinen i samtliga verksamheter att
rapportera in handelsen i avvikelserapporteringssystemet samt till narmaste chef. |
dagslaget finns det ingen egen handelsetyp for otillaten paverkan i systemet. Enligt rutin
vid samtliga granskningsobjekt ska handelser av otillaten paverkan rapporteras som
tillbud alternativt hot och vald med hanvisning till att det rér sig om otillaten paverkan i
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rubrik eller beskrivning. Detta foérsvarar uppféljning och analys av forekomsten av
otilldten paverkan. Det finns aven risk for ett morkertal i inrapporteringen av handelser.

Av genomfdrda intervjuer samt enkatundersoékningen framgar att det finns en risk for
underrapportering av otillaten paverkan pa grund av svarigheten att definiera var
gransen gar for otillaten paverkan kontra andra typer av beteenden. |
enkatundersdkningen beskrivs bland annat att det uppges svart att dra en grans fér nar
en individ forsoker paverka ett beslut alternativt ar uppgiven och besviken men inte
avser paverka det beslutet som fattats. Av enkatundersdkningen framgar att otillaten
paverkan forekommer inom samtliga verksamheter, men att omfattningen och
karaktaren pa den otillatna paverkan varierar mellan verksamheter och
kund-/klientgrupper.

Vad galler uppféljning av handelser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan ser vi
vissa skillnader mellan granskningsobjekten avseende om atgarder vidtogs eller e;j.

Inom ramen fér enkatundersékningen framgar att 75 procent av respondenterna inom
socialn@mnden rapporterade handelsen enligt rutin, och 83 procent uppger att tilirackliga
atgarder vidtogs. Inom arbetsmarknadsnamnden rapporterade 65 procent in handelsen
enligt rutin, medan 24 procent inte gjorde det. Av de som blivit utsatta uppger 56 procent
att tillrackliga atgarder vidtogs, medan 31 procent uppger att inga atgarder alls vidtogs.
Inom plan- och byggnadsnamnden rapporterade ingen som blivit utsatt for otillaten
paverkan in handelsen utifran gallande rutin, utan samtliga angav att de inte gjorde det
alternativt att de inte kande till vilka rutiner som finns. Vidare angav 80 procent av
respondenterna att inga atgarder vidtogs. Inom milj6- och halsoskyddsnamnden har
inga respondenter uppgett att de blivit utsatta for forsok till otilldten paverkan, vad de
kanner till eller har uppfattat aven om cirka 10 procent upplevde en viss osakerhet kring
detta.
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2.4 Forebyggande arbete
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden att det finns ett férebyggande arbete mot
otillaten paverkan?

2.4.1. lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

Mal fem i Program fér trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete (2022-08-29)
lyder att “Uppsala kommun arbetar skadeférebyggande och férhindrar oftillaten paverkan
foér en trygg och séker verksamhet”. Som ett led i att na detta mal lyfts ett antal omraden
att arbeta vidare med:

e att utveckla arbetsomraden och arbetsmetoder i kommunens bevakningstjanster.

e teoretiska och praktiska utbildningar for anstallda och fértroendevalda inom aktuella
omraden, samt aktiv uppféljning av handelser for en trygg arbetsmiljo.

e systematiskt arbete for att férebygga, kunskapshdja kring och upptacka
valdsbejakande extremism.

e att reducera risker och beddéma konsekvenser av skadegorelse samt riktade
skadeférebyggande atgarder som minskar skadeverkningar pa kommunens
egendom.

e folja och ta tillvara utvecklingen av tekniska l6sningar pa sakerhetsomradet.

Uppsala kommun har aven en kommundvergripande Riktlinje for stéd och
skyddsinsatser for fértroendevalda (2018-05-16) som syftar till att tydliggora
kommunens ansvar att férebygga och hantera hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda inom kommunkoncernen. | riktlinjen namns otillaten paverkan som en
aspekt som fortroendevalda riskerar att utsattas for. | de férebyggande atgarder som
lyfts inom riktlinjen aterfinns bland annat genomférande av utbildnings- och
informationsinsatser om hot, vald och trakasserier till fértroendevalda samt hantering av
personuppgifter som ett led i att minska spridningen av privata uppgifter om
fértroendevalda. Vi noterar dock genom intervjuer med foértroendevalda att utbildnings-
och informationsinsatser kring specifikt otillaten paverkan i myndighetsutévningen inte
skett i nagon stérre omfattning, utan att de utbildnings- och informationsinsatser som
genomforts haft stérre fokus pa exempelvis hot och vald som kan riktas mot
fortroendevalda.
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Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 4: Information om hantering av ofillaten paverkan

Jag har under det senaste aret fatt information eller utbildning i hur jag ska hantera forsok till
otillaten paverkan om en sadan situation skulle uppsta
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Socialférvaltningen  Arbetsmarknadsférvalthingen Miljeférvaltningen Stadsbyggnadsférvaltningen

Av svaren fran enkatundersokningen (figur 4 ovan) framgar att éver halften av
medarbetarna inom socialférvaltningen (63 procent) helt eller till stor del uppger sig ha
fatt information om hur forsok till otillaten paverkan ska hanteras. Inom
arbetsmarknadsférvaltningen ar motsvarande siffra 45 procent och inom
miljéfoérvaltningen 52 procent. Inom stadsbyggnadsforvaltningen uppger endast 11
procent att de helt eller till stor del instdmmer i att de fatt information eller utbildning
inom omradet. Stadsbyggnadsforvaltningen har aven relativt sett den hogsta andelen
som uppger att de inte alls instammer i att de fatt utbildning eller information,
motsvarande 43 procent.
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Figur 5: Information om férebyggande atgérder for att minska risken for ofillaten
paverkan pa sociala medier

Jag har fatt information om eller diskuterat med arbetsgruppen hur man kan agera for att
minska risken for att bli utsatt for férsok till otillaten paverkan pa sociala medier
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Angaende férebyggande atgarder kopplat till otillaten paverkan pa sociala medier
uppger en stor del av respondenterna inom samtliga forvaltningar att de inte fatt nagon
sadan information. Andelen varierar mellan 43 procent inom miljéférvaltningen, till 56
procent inom stadsbyggnadsférvaltningen.

Socialférvaltningen har den hégsta andelen respondenter som uppger att de instdmmer
helt eller delvis i att man diskuterat eller blivit informerad om férebyggande atgarder
kopplat till otillaten paverkan pa sociala medier. Andelen uppgar till 37 procent.

Figur 6: Upplevelse avseende om det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete mot
otillaten paverkan

Jag upplever att det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete fér att motverka forsok till
otillaten paverkan pa min arbetsplats
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Om det upplevs bedrivas ett aktivt férebyggande arbete gentemot forsok till otillaten
paverkan varierar mellan férvaltningarna. Inom socialférvaltningen uppger 34 procent att
de helt eller till stor del instammer i att det genomfors ett aktivt forebyggande arbete.
Motsvarande andel fér arbetsmarknadsférvaltningen ar 36 procent, for miljéférvaltningen
29 procent samt for stadsbyggnadsférvaltningen 23 procent.
Stadsbyggnadsférvaltningen har den relativt sett storsta andelen respondenter som inte
alls instammer i att det genomférs ett aktivt forebyggande arbete.

Vi noterar att ungefar en tredjedel av respondenterna inom respektive férvaltning uppger
att de inte vet om det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete gentemot otillaten paverkan
inom den egna arbetsplatsen. Siffran ar som hégst inom stadsbyggnadsforvaltningen
(39 procent) och lagst inom socialférvaltningen (27 procent).

Socialférvaltningen

| rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) beskrivs hur verksamheten arbetar for att
forebygga otillaten paverkan samt hot och vald. Aspekter som lyfts fram ar bland annat
vikten av ett 6ppet diskussionsklimat pa arbetsplatsen, fysisk sakerhet i forvaltningens
lokaler (sasom bestksrum med dubbla dorrar, skalskydd, larm), rutiner och riktlinjer som
ett led i att 6ka rattssakerheten i myndighetsutdvningen samt kommunikation och
bemdtande i klientsituationer.

I intervju uppges att det férebyggande arbetet omfattas av att halla en standigt levande
diskussion pa arbetsplatsen kopplat till otillaten paverkan. Det uppges vara viktigt att
arbetsplatsen upplevs som en trygg miljé dar medarbetare vagar och vill diskutera
handelser de blivit utsatta for, som en del av ett kontinuerligt larande. Att diskutera
forekomsten av otilldten paverkan samt handelser som har skett lyfts aven fram som en
viktig del i att 6ka medvetenheten om otilldten paverkan hos medarbetarna, vilket
foreslas vara en viktig del av det férebyggande arbetet. Vidare upplevs den kontinuerliga
diskussionen bidra till att sinka medarbetarnas acceptans- och toleransnivaer kopplat
till vad som definieras och upplevs som otillaten paverkan. Utifran framtaget arshjul fér
APT framgar att otilldten paverkan ska finnas med atminstone arligen som en punkt pa
APT. Vidare diskuteras uppkomna fall av forsok till otillaten paverkan eller andra
situationer som uppstatt under APT under aret, bland annat som ett led i att 6ka
medvetenheten kopplat till otillaten paverkan.

Av genomfdrda intervjuer framgar att férvaltningen aven arbetar kontinuerligt med
utbildningar som ett led i att 6ka kunskapen om hot, vald och otillaten paverkan samt hur
dessa handelser ska hanteras. Det framgar att utbildning och praktiska évningar om hot
och vald sker pa kontinuerlig basis och att medarbetare under de senaste aren
genomfort en utbildning inom otillaten paverkan. Otillaten paverkan omhandertas aven i
de obligatoriska utbildningar som nyanstallda genomgar. Likval som det finns tillgangliga
utbildningar framhalls aven att det finns tillgang till andra typer av stddmaterial, sdsom
checklistor och rutiner kopplat till hantering och férebyggande av otillaten paverkan.
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Vidare framgar av genomfdrda intervjuer att forvaltningen har lokaler anpassade till
bestksmottagande, dar det exempelvis finns ett skalskydd till medarbetarnas kontor och
besdksrum med dubbla dérrar. En aspekt som framkommer ar att de beséksrum som
finns tillgangliga inte alltid upplevs som andamalsenliga, framférallt da vissa av
bes6ksrummen ar sma. Det framgar att den fysiska arbetsmiljon har utvecklats under de
senaste aren, men att det fortfarande finns ett kvarstaende arbete. Vidare vidtas aven
forebyggande atgarder vid fysiska hembesok. Forvaltningen har bland annat rutiner i
form av checklistor kopplade till sékerhet vid hembesdk och resor samt fér resor med
klient, dar det bland annat framgar att handlaggare ska ha personlarm vid hembesdk
samt vilka krisnummer som kan kontaktas vid behov.

En annan aspekt som lyfts som viktig i det forebyggande arbetet &r kommunikation och
bemdotande av klienter. Det framgar att bemdétande av klienter diskuteras kontinuerligt pa
arbetsplatsen och utgar fran ett riskbaserat perspektiv, dar bemétande och
kommunikation anpassas efter upplevelsen av risk for otillaten paverkan, hot och vald
etcetera. Exempelvis kan beslut fattas om att meddela om beslut éver telefon istallet for
vid ett fysiskt mote, eller att fysiska moten generellt inte genomférs med vissa klienter.

| enkatens fritextsvar lyfts framférallt ett dppet samtalsklimat samt kontinuerliga
paminnelser i form av exempelvis utbildningar fram som utvecklingsomraden for det
férebyggande arbetet:

“Personalomséttningen &dr hég sa det behbvs aterkommande paminnelser.”
“Mer information kring sociala medier/medier - kanske nagon féreldsning i detta.”

Miljoforvaltningen

| dokumentet Férebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen (2022-12-05) beskrivs
férebyggande atgarder for olika typer av arbetssituationer dar hot och vald kan
forekomma. Exempelvis beskrivs atgarder som vidtas vid besék hos miljéférvaltningen,
dar en aspekt som lyfts ar att analysera situationen innan ett méte bokas in och att avsta
fran att boka in fysiska bes6k om det finns en férhojd risk for att en hot- och/eller
valdssituation skulle uppsta. Rutinen beskriver aven férebyggande atgarder kopplat till
faltarbete, sasom att undvika att aka ensam om det finns en férhojd risk for att en hot-
och/eller valdssituation skulle kunna uppsta, att nyttja personlarm och att tdnka efter
kring parkering och utrymningsvagar. Det noteras att rutinen inte namner eller omfattar
begreppet otillaten paverkan.

Av genomfdrda intervjuer framgar att otillaten paverkan upplevs som ovanligt inom
miljoforvaltningen och att eventuella hotfulla beteenden eller liknande sallan upplevs
syfta till att paverka myndighetsutdvningen. Som ett led i att sdkerstalla en medvetenhet
kring att det skulle kunna férekomma fors kontinuerliga diskussioner pa arbetsplatsen
kopplat till &mnet. Otillaten paverkan tas exempelvis upp pa minst ett APT arligen, i
enlighet med ett framtaget arshjul. Upplevelsen hos intervjuade medarbetare ar att
medvetenheten kring otillaten paverkan ar hég och att acceptans- och toleransnivan ar
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lag. Ett &mne som aterkommande diskuteras ar exempelvis mutor och gavor och vad
som kan accepteras vid faltarbete.

Utover att fora en kontinuerlig diskussion genomférs aven vissa utbildningar kopplat till
hot och vald samt rattshaveristiskt beteende. Under senaste aren har samtliga
medarbetare genomgatt en utbildning i rattshaveristiskt beteende, vars innehall delvis
innefattar information aven om otillaten paverkan. Det framgar av intervjuerna att det
hade upplevts som positivt att genomféra ytterligare utbildningsinsatser som ett led i att
kontinuerligt paminna om och fortsatta utveckla medvetandet kopplat till bland annat hot,
vald och annan otillaten paverkan. Da forvaltningen har en relativt liten
personalomsattning genomfors dessa utbildningsinsatser sallan.

Ett ytterligare forebyggande arbete som genomfdrs inom forvaltningen kopplar an till
bemdétande och kundngjdhet. | intervjuerna lyfts det fram att ett bra bemdétande kan bidra
till en mer positiv kommunikation med kunderna, aven om myndighetsutévningens
beslut ar negativa, vilket upplevs minska risken for forsok till otillaten paverkan. Vid
beslut av storre tyngd fattar aven namnden beslut i enskilda drenden. For dessa beslut
framgar inte handlaggare eller inspektérs namn, vilket upplevs minska risken for
enskilda medarbetare att bli utsatta for olika former av hot och patryckningar kopplade
till negativa beslut. Vid manga andra typer av arenden fattas dock beslut av inspektorer
och handlaggare dar deras namn framgar som beslutsfattare.

| enkatens fritextsvar lyfts framférallt ett behov av att fortsatt diskutera otillaten paverkan
som en viktig aspekt fér det forebyggande arbetet. Vidare lyfts det i enkaten fram att det
kan finnas ett behov av att arbeta mer med att exemplifiera otillaten paverkan, som ett
led i att bli battre pa att identifiera och darmed hantera situationer da det uppstar.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen

| rutinen Férebygga arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16)
beskrivs verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker med fokus pa hotfulla eller valdsamma
situationer och risker vid faltarbete, inom omrade bygglov, inspektion samt energi- och
klimatradgivning. Exempelvis beskrivs atgarder som vidtas vid besdk pa kontoret, dar en
aspekt som lyfts ar att analysera situationen innan ett mote bokas in och att avsta fran
att boka in fysiska bes6k om det finns en forhjd risk for att en hot- och/eller
valdssituation skulle kunna uppsta. Rutinen beskriver aven forebyggande atgarder
kopplat till faltarbete, sdsom att undvika att &ka ensam om det finns en forhéjd risk for
att en hot- och/eller valdssituation skulle kunna uppsta, att nyttja personlarm och att
tanka efter kring parkering och utrymningsvagar. Det noteras att rutinen inte namner
eller omfattar otillaten paverkan.

Av genomférda intervjuer framgar att otillaten paverkan diskuteras kontinuerligt under
aret, exempelvis under APT dar otillaten paverkan tas upp under ett méte varje ar i
enlighet med ett framtaget arshjul. Att diskutera otilldten paverkan kontinuerligt upplevs
som viktigt och som ett led i att skapa ett dppet samtalsklimat. Att arbeta med att skapa
ett Oppet samtalsklimat ar en del av férvaltningens internkontrollplan och det
systematiska arbetet med arbetskultur. Vidare genomférs arliga utbildningar inom

e
pwc

32



omradet for chefer och fértroendevalda, i enlighet med framtagen internkontrollplan.
Aven medarbetare deltar i utbildningar, kopplat till exempelvis bemétande och
rattshaveristiskt beteende.

Som ett led i att férebygga otillaten paverkan arbetar férvaltningen aven med
bemdtande, vilket i intervjuer uppges vara en viktig del av det férebyggande arbetet. Det
kan exempelvis handla om att vara tydlig med att férklara processer och
tillvagagangssatt samt att vagleda klienter dar det ar mojligt. En annan viktig del i
bemdétandet ar medarbetarnas formaga att styra om diskussionen, i det fall det bérjar bli
en mer hotfull eller aggressiv stdmning.

Av enkatens fritextsvar lyfts ett behov fram av att fortsatt diskutera otillaten paverkan i
olika forum, samt att tydligare arbeta med att definiera otillaten paverkan och hur det
kan te sig i praktiken.

Arbetsmarknadsforvaltningen

| dokumentet Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) beskrivs verksamhetens
forebyggande arbete kopplat till hot- och valdssituationer. Handlingsplanen omfattar
bland annat atgarder som ska vidtas for att forebygga direkt skada samt
riskférebyggande atgarder. Kopplat till riskférebyggande atgarder namns bland annat
atgarder som ska vidtas vid besok, sasom att inte géra hembesdk ensam, att alltid
anvanda sarskilda besdksrum med dubbla dorrar, att ta med larm pa bestk samt att inte
ha méten pa kontoret i det fall receptionen ar stangd. Det framgar aven att samtliga
medarbetare ska genomféra utbildningar i konfliktbemdétande, introduktion i
sakerhetstdnkande och information om sakerhetsbestdmmelser och skyddsanordningar,
larmsystem for nyanstallda samt i samtalsmetodik och forhaliningssatt. Vi noterar att
handlingsplanen inte specifikt benamner otillaten paverkan.

For att 6ka medvetandet kring otillaten paverkan inom foérvaltningen diskuteras otillaten
paverkan, hot och vald under handledningsmdéten for medarbetare samt under APT. En
viktig del av det férebyggande arbetet som lyfts i genomférda intervjuer ar att skapa en
psykologisk trygghet pa arbetsplatsen, dar medarbetarna vagar lyfta situationer dar
otillaten paverkan férekommit eller skulle kunna férekomma. Foér att skapa en trygg
arbetsmiljé dar medarbetare k&nner sig bekvdma med att ta upp uppkomna handelser
har forvaltningen under varen fokuserat pa arbetet med psykologisk trygghet,
exempelvis under planeringsdagar dar psykologisk trygghet varit ett tema. En 6ppen och
trygg arbetsmiljo dar otillaten paverkan kontinuerligt diskuterats lyfts som viktigt bade for
att lara av tidigare handelser men ocksa for att identifiera fall dar atgarder kan behdva
vidtas for att férebygga risken for otillaten paverkan. En atgard som kan vidtas i en
sadan situation ar att byta handlaggare, vilket ar en atgard som beskrivs vidtas relativt
ofta.

En annan aspekt som lyfts som viktig i det férebyggande arbetet ar utbildningar och
informationsdelning. Samtliga medarbetare gar en utbildning i hot och vald, som aven
inkluderar otillaten paverkan. Vidare har utbildningsinsatser aven genomforts kopplat till
rattshaveristiskt beteende samt hantering av suicid och suicidhot. Under APT
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aterkommer aven vissa av dessa omraden, vilket fungerar som aterkommande
paminnelser for medarbetarna. En annan punkt som bidrar till att bade férebygga och
upptacka otillaten paverkan ar socialsekreterarnas handledning, dar de kontinuerligt
traffar professionella samtalsterapeuter och har maéjlighet att diskutera arenden som
paverkar dem. Samtalsterapeuterna har maojlighet att ta vidare information till
enhetschefer, vilket mojliggor for att vidta atgarder kopplat till enskilda arenden.

En ytterligare aspekt som i intervjuer lyfts som viktig for att férebygga otillaten paverkan
ar att minska risken for felaktigheter i handlaggningen, genom att exempelvis kontrollera
handlaggningen och kvalitetssdkra myndighetsutdvningen, vilket genomférs genom ett
flertal kontinuerliga kontrollmoment. Exempelvis gérs arendegenomgangar av
gruppledare inom varje enhet, kvalitetsgenomgangar av slumpmassigt utvalda arenden
samt kontinuerliga loggkontroller.

| intervjuer lyfts att det finns behov av att utveckla ytterligare utbildningsinsatser.
Exempelvis kopplat till att tydligare definiera och satta ord pa vad otillaten paverkan ar i
praktiken, samt vad som skulle ske vid en infiltration av organisationen dar otillaten
paverkan sker inom forvaltningen.

2.4.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnden att det finns ett férebyggande arbete mot ofillaten paverkan?

Bedomning: Delvis for samtliga granskningsobjekt

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld fér samtliga namnder. Vi ser att det finns
flera exempel pa férebyggande atgarder som syftar till att minska risken for otillaten
paverkan. Dessa finns till viss del dokumenterade i rutiner, medan andra till viss del ar
Overenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser att de férebyggande
atgarderna, forutom anpassningar i arbetssatt beroende pa arbetsuppgift och var den
utférs, bestar av olika former av informations- och utbildningsinsatser samt fokus pa att
skapa ett 6ppet samtalsklimat, medvetandegodra och arbeta for en lag acceptans- och
toleransniva.

Inom arbetsmarknadsnamnden uppger 36 procent av respondenterna att de instdammer
till viss del eller inte instammer alls i att det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete mot
otilldten paverkan. Inom socialndmnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden ar
andelen ungefar lika stor, 40 procent respektive 43 procent. Inom plan- och
byggnadsnamnden ar andelen 39 procent. Vi ser utifran enkatresultaten och
intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns majlighet till att fortsatta starka
det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

Slutligen konstaterar vi att det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan kan starkas
genom att genomféra riktade utbildnings- och informationsinsatser gallande otillaten
paverkan i myndighetsutévningen till fortroendevalda.

e
pwc

34



pwc

3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan i myndighetsutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
inom Uppsala kommun sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig fér att
forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att:

e socialnamnden inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda i
myndighetsutévningen.

e miljé- och halsoskyddsnamnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda ofillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutdvningen.

e plan- och byggnadsnamnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutovningen.

e arbetsmarknadsnadmnden inte helt har sdkerstallt att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot
anstallda i myndighetsutévningen.
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3.1 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
| tabellen nedan framgar bedémningen av respektive revisionsfraga per

granskningsobjekt. Motivering till beddmningen framgar I6pande i rapporten under
respektive avsnitt.

Tabell 1. Bedémning av revisionsfrdgor per granskningsobjekt.

4. Sakerstaller namnden att det finns  Delvis
ett férebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

Revisionsfragor Bedomning

SCN MHN PBN AMN
1. Sakerstaller namnderna att risker Ja Ja Ja Ja
for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i
verksamheterna?
2. Sakerstaller namnderna att det Delvis Delvis Delvis Delvis
finns rutiner for att upptécka otillaten
paverkan?
3. Foljer namnderna upp och Delvis Delvis Nej Nej
analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

Delvis O Delvis Delvis O

3.2 Rekommendationer
Utifrdn genomford granskning lamnar vi nedan rekommendationer till respektive namnd:

o Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kanslomassiga forsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid nyanstalining,
I6pande vid APT och for att starka rutinerna for att upptacka otillaten paverkan.

e Ta fram, alternativt tydliggor, rutinerna for hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infér mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelerapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp och
analysera otilldten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar
forsok till otillaten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet.

e Sakerstall att det inom namnden genomférs informations- och utbildningsinsatser i
for att sakerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan.
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Lena Salomon Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan undertecknat 2023-03-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

Kommunoévergripande

e Beloppsbilaga for representation och gavor (2023-06-22)
Checklista: Hot och valdssituationer (2019-09-28)
KIA Lathund Anmala (2017-08-09)
KIA Lathund for chef (2019-09-16)
KIA Rapportering av tillbud och arbetsskada
Policy for representation och gavor (2019-02-25)
Program for trygghet, sdkerhet och brottsforebyggande arbete (2022-08-29)
Riktlinje om stdd och skydd till fértroendevalda (2018-05-16)
Riktlinjer for bisyssla i Uppsala kommun (2014-04-09)
Riktlinjer fér representation och gavor (2019-02-06)
Rutin for hantering av hot och vald (2018-03-28)
Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor (2014-04-28)

Socialndmnden
e  Checklista hembesok och resor
e  FoOrebygga och hantera situationer dar det kan forekomma hot, vald och annan otillaten paverkan
(2023-02-08)
Lokal instruktion gallande hot och vald for Svartbacksgatan 44
Utdrag fran larportalen 1 (2023-09-28)
Utdrag fran larportalen 2 (2023-09-28)
Uppfdljning av arbetet med oftillaten paverkan socialndmnden (2021-10-08)
Verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2023 (2023-01-25)
Arshjul for APT

Miljo- och hédlsoskyddsnamnden
e Avrapportering av internkontrollplan fér 2022 (2023-02-01)
Forebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen (2022-12-05)
Internkontrollplan 2023 inklusive analys enligt reglemente (2022-12-14)
Ledningssystem for miljoforvaltningen (2023-06-20)
Miljoférvaltningens riskregister for verksamhets- och internkontrollplaner 2023
Riktlinjer om jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor fér miljokontoret, Uppsala kommun (2014-02-07)
Sammanstalld riskkartlaggning (2019-06-03)
Utdrag fran intranatet, anvisningar om jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor
Utdrag fran intranatet, rutin for att forebygga arbetsmiljérisker (2022-12-15)

Plan- och byggnadsnamnden
e 1. Januari Informationspaket APT (2023-02-02)
e Bilaga 2 PBN Internkontrollplan 2023 (2023-02-16)
e  Omradesgemensam arbetsmiljorutin Bygglov inspektion EKR (2023-06-16)
e Arshjul arbetsmiljé Bygglov-Inspektion-EKR

Arbetsmarknadsniamnden
e Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20)
Hantera suicidsituationer (2021-04-06)
Internkontrollplan 2023 (2023-02-10)
Introduktionsbrev och checklista till nyanstalld
Prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (2023-08-17)
Rapportera avvikelse, lex Sarah och personuppgiftsincident (2023-03-13)
Vagledning i arbete med rattshaveristiskt beteende (2023-05-02)
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Lénsstyrelsen Datum Diarienummer
W Stockholm 2023-11-23 16750-2023

Rapport fran inspektion den 4 april 2023 av
Overformyndarnamnden i Uppsala

Sammanfattning

Léansstyrelsen 1 Stockholms lan (Lansstyrelsen) kritiserar
Overférmyndarnimnden (nimnden) pa foljande punkter:

- Bristande uppfoljning i ett formynderskap.
- Kénsliga handlingar gillande huvudman i fel akt.

- Inte skickat ut redovisningshandlingar efter att godmanskapet
upphort i ett drende.

- Bristande uppfoljning av godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB

Inledning

Inspektionen har skett genom ett platsbesok den 4 april 2023. Vid
platsbesoket granskade vi 40 akter. Efter granskningen holls ett kortare
sammantriade pa plats.

Efter inspektionen holl Lansstyrelsen ett sammantrdde med ndamnden dér
de fragor som uppstatt vid granskningen av akterna behandlades. Vid
sammantrddet medverkade Ingrid Burman fran éverformyndarnimnden,
samt Susanna Sandstrom, Suparna Das, Gisela Miller och Kristina
Lundgren fran 6verformyndarndmndens kansli. Fran Lansstyrelsen
medverkade Anton Tysklind och Lisa Wellenius.

Uppféljning av fdregaende rapport
I rapporten frén foregadende inspektion riktade Léansstyrelsen kritik mot
namnden pé foljande punkter:

- Passiv handlaggning av ett drende gillande ett dodsbo

Postadress: Box 22067104 22  Telefon: 010-223 10 00 E-post: stockholm@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/stockholm
Stockholm

www.lansstyrelsen.se/stockholm/personuppgifter
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Aktgranskning med kritik
Uppféljning formynderskap

Sammanfattning av granskningen

I akt 21107 géllande ett formynderskap noterade Lansstyrelsen foljande.

Den 30 juni 2020 férordnades en god man enligt 11 kap. 2 §
fordldrabalken (FB) med uppdrag att foretrdda barnets rétt i dddsbo. Den
8 juni 2021 samtyckte ndmnden till egendomens fordelning i arvskiftet.
Den 8 juli 2021 inkom bekréftelse pa att ca 160 000 kronor satts in pé ett
konto 1 barnets namn. Av den handling som skickats in framgar inte om
kontot dr forsett med dverférmyndarspérr eller inte.

Den 21 juni 2021 ringde férmyndaren till nimnden och beréttade att
barnet inom kort skulle erhdlla ett arv vilket skulle innebéra att
tillgdngarna for barnet skulle 6verstiga 500 000 kronor. Férmyndaren
undrar darfor om det finns mgjlighet att placera pengarna i fonder.
Néamnden informerar om att formyndaren da maste inkomma med en
ansOkan om samtycke till placering med tillhdrande placeringsforslag.
Efter samtalet den 21 juni 2021 har ingen ansékan om placering
inkommit och nimnden har inte vidtagit ndgon annan atgird med
anledning av informationen som inkommit.

Vid tidpunkten for Lansstyrelsens inspektion var gode mannen i drendet
fortfarande forordnad.

Lansstyrelsens bedémning

Enligt 16 kap. 11 § FB ska pengar som en omyndig fatt genom arv eller
testamente och som overstiger ett prisbasbelopp séttas in hos bank eller
kreditmarknadsforetag med uppgiften om att medlen inte fir tas ut utan
overformyndarens tillstind. Av den handling som ldmnades in till
ndmnden avseende det forsta arvet framgick inte att kontot pengarna
satts in pa var forsett med overformyndarspérr. Nimnden borde {oljt upp
drendet for att forsikra sig om att sé var fallet.

En formyndare som tar del i en bodelning eller ett skifte for en omyndigs
rakning ska inhdmta dverformyndarens samtycke till egendomens
fordelning, se 15 kap. 5 § FB. I det aktuella drendet har ndimnden inte
foljt upp information om att den omyndige skulle erhalla ett arv pa ca
500 000 kronor. Uppfoljning skulle kunnat ske genom att eftersoka en
bouppteckning for att utreda om den omyndige dr dédsbodelégare och
om ett eventuellt skifte, som ndmnden skulle behdva samtycka till,
behover dga rum.
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Lansstyrelsen anser att nimnden brustit 1 sin tillsyn genom att inte f6lja
upp drendet gillande den omyndiges tillgdngar samt det arv den
omyndige skulle erhélla. Lansstyrelsen riktar kritik mot ndmndens
handldggning och kommer att f6lja upp drendet vid nésta ars rapport.

Handlingar i fel akt

Sammanfattning av granskningen

I akt 21961 avseende ett formynderskap noterade Lansstyrelsen foljande.

I akten péatriaffades flera handlingar, bland annat en social utredning, som
hérror till en annan akt. Utredningen som pétraffades i fel akt innehéller
kénslig information gédllande en annan huvudmans sjukdomstillstdnd och
sociala situation.

Lansstyrelsens beddémning

Av 17 § formynderskapsforordningen (1995:379) framgar att samtliga
handlingar som har getts in till 6verformyndaren och som avser ett visst
formynderskap, godmanskap eller forvaltarskap ska bevaras och
sammanforas till en akt. For att kunna f6lja hdandelseforloppet 1 ett
drende ar det visentligt att alla handlingar som ror ett stallforetrddarskap
laggs 1 huvudmannens akt.

Av rittssdkerhetsskal dr det ocksa viktigt att handlingar 14ggs 1 ratt akt
och detta géller sdrskilt handlingar som innehéller kénsliga
personuppgifter.

Lansstyrelsen riktar kritik mot nimnden och forutsitter att ndmnden ser
over sina rutiner 1 detta avseende for att undvika att en liknande héndelse

upprepas.
Utskick av redovisningshandlingar

Sammanfattning av granskningen

Gillande utskick av redovisningshandlingar noterade Lansstyrelsen
foljande.

I akt 22039 gillande ett godmanskap beslutade tingsritten att
godmanskapet skulle upphdra den 12 juli 2022. Slutrdkningen
granskades med anmérkning den 26 oktober 2022. Namnden har inte
skickat ut redovisningshandlingar till huvudmannen.

I akt 22461 upphorde godmanskapet efter beslut av tingsrétten den 4
januari 2023. Arsrikningen avseende &r 2022 granskades av nimnden
den 28 februari 2023. Slutrdkningen granskades den 7 februari 2023. Vid
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Léansstyrelsens inspektion tvd manader senare hade
redovisningshandlingarna inte skickats ut till huvudmannen

Lansstyrelsens bedémning

Nir ett stéllforetrddarskap upphor ska 6verformyndaren enligt 16 kap 8 §
FB 6verlamna slutrdkningen, efter att verformyndaren granskat den,
samt forteckning, arsrdkningar och 6vriga handlingar enligt 15 kap. 3
och 8 §§ FB som forvaras hos éverférmyndaren, till den som ar behorig
att ta emot redovisning for forvaltningen. Bestimmelsen innebar att alla
forteckningar, arsrdkningar m.m. som forvaras hos dverformyndaren ska
lamnas over till den behdriga mottagaren, oavsett antal eller alder. I akt
22039 hade det vid tiden for Léansstyrelsens inspektion gétt fem manader
utan att redovisningshandlingarna skickats ut efter att slutrdkningen
granskats. Lénsstyrelsen ar kritisk till handldggningen av akt 22039 och
uppmanar namnden att fortsittningsvis 6verldmna handlingarna snarast
efter det att slutrdkningen granskats.

Uppfdljning av godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB

Sammanfattning av granskningen

I akt 21220 gillande ett formynderskap noterade Lénsstyrelsen foljande.

Den 17 augusti 2020 forordnande nimnden en god man enligt 11 kap. 2
§ FB. Gode mannen har bland annat 1 uppdrag att bevaka ett skadestand
till barnet och 6ppna ett dverformyndarspirrat konto 1 barnets namn.

Den 4 december 2020 inkom bevis om att ett konto forsett med
overformyndarsparr Oppnats 1 barnets namn. Vid tiden for
Linsstyrelsens inspektion saknades besked om utbetalning av
skadestind eller ndgon form av bevis om inbetalning pa barnets konto.
Det senaste som hént i akten &r att nimnden fattade beslut om arvode till
gode mannen den 18 juni 2021.

I akt 18704 avseende ett formynderskap noterade Lénsstyrelsen foljande.

Den 1 februari 2018 férordnades en god man enligt 11 kap. 2 § FB {or
att bevaka barnets ritt i dodsboet efter en avliden fordlder. Barnet dr
ensam arvinge 1 dodsboet. I dodsboet finns bland annat en bostad som
dgdes gemensamt av fordldrarna.

Den 6 maj 2020 inkom en handling rubricerad “arvskifte” som
undertecknats av gode mannen. Ndmnden har sedan inte vidtagit ndgon
atgird gillande dodsboet sedan 2020. Gode mannen har inkommit med
redogorelser gillande utfort arbete dar hen uppgett att hen sett over
barnets del 1 dodsboet som forvaltas av en jurist.
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Lansstyrelsens bedémning

Enligt 12 kap. 9 § FB star gode mén och forvaltare under
overformyndarens tillsyn. Overformyndarens tillsynsuppdrag i de
aktuella drendena dr att se till att de goda ménnen utfor sina uppdrag
som 1 det ena drendet bestar 1 att bevaka barnets rétt i en
skadestandsfrdga och i det andra drendet att bevaka omyndigs rétt i
dodsbo och sdkerstilla att den omyndige erhaller det hen har ritt till
utifran testamente och tillgdngar i dodsboet. Efter att gode mannen
slutfort sitt uppdrag ska denne entledigas och godmanskapet ska upphdra
enligt 11 kap. 19 § FB.

I det drende 21220 har det inte inkommit ndgon handling gillande
drendets fortskridande sedan december 2020. Léansstyrelsen anser att det
ligger 1 nimndens tillsynsuppdrag att f6lja upp drendet regelbundet for
att tillse att gode mannen fullfoljer sitt uppdrag.

I drende 18704 vill Lansstyrelsen framfor foljande: Enligt 15 kap 1 § 3
st. FB ska 15 kap. FB inte tillimpas om den enskilde dr ensam
dodsbodelédgare. Istillet giller di bestimmelserna 1 13 eller 14 kap. FB.
Néamnden ska dé alltsa inte samtycka till ndgot arvskifte. Det ankommer
dock fortfarande pad ndimnden att f6lja upp att tillgdngarna 1 dodsboet
overfors till den enskilde och att dodsboet avvecklas.

Enligt 13 kap. 14 § FB ska fordldrar fore den 1 mars varje ir 1 en
arsrakning till 6verformyndaren redogora for forvaltningen under
foregaende ar av egendom som avses 1 13 kap. 2 § FB samt sadan
egendom som omfattas av samtycke enligt 13 kap. 10 § FB.
Arsrikningen skall avges p4 heder och samvete. I det aktuella drendet
har ndmnden inte f6ljt upp att tillgdngarna dverforts den omyndige och
inte heller begirt in redovisning enligt 13 kap. 14 § FB.

Lansstyrelsen anser att nimnden borde ha uppméarksammat drendena och
vidtagit erforderliga atgirder och riktar darfor kritik mot ndmndens
bristfilliga hantering.

Aktgranskning utan kritik
Korrigering av arsrakningar

Sammanfattning av granskningen

I flera akter noterade Lénsstyrelsen att nimnden gjort stora korrigeringar
1 inkomna drsrakningar.

I akt 20905 géllande ett godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB noterade
Lansstyrelsen foljande.
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Arsrikningen avseende ar 2022 inkom den 25 januari 2023. Gode
mannen har 1 arsrakningen redovisat 153 391 kronor som huvudmannens
inkomster. Den uppgiften har dndrats av granskare till 144 574 kronor.
De redovisade utgifterna uppgar till 155 738 kronor. Detta har
korrigerats av granskare till 144 388 kronor. Aven utgiende saldo p3 ett
av huvudmannens bankkonton har korrigerats. Korrigeringarna
kommunicerades inte pa nagot sitt till gode mannen. Arsrikningen
granskade utan anmérkning med vidtagen korrigering den 8 februari
2023.

I akt 6617 géllande ett forvaltarskap har nimnden i arsrakningen for ar
2021 korrigerat bade inkomster och utgifter med 6ver 20 000 kronor
under bada sektionerna. Namnden har inte kommunicerat
korrigeringarna till forvaltaren pa nigot sétt.

Lansstyrelsens beddémning

Formyndares, gode méns och forvaltares verksamhet stdr enligt 12 kap.
9 § FB under 6verformyndarens tillsyn och 6verformyndaren ska enligt
16 kap. 3 § st. 1 FB granska deras verksamhet med ledning av de
forteckningar, arsrikningar, slutrdkningar samt andra handlingar och
uppgifter angdende forvaltningen som har lamnats. Granskningen av
bl.a. arsrakningar utgor dérfor en central del av 6verformyndarens tillsyn
over stillforetradare.

Justitiecombudsmannen har i beslut den 8 december 2009 (dnr 5955-
2009) uttalat bl.a. foljande angdende en 6verformyndares granskning av
forteckningar och arsrakningar.

”[...] Om for stora dndringar gérs utan medverkan av stdllforetridaren
dr det risk att straff- och skadestandsansvaret urholkas. Det dr i dessa
fall bdittre att stillforetridaren ombeds att ge in en skriftlig
komplettering.”

Lansstyrelsen vill framhalla f6ljande. Om &verférmyndaren vid
granskning av t.ex. en arsrdkning finner att den &r allt for bristfalligt
ifylld bor dverformyndaren i forsta hand begira att stillforetradaren
kompletterar arsrdkningen. Det &r stéallforetradaren, inte
overformyndaren, som ska upprétta drsrakningen. Ett alternativ vid
korrigering av &rsrdkning dr att atersdnda de korrigerade uppgifterna till
stéllforetradaren for Overseende, lata denne ta stillning till uppgifterna
och vid godkidnnande underteckna dem pé heder och samvete. Om en
stallforetrddare inte klarar av att upprétta arsrdkningen kan det ocksa
finnas anledning for nimnden att 6vervdga andra atgérder, t.ex. att
granska drsrakningen med anmérkning eller prova fragan om personen
ar lamplig att inneha uppdraget.
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Lansstyrelsen uppmanar nimnden att se dver sina rutiner i detta
avseende.

Motivering av beslut

Sammanfattning av granskningen

I flera drenden, bland annat 20905, 22823 och 4746 noterade
Liansstyrelsen att de arvodesbeslut nimnden upprittat i &rendena 2023
inneholl texten ”"Motivering: arvodet anses skéligt.”. Besluten inneholl 1
ovrigt ingen hanvisning till den bestimmelsen som legat till grund {or
beslutet eller 6vrig motivering till ndimndens stéllningstagande. I drende
4746 beslutade ndimnden den 16 mars 2023 att l&imna tillstdnd for uttag
frdn huvudmannens 6verformyndarspérrade konto. Av uttagstillstandet
framgar endast att uttaget avser "10pande utgifter”. Tillstdndet innehaller
ingen motivering eller lagrum.

Lansstyrelsens beddémning

Bestammelsen 1 32 § forvaltningslagen (2017:900) (FL) anger att ett
beslut som kan antas paverka ndgons situation pa ett inte obetydligt sétt,
forutom 1 vissa undantagssituationer, ska innehélla en klargérande
motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt. En sdidan motivering
ska innehélla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats och vilka
omstandigheter som har varit avgorande for myndighetens
stillningstagande. I forarbetet till bestimmelsen framgar att
motiveringsskyldigheten i praktiken géller {for alla beslut som ér
overklagbara och att undantagsregeln ska tolkas snédvt. For att det kunna
goras undantag krévs att det for myndigheten, vid en objektiv
bedomning, ska i princip framstd som sjdlvklart att ndgon motivering
inte dr behovlig. Se prop. 2016/17:180 sida 186 ff.

Liansstyrelsen uppmanar ndmnden att se till att &ven arvodesbeslut och
uttagstillstdnd innehéller tilldimpliga lagrum och en motivering (se 32 §
FL).

Hur omfattande en motivering behover vara far bedomas utifrin vilken
typ av beslut som det ror sig om. I enklare beslut torde motiveringen
enligt Lansstyrelsens mening i kunna vara relativt kortfattad.

Liansstyrelsen uppmanar nimnden att se ver sina rutiner 1 detta
avseende.
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Notering om verkstalld granskning

Sammanfattning av granskningen

I'akt 21192 gillande en sérskilt forordnad vardnadshavare noterade
Lansstyrelsen foljande.

Arsrikningarna avseende ar 2020 och 4r 2021 samt slutrikning avseende
perioden 1 januari-3 februari 2022 dr granskade enligt dagboken i akten.
Pé redovisningshandlingarna saknas dock noteringar om att granskning
ar genomford.

Namnden uppgav i ett yttrande att de aktuella arsrdkningarna granskats
digitalt och att det dr pé de utskrivna versionerna av arsrakningarna det
inte framgar om arsrdkningen granskats. Namnden har nu ett nytt digitalt
redovisningssystem dér det syns dven pa utskriften att den ar granskad.

Lansstyrelsens bedémning

Enligt 16 kap. 4 § ska dverformyndaren gora anteckning om verkstélld
granskning pa forteckningar, arsrakningar, slutrdkningar och handlingar
enligt 15 kap. 3 och 8 §§. Av de anteckningar som dverformyndaren ska
gora bor framgd nir granskningen dgt rum. Om granskningen inte
foranlett nagon anmérkning bor det anges.

Om en arsrékning granskas med anmirkning av 6verformyndaren ska
anteckning om anmirkningen goras pa den granskade handlingen, se 16
kap. 5 § FB.

Lansstyrelsen vill understryka att det alltid ska goras en notering om att
en redovisningshandling &r granskad pé sjdlva handlingen och ser
positivt pa den fordndring ndmnden gjort 1 detta avseende.

Uppféljning forsakringsutbetalning till omyndig

Sammanfattning av granskningen

I akt 8731 géllande ett formynderskap noterade Lansstyrelsen foljande.

Barnet i drendet har mottagit Gver atta prisbasbelopp genom en
forsiakringsutbetalning. Pengarna har betalts ut till ett
overformyndarspérrat konto. Den 23 mars 2020 skrev ndmnden till
formyndaren med anledning av att det inkommit en ansdkan om att {2 ta
ut barnets pengar for placering en fond. Namnden informerade
formyndaren om att placeringen inte kraver samtycke men att
formyndaren ska skicka in underlag som visar att placeringen ar
genomford och att medlen dr sparrade for uttag senast den 22 april 2020.
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Av en drssammanstillning 1 akten daterad 2021-12-31 framgér att barnet
dger andelar i en fond for ca 825 000 kronor. Det framgar inte av
sammanstédllningen om medlen &r spérrade for uttag. Namnden tillskrev
dé banken om att det bor framga att kontot ska vara sparrat. P4
arsrakningen avseende ar 2021 framgar det inte att nimnden vidare
kontrollerat att kontot dr 6verformyndarspérrat och ingen 6vrig
uppfoljning har gjorts.

Lansstyrelsens beddémning

Da forédldrar dr formyndare giller 13 kap. FB vid forvaltningen och
overformyndarsparrar regleras 1 13 kap. 8 § FB. En overformyndarspérr
innebdr att overformyndaren behdver ge sitt samtycke till att
stallforetrddaren, 1 detta fall formyndaren, ska gora ett uttag frdn kontot.
Enligt bestimmelsen fir pengar som har satts in hos bank eller
kreditmarknadsforetag enligt 16 kap. 11 § eller med uppgift till banken
eller kreditmarknadsforetaget om att de ska sta under sirskild
overformyndarkontroll inte tas ut utan overformyndarens samtycke. Det
ror sig exempelvis om arv och forsikringsutbetalningar. Ovriga
tillgdngar har fordldrar mdjlighet att lyfta frdn konton utan samtycke fran
overformyndaren.

I Lansstyrelsernas nationella riktlinjer avseende fordldrars redovisning
rekommenderas foljande:

e Vid granskningen av forteckningen bor overformyndaren
kontrollera att det framgér av underlaget fran banken att de
konton som ska ha dverformyndarspérr ocksd har det. Om detta
dven ska kontrolleras vid granskningen av varje arsrakning och
slutrdkning, far bedomas i varje enskilt fall.

Vad som sagts ovan giller 6verférmyndarens kontroll av underlag fran
banken. Utover vad som sigs i Lénsstyrelsernas nationella riktlinjer
rekommenderar vi att dverformyndaren genom en notering pé
forteckningen, arsrakningen, eller slutrdkningen, alltid dokumenterar
vilka konton som har éverformyndarspérr och vilka konton som inte har
det. Detta giller dven i de digitala redovisningshandlingarna. Det bor
dven framga 1 akten hur och nér detta har granskats av 6verformyndaren.

Lansstyrelsen uppmanar nimnden att se dver sina rutiner géllande
kontroll av overformyndarspérr sa att uppfoljning gors av genomforda
omplaceringar. Lansstyrelsen uppmanar ocksa ndmnden att kontrollera
sparren 1 detta drende.

Ovrigt

Inget att notera
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Granskade akter

Godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB

20767, 20680, 20086, 22563, 22953, 23937, 23067, 22461, 22039,
21864, 24144, 23174, 5229, 20905, 23606

Forvaltarskap
20441, 23512, 4746, 4776, 296, 22823, 6617, 23527

Foérmynderskap

22514, 21220, 6707, 12327, 21192, 21107, 18704, 8731, 21787, 18608,
22622, 24036, 21961, 21960, 21962, 18188, 24334
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Socialndmnden Kommunfullmaktige

Handlaggare:

Sandra Sonnermyr Hovi

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen, kvartal 2 - 2023

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap 1 & SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive
man. Foreliggande rapport avser perioden april till och med juni 2023.

Ej verkstallda beslut inom socialndmndens ansvarsomrade bestar framfor allt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om kontaktfamilj och kontaktperson, vilket ar fallet
aven for denna period.

Skalen till dréjsmal gallande verkstallighet av beslut om bostad till vuxen, s.k.
bostadssociala kontrakt, ari forsta hand bristen pa sma och billiga lagenheter i den
kommunala bostadssociala resursen. Da det galler dréjsmal kring verkstallighet av
insats i form av kontaktfamilj sa beror det i forsta hand pa utmaningar i att rekrytera
uppdragstagare och sarskilt familjer som kan ta emot barn i sitt hem, vilket ofta
paverkas av en komplex problematik hos den unge. Ibland finns dven specifika
onskemal hos enskilda samt att ett motivationsarbete med vardnadshavare och/eller
barnet behova goras.

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email
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Socialnamnden

Hanna Victoria Morck Lotta von Wowern
Ordférande Namndsekreterare



% Uppsala
kommun

Forvaltning eller namnd eller enhet

Socialforvaltningen

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Totalt antal rapporterade beslut

Datum:
2023-09-29

Socialnamnden

Diarienummer:
SCN-2023-00415

Sammanstallning av rapporterade ej
verkstallda beslut avseende forsta kvartalet
2023

Kon Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2
2022 2022 2023 2023

Pojkar/man 12 8 10 6

Flickor/kvinnor 4 5 7 6

Summa 16 13 17 12
Typ av insats som rapporterats

Kontaktperson (kvalificerad), barn och ungdom 1

Kontaktfamilj, barn och ungdom 4

Familjebehandling 2

Bostad, vuxen 4

Kontaktperson vuxen 1

Antal av de rapporterade besluten som har verkstallts eller avslutats utan
verkstillighet sedan foregaende rapport

Barn och

ungdom Vuxen Summa
Verkstallda 4 3 7
Avslutade 2 1 3
Summa 6 4 10

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
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Orsak till att beslutet ej verkstallts

Barn Vuxen Summa
Personalrelaterade
skal/rekryteringsproblem 4 1 5
Medverkar ej till verkstallighet 1 0 1
Saknar plats 0 4 4
Har inte bekraftat erbjudandet 2 0 2
Summa 7 5 12

Sida2(2)



Uppsala Datum: Diarienummer: Sida1(1)
kom mun 2023-09-29 SCN-2023-00415

Socialférvaltningen

Handlaggare:

Sandra Sonnermyr Hovi

Tid som beslut ej varit verkstallt, andra

kvartalet 2023
Beslutsdatum | Insats Skal Manader ej Verkstallighets | Avslut utan Kon
verkstallt datum verkstallighet
(vid tidpunkt
for
rapportering)
1 | 2021-11-05 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 19 2023-06-05 Pojke
2022-09-30 Har inte bekriftat
Familjebehandling | erbjudandet 6,2 2023-04-03 Pojke
3 | 2022-09-30 Har inte bekriftat
Familjebehandling | erbjudandet 6,2 2023-04-03 Flicka
4 | 2022-11-24 Medverkar ej till
Kontaktfamilj verkstillighet 5 2023-04-30 Flicka
5 | 2022-11-24 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 5 2023-04-24 Pojke
6 2022-12-19 Kvalificerad
kontaktperson Personalrelaterade | 4,9 2023-05-16 Pojke
7 | 2022-11-11 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 10,3 Pojke
8 | 2022-08-09 Bostad vuxen Platsbrist 78 2023-04-06 Man
9 | 2022-09-27 Bostad vuxen Platsbrist 5,2 2023-03-08 Kvinna
10 | 2022-11-22 Bostad vuxen Platsbrist 4.4 2023-04-03 Kvinna
11 | 2022-11-22 Bostad vuxen Platsbrist 5,4 2023-05-04 Kvinna
12 | 2022-11-30 Kontaktperson Personalrelaterade
vuxen skal 10 Kvinna
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Uppsala Datum: Diarienummer:
kommun 2023-11-16 ALN-2023-00242

Aldrendmnden
Rapport

Handlaggare:
Joakim Skoog

Kommunfullmaktige

Rapportering till kommunfullmaktige av ej
verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL), kvartal tre 2023

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f - h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sddana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som galler kvinnor respektive
man.

Rapporten avser perioden 1 juli till och med 30 september 2023.

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre manader under perioden var 70, varav
33 beslut gallde kvinnor och 37 beslut gallde man.

Anledningen till att besluten inte verkstalldes var:

e 49 3renden har annu inte verkstallts,
e 19 arenden som tidigare rapporterats som e] verkstallda har verkstallts,
e 2 arenden har avslutats utan verkstallighet.
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Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstallda i tid ar kvinnor som vantar
pa sarskilt boende, dar 29 individer har vantat mer an tre manader.

Aldrenamnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som
den 30 september 2023 ej hade verkstéllts inom tre manader.

Tobias Smedberg Peter Jernberg
Ordférande Namndsekreterare
Bilagor

e Bilaga1a, Sammanstallning av ej verkstallda beslut, kvartal 32023
e Bilaga1b, Tid for verkstallighet kvartal 3 2023
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Bilaga 1a, Sammanstallning av ej verkstallda SoL-beslut, kvartal 3 2023

Tabell 1. Total antal ej verkstallda SoL-beslut som rapporteras till IVO

Kon Q4, 2022 Q1, 2023 Q2, 2023 Q3, 2023
Ma3n 8 12 22 37
Kvinnor 19 23 31 33
Summa | 27 35 53 70

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller
avbrottsdatum, och som darmed rapporteras till IVO. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under

perioden 1 juni-30 september eller tidigare. Fordelningen ar 53 procent man och 47 procent kvinnor.

Tabell 2. Antal ej verkstallda SoL-beslut

Kon Q4, 2022 Q1, 2023 Q2,2023 Q3, 2023
Ma3n 5 7 14 25
Kvinnor 13 14 22 24
Summa | 18 21 36 49

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre dn tre manader pa
verkstallighet. Av dem ej verkstallda beslut avser 51 procent man och 49 procent kvinnor. Insatser dar beslut inte
blivit verkstallda ar sarskilt boende (34 arenden), dagverksamhet (7 arenden), kontaktperson (2 arenden),
ledsagning (2 darenden) och vaxelvard (4 drenden).

53%
47%

51%
49%



Tabell 3. Antal verkstallda SoL-beslut

Kon Q4,2022 Q1,2023 Q2,2023 Q3,2023
Man 1 4 6 10
Kvinnor 3 7 3 9
Summa | 4 11 9 19

Kommentar till tabell 3: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 53 proent man och 47 procent kvinnor. Insatser dar beslut blivit

verkstallda ar sarskilt boende (12 drenden), vaxelvard (5 drende), ledsagning och dagverksamhet (1 drende var).

Tabell 4. Antal avslutade ej verkstallda SoL-beslut

Kén Q 4, 2022 Q1,2023 Q2,2023 Q3,2023
Man 2 1 2 2
Kvinnor 3 2 6 0
Summa | 5 3 8 2

Kommentar till tabell 4: Sifforna avser avslutade ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre

manader pa verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 100 procent man. Insatser dar beslut blivit avslutade

ar sarskilt boende (1 drende) och vaxelvard (1 drende).

53%
47%

100%
0%



Tabell 5. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 september 2023 (Q3)

SolL-insatser Antal man | Antal kvinnor Total
Dagverksamhet SoL 8 0 8
Kontaktperson SolL 0 2 2
Ledsagning SolL 3 0 3
Parboende pa sarskilt boende SolL 0 0 0
Sarskilt boende SoL 18 29 47
Vaxelvard SolL 8 2 10
Summa 37 33 70

Tabell 6. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre manader, 30 september 2023 (Q3)

Hilsotillstandet

Specifika Medverkar inte |dr/har varit ett Utanfor
SolL-insatser 6nskemal till verkstallighet [hinder Saknar plats Tackat nej |Annat kommunen
Dagverksamhet SolL 5 1 1
Kontaktperson SolL 1
Ledsagning SolL 1 1
Parboende pa sarskilt boende SolL
Sarskilt boende SoL 47
Vaxelvdrd Sol 1 6 3 Totalt
Summa 2 0 1 11 52 1 70

Kommentar till tabell 6: IVO:s forandrade insamling av uppgifter mojliggor tydligare redovisning av orsaker till att beslut €]
verkstallts. Specifika dnskemal om verkstallighet kan avse saval tidpunkt for uppstart av insatsen, som specifika dnskemal om
personal, utforare, boende osv. Att brukaren inte medverkar till verkstallighet kan innebara att det inte gar att fa kontakt med
brukare eller foretradare, att brukaren inte kommer till inbokade moéten, inte lamnar ut nycklar, inte 6ppnar dorren, behover

motiveras for att ta emot insatsen.
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Bilaga 1b, Tid for verkstallighet kvartal 3, 2023

Sammanstallning vantetid per insats
Dagverksamhet SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-10-01 Utanfor kommunen 12,1
Saknar plats (ex. har ko, behov av /pagaende
Man 2023-03-28 sanering/renoverin/ombyggnation) 6,2
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende
Man 2023-05-04 sanering/renoverin/ombyggnation) 5,0
Saknar plats (ex. har ko, behov av /pagaende
Man 2023-05-26 sanering/renoverin/ombyggnation) 4,2
Man 2023-03-29 Annat 2023-07-29 4,1
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende
Man 2023-06-08 sanering/renoverin/ombyggnation) 3,8
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende
Man 2023-06-16 sanering/renoverin/ombyggnation) 3,5
Man 2023-05-26 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-09-04 3,4
Kontaktperson SolL
Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-03-01 Halsotillstandet ar/har varit ett hinder 19,3
kvinna 2022-03-01 Annat 19,3




Sarskilt boende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare &r tveksam

Kvinna 2022-02-08 till beviljad bistand/insats 20,0

Man 2022-04-28 Den enskilde har tackat nej - Annat 17,3

Kvinna 2022-04-28 Den enskilde har tackat nej - Annat 17,3
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare/anhorig ar

Man 2022-04-19 tveksam till beviljad insats. 2023-08-23 2023-08-23 16,4

Kvinna 2022-08-30 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-09-17 2023-09-17 12,8
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Man 2022-09-26 tveksam till beviljad insats. 12,3
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare/anhorig ar

Man 2022-10-31 tveksam till beviljad insats. 11,1
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Kvinna 2022-11-10 tveksam till beviljad insats. 10,8
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare/anhérig ar

Kvinna 2022-11-11 tveksam till beviljad insats. 10,8

Kvinna 2022-12-16 Den enskilde har tackat nej - Annat 9,6

Kvinna 2022-09-21 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-07-01 2023-07-01 9,4
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Kvinna 2022-10-06 tveksam till beviljad insats. 2023-07-03 2023-07-03 9,0

Kvinna 2023-01-18 Den enskilde har tackat nej - Annat 8,5
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare/anhorig ar

Man 2023-01-18 tveksam till beviljad insats. 8,5

Man 2023-02-02 Den enskilde har tackat nej - Annat 8,0
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Kvinna 2023-02-17 tveksam till beviljad insats. 7,5

Kvinna 2023-02-28 Den enskilde har tackat nej - Annat 7,1
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare/anhorig ar

Kvinna 2023-02-28 tveksam till beviljad insats. 7,1

Man 2023-03-08 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,9

Man 2023-03-09 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,8

Kvinna 2023-03-09 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,8

Kvinna 2023-03-13 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,7
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Kvinna 2023-03-15 tveksam till beviljad insats. 6,6

Kvinna 2023-03-24 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,3
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Kvinna 2023-01-23 tveksam till beviljad insats. 2023-07-31 2023-07-31 6,3




Sarskilt boende Sol, forts.

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2023-03-30 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,1
Man 2023-03-31 Den enskilde har tackat nej - Annat 6,1
Man 2023-02-20 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-08-04 2023-08-04 5,5
Kvinna 2023-04-18 Den enskilde har tackat nej - Annat 5,5
Man 2023-04-18 Den enskilde har tackat nej - Annat 5,5
Kvinna 2023-04-18 Den enskilde har tackat nej - Annat 5,5
Kvinna 2023-02-10 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-07-06 2023-07-06 4,9
Kvinna 2023-05-11 Den enskilde har tackat nej - Annat 4,7
Kvinna 2023-02-28 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-07-17 2023-07-17 4,6
Kvinna 2023-02-23 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-07-07 2023-07-07 4,5
Man 2023-02-23 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-07-07 2023-07-07 4,5
Kvinna 2023-06-01 Den enskilde har tackat nej - Annat 4,0
Kvinna 2023-05-08 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-09-04 2023-09-04 4,0
Man 2023-05-02 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-08-21 2023-08-21 3,7
Man 2023-06-01 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-09-20 2023-09-20 3,7
Man 2023-06-15 Den enskilde har tackat nej - Annat 3,6

Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller féretradare/anhorig ar

Kvinna 2023-06-19 tveksam till beviljad insats. 3,4
Man 2023-06-22 Den enskilde har tackat nej - Annat 3,3
Kvinna 2023-06-22 Den enskilde har tackat nej - Annat 3,3
Man 2023-06-27 Den enskilde har tackat nej - Annat 3,2
Man 2023-06-27 Den enskilde har tackat nej - Annat 3,2
Kvinna 2023-06-29 Den enskilde har tackat nej - Annat 3,1




Vaxelvard SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt

Har specifika 6nskemal om

Man 2023-03-07 boende/omraden/personal/utférare/verksamhet/uppstart 2023-08-17 2023-08-17 5,4

Man 2023-05-12 Den enskilde har tackat nej - Annat 4,7
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde och/eller foretradare/anhorig ar

Man 2023-05-15 tveksam till beviljad insats. 4,6
Saknar plats (ex. har ko, behov av /pagaende

Man 2023-06-09 sanering/renoverin/ombyggnation) 3,8
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende

Man 2023-05-16 sanering/renoverin/ombyggnation) 2023-09-05 2023-09-05 3,7

Man 2023-05-11 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-08-29 2023-08-29 3,7
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende

Kvinna 2023-06-08 sanering/renoverin/ombyggnation) 2023-09-26 2023-09-26 3,7
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende

Man 2023-06-08 sanering/renoverin/ombyggnation) 2023-09-25 2023-09-25 3,6
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende

Man 2023-06-05 sanering/renoverin/ombyggnation) 2023-09-19 2023-09-19 3,5
Saknar plats (ex. har k6, behov av /pagaende

Kvinna 2023-06-22 sanering/renoverin/ombyggnation) 3,3

Ledsagning

Datum for Avslut utan Manader ej
Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2023-02-02 Den enskilde har tackat nej - Annat 2023-09-06 7,2

Man 2023-02-02 Annat 2023-09-06 7,2
Har specifika 6nskemal om

Man 2023-06-01 boende/omraden/personal/utférare/verksamhet/uppstart 4,0
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