VS uppsala

Kommunrevisionen

Kommunfullméktige

Revisionsberittelse for Uppsala kommun 2014

Redogorelse

Undertecknade, av kommunfullméaktige i Uppsala kommun valda revisorer, har granskat
kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet for ar 2014 och genom de utsedda
lekmannarevisorerna verksamheterna i de kommunala bolagen.

Granskningen har utforts enligt kommunallag och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Granskningsverksamheten har haft den omfattning och inrikining samt givit det resultat,
som redovisas i bilagan “Revisorernas redogorelse for 2014 rs verksamhet”, samt i
granskningsrapporter avseende de kommunala bolagen fran lekmannarevisorerna.

Revisorerna skall utifran lagstifiningen om god ekonomisk hushéllning bedéma om
resultatet i bokslutet ar forenligt med de mél for den ekonomiska forvaltningen som
fullméktige beslutat om. Vér samlade bedémning &r att 2014 &rs resultat ej &r helt férenligt
med god ekonomisk hushéllning. De finansiella malen f6r kommunen uppnés inte. Detta
giller bade mélet att resultatet ska uppga till 2% av skatteintikter och
kommunalekonomisk utjamning och mélet att de skattefinansierade investeringarna
langsiktigt ska finansieras till 75% med egna medel. Kommunledningen konstaterar att
den ekonomiska situationen dr mycket anstringd dé det finns ett icke obetydligt
strukturellt underskott som kraver omfattande atgérder. Det bor dock noteras att
nettokostnadsokningen for 2014 &r ldgre &n foregdende ar.

Soliditeten 1 kommunkoncernen har sjunkit fran 36 % till 31 % exklusive
ansvarsforbindelser for pensioner intjanade fére 1998. En svag soliditet och det negativa
resultatet innebar att kapaciteten for att genomfora planerade investeringar forsamras. Vi
instimmer i kommunledningens bedémning att det krévs en tydlig strategi och
prioritering de ndrmaste dren i kommunens investeringar for att méta kommunens
tillviixt, forandringar i befintliga fastighetsinnehav och 6vrig utveckling inom kommunen.

Vi har under tidigare &r noterat brister i underlagen for verksamhetsméssig
méaluppfyllelse. Av var oversiktliga genomgang av ndimndernas egna bokslut 2014 kan vi
konstatera att tidigare &rs synpunkter kvarstér i stora delar. Vi kan konstatera att manga
mal inte nds och att maluppfyllelsen ir svar att bedéma for ménga effektmal da flera
indikatorer saknar bedomningsunderlag. Bedomningarna av méluppfyllelsen for
kommunens verksamhetsomriden som gors i den samlade drsredovisningen saknar enligt
var mening i flera fall stod frn resultatet av uppfoljningen av ndimndernas effektmal.

Vi saknar ocksi en samlad redovisning av bolagens maluppfyllelse av ldimnade
agardirektiv.
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Revisionen har under 2012 - 2014 genomfort sdrskilda insatser inom omradet Etik och
Korruption. Resultatet av insatserna har visat ett tydligt behov av forbattringar, som skulle
minska risken for oegentligheter, inom flera omréden.

Vi har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i visentliga processer
sdsom lonerutin, barnomsorgssystem, behérighetstilldelning och kontroll avseende viktiga
IT-system samt rutin for utbetalningar. Var bedémning ar att det alltjamt kvarstar
allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast méste atgirdas. Vi har noterat att
flera atgérder initierats for att forstirka den interna kontrollen. I likhet med féregdende &r
anser vi att tidsutdrakten for att dtgirda identifierade svagheter i den interna kontrollen i
flera fall ar allt for 1ang. Kommunstyrelsen bor omgéende sikerstilla att patalade
svagheter dtgirdas.

Revisionen har bitratts av PwC. Skrivelse med anledning av drets granskning samt en
redogorelse Over var granskningsverksamhet for ar 2014 ldmnas som bilagor till
revisionsberattelsen.

Vi tillstyrker att Kommunfullmaktige faststéller resultatrdkningen och balansrdkningen for
kommunen och for kommunkoncernen.

Ansvarsfrihet

Mot bakgrund av var samlade bedémning tillstyrker vi att kommunstyrelsen och 6vriga
namnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet for 2014 ars
verksambhet.

Uppsala den 17 april 2015

Lars-Olof Lindell Jorgen Ullenhag Hans Edlund

Ordforande Vice ordférande

Birgitta Erixon Roger Thelander Ove Heimfors

Sture Jansson Niclas Malmberg Sophia Resman
Inger S6der-Wolgast Gunilla Zetterling
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Kommunfullmaktige

Skrivelse med anledning av granskningsverksamheten 2014

Uppsala kommuns valda revisorer, har granskat kommunstyrelsens och
namndernas verksamhet for ar 2014 och genom de utsedda lekmannarevisorerna
verksamheterna i de kommunala bolagen. En viktig utgdngspunkt i var revision ar
att vart arbete skall vara stodjande och bidra till forstarkningar av kommunens
verksamhet. Under 2014 har dialogen med styrelser, namnder och forvaltningar
fortsatt. Detta har bl a skett vid de hearings som anordnats kring vasentliga fragor
som ror de kommunala nimnderna och bolagens verksamhet.

En stor del av kommunens verksamhet bedrivs genom de heldgda kommunala
bolagen. Vi har under aret arbetat aktivt for att forstéarka lekmannarevisorernas roll
i de kommunala bolagen och utvecklat vér arbetsmodell for revision av den
samlade verksamheten i kommunen inkl de kommunala bolagen.

Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer vill med anledning av gransknings-
verksamheten 2014 framhalla foljande:

1. Arsredovisning och bokslut
Resultatet for 2014 uppgér till -165 mkr att jamfora med 919 mkr féregdende ar.
Kommunkoncernens resultat for 2014 uppgar till -110 mkr.

Nettokostnadsokningarna i kommunens verksamheter har dampats. Under aret
okade nettokostnaderna med 2,4 % jamfort med 3,3 % foregdende ar.

Niamnders och styrelsers sammanlagda resultat uppgér till ca — 25 mkr, vilket &r 87
mkr sémre dn prognosen som ldmnades i augusti. Det ar framforallt
Kommunstyrelsens resultat som avviker frén prognosen. Kommunstyrelsen
redovisar ett underskott med 52 mkr, vilket forklaras till storsta delen av kostnader
forknippade med forvarvet av Ullerakersomradet (avskrivningar, kapitalkostnader
och driftskostnader). Realisationsvinster fran mark och exploaterings-
verksamheten blev betydligt l4gre &n vad som ingick i prognosen.

Vi bedomer att forvaltningsberattelsens 6versikt och upplysningar i allt vasentligt
overensstimmer med krav enligt den kommunala redovisningslagen.

Vi instimmer i kommunens bedémning av balanskravet. Arets balanskravsresultat
uppgar till -158 mkr. Frén arets resultat -165 mkr har avdragits vinster vid
forsaljning av anlaggningstillgdngar med 7 mkr. Vidare har synnerliga skal
aberopats for att inte aterstélla eget kapital. Det skl som &beropas ar
omstéllningskostnader med g1 mkr och en &terforing av tidigare “"reservationer” for

1(5)




Vs Uppsala

Kommunrevisionen

Bilaga 1 till revisionsberittelsen

pensioner (ackumulerat 385 mkr) med 130 mkr. Reservationerna har skett inom
eget kapital.

Finansiella mal f6r god ekonomisk hushéllning

Kommunfullméaktige har faststillt finansiella méal for god ekonomisk hushallning.
Over tiden skall ett 6verskott med 2,0 % av skatter och kommunalekonomisk
utjamning uppnas. Da arets resultat dr negativt har malet inte uppnétts.

Det finansiella malet for investeringar ér en langsiktig sjalvfinansieringsgrad om 75
% av skattefinansierade investeringar. Sjalvfinansieringsgraden uppgéar f6r 2014 till
3 % och malet har ddrmed inte uppnétts.

Var samlade bedomning &r att 2014 ars resultat ej ar helt férenligt med god
ekonomisk hushallning. Detta giller bade malet att resultatet ska uppgé till 2% av
skatteintakter och kommunalekonomisk utjamning och mélet att de
skattefinansierade investeringarna langsiktigt ska finansieras till 75% med egna
medel. Det bor dock noteras att nettokostnadsékningen for 2014 ar lagre dn
foregaende ar.

Soliditeten i kommunkoncernen har sjunkit frdn 36 % till 31 % exklusive
ansvarsforbindelser for pensioner intjanade fore 1998. En svag soliditet och det
negativa resultatet innebér att kapaciteten for att genomfora planerade
investeringar forsamras. Vi instimmer i kommunledningens bedomning att det
kravs en tydlig strategi och prioritering de ndrmaste aren i kommunens
investeringar for att moéta kommunens tillvaxt, forandringar i befintliga
fastighetsinnehav och 6vrig utveckling inom kommunen.

Redovisning av méluppfyllelse

Vi har under flera ar noterat brister i underlagen for bedémning av maluppfyllelse.
Vi kan av var 6versiktliga genomgang av nimndernas egna bokslut 2014 konstatera
att flertalet namnder brutit ner inriktningsmalen i effektmal och angett méatbara
indikatorer.

Av var oversiktliga genomgang av namndernas egna bokslut 2014 kan vi konstatera
att tidigare ars synpunkter kvarstar i stora delar. Vi kan konstatera att ménga mal
inte nas och att maluppfyllelsen ar svar att bedéma for méanga effektmél da flera
indikatorer saknar bedomningsunderlag.

Bedomningarna av méluppfyllelsen for kommunens verksamhetsomraden som
gors 1 den samlade &rsredovisningen saknar enligt var mening i flera fall stod frén
resultatet av uppfoljningen av namndernas effektmal.

Vi har noterat att ett arbete pagar med 6versyn av IVE-processen men att detta har
sikte pa 2016. I det arbetet dr det mycket viktigt att kommunen finner en bra
modell for 6vergripande verksamhetsuppfoljning for att sékerstélla en god styrning
och aterrapportering av kommunens verksamheter. For ndrvarande &r var
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bedomning att kommunfullméktige har begransade mojligheter att folja upp
méaluppfyllelsen for kommunens verksamheter.

2, Intern kontroll

Vi har tidigare &r noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i visentliga
processer sisom lonerutin, barnomsorgssystem, behdrighetstilldelning och
kontroll avseende viktiga IT-system samt rutin for utbetalningar. Vi kan konstatera
att vissa atgirder vidtagits/planeras for att skapa god intern kontroll i
redovisningsprocessen, men fortfarande kvarstér brister som patalats under ménga
ar.

Under 2014 har vi genomfort en uppfoljning av 2013 ars fordjupade genomgang av
styrelsers och nimnders arbete 6vergripande arbete med intern kontroll. Utifrén
uppfoljningen konstaterar vi:

e Arbetet med internkontroll och forebyggande arbete for att minska risker for
korruption och oegentligheter har stirkts under aret, se dock identifierade
brister i processer enligt ovan.

e Kommunstyrelsen respektive Uppsala Stadshus genomfér uppfoljning av
nidmndernas/styrelsernas/bolagens interna kontroll.

e Ilikhet med foregdende r kan vi notera att styrelser och ndmnder inte
behandlar samtliga 6versédnda revisionsrapporter.

3. Fordjupade granskningsinsatser

Vi har genomfort ett flertal fordjupade granskningsinsatser. Flera granskningar
indikerar att atgirder behover vidtas for att forbattra verksamheten. Det géller bl a
féljande omraden:

Avtal om placering 1 hem for vdrd och boende samt stodinsatser
Granskning av éppenvdrd for missbrukare

Avtalshantering och kontroll

Kommunens LSS-verksamhet

Hantering av avveckling av medarbetare

Férskolans chefsorganisation

ITi skolan

Granskning av skolans studie- och yrkesvdgledning

Granskningarnas resultat har i olika sammanhang kommunicerats med styrelser
och namnder. Det ir visentligt att tgirder vidtas for att komma till rétta med
problemen utifrén de iakttagelser som gjorts. Se bilaga 2.
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4. Etik och korruption

Revisionen har sedan 2012 genomfort sarskilda insatser inom omradet Etik och
Korruption. Resultatet av insatserna har visat ett tydligt behov av forbéttringar,
som skulle minska risken for oegentligheter, inom flera omraden. Till f6ljd av detta
har kommunstyrelsen under varen 2014 antagit ett antal nya och uppdaterade
riktlinjer och policies for att stérka det férebyggande arbetet mot mutor och
korruption inom kommunen. Under 2014 har vi genomfort en uppfoljning av den
visselbldsarfunktion kommunen inréttade i bérjan av aret. Funktionen som den &r
utformad i nuvarande form behdver ses Gver och utvecklas.

Vi har anordnat utbildningar fér fértroendevalda och tjansteman vid ett flertal
tillfallen och utbildningar kommer &ven att genomforas under varen 2015 framst
riktade till nytilltradda politiker i némnder och styrelser. Sammantaget har ca 240
personer genomgatt utbildningarna hittills.

Vi kan genom var protokollsldsning konstatera att omrédet Etik och Korruption, i
begransad utstrackning, tycks ha varit upp for diskussion i kommunens namnder
och styrelser. Under hosten 2014 kan vi notera en dkad aktivitet men fortfarande ar
inslagen for fa i de internkontrollplaner som legat till grund for 2014 ars
uppfoljningar. Sammantaget medfor detta en otydlighet kring hur den
kommunicerade nolltoleransen omsétts i praktisk handling och att det finns
forbattringar att gora i det foérebyggande arbetet.

5. Dialoger och hearings

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika
granskningar och aktuella frégor. Dialoger har bl a forts med fullméktiges
presidium, kommunstyrelsen, styrelsen for vird och bildning och styrelsen for
teknik och service samt med de kommunala bolagen. Vi har haft utbildningsdag for
revisorer i lanets kommuner samt landstinget. Vi har haft natverkstraff med
revisorer i Stockholm-Malardalen samt ndmnd- och bolagsdagar med kommunens
namnder respektive bolag.

6. Lekmannarevision
Vi har under 2014 genomfort revisionen av bolagen enligt faststalld
revisonsplanering. Granskningen har omfattad féljande delar:

«  Uppfdljning av noteringar lekmannarevision féregdende ar.

« Har bolagsordningar anpassats till férandringar i kommunalbolagen.
+  Granskning av VD:s och styrelsens ansvarsutdvande.

* Granskning av uppfyllande av dgardirektiv.

* Granskning av implementering av policydokument.

« Bedomning av roller och ansvar i enlighet med dgarpolicy.

« Avstamning av principiella fragor kommunfullmaktige.

*  Bed6mning av arbetet med internkontroll.
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Bed6mning av rutiner for investeringar.

Granskning av rutiner for att forebygga risker for oegentligheter.
Granskning av rutiner fér sponsringsverksamhet.

Granskning av arbete med kundservice och kundngjdhet.
Granskning av koncerngemensamma arrangemang.

Styrelseenkat

Under 2014 har dven en bolagsdag genomforts med inriktning mot styrelsens
ansvar och arbetsformer, affarsrisker och affairsmodeller i kommunala bolag,
lagstiftning och dgarstyrning.

Granskningen har avrapporterats till respektive bolag. Granskningsrapporter
bifogas kommunens revisionsberattelse.

7. Avshutning

En sammanfattning av vra granskningsresultat under aret redovisas i bilaga 2
"Redogorelse for genomforda revisionsinsatser 2014”. Vara rapporter finns
tillgdngliga pA kommunens hemsida. Rapporterna nas genom sokvigen,
www.uppsala.se/revision.

Uppsala den 17 april 2015

Lars-Olof Lindell Jorgen Ullenhag Hans Edlund

Ordforande Vice ordférande

Birgitta Erixon Roger Thelander Ove Heimfors

Sture Jansson Niclas Malmberg Sophia Resman
Inger Soder-Wolgast Gunilla Zetterling
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Kommunfullméiktige

Redogorelse for revisionsverksamheten ar 2014

Vi har granskat verksamheten i enlighet med verksamhetsplan for ar 2014.
PwC har bitrétt vid revisionen.

Dialoger, hearings, niitverk

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika granskningar och
aktuella frigor. Dialoger har bl a f6rts med fullméktiges presidium, kommunstyrelsen,
styrelsen for vard och bildning och styrelsen for teknik och service samt med de
kommunala bolagen. Vi har haft utbildningsdag for revisorer i ldnets kommuner samt
landstinget. Vi har haft nétverkstraff med revisorer i Stockholm-Méilardalen samt ndmnd-
och bolagsdagar med kommunens ndmnder respektive bolag.

Samverkan kring gemensamma nimnder
Méte har genomforts med berdrda kommuners revisorer kring revisionen av gemensam
Overférmyndarndmnd och Réddningsndmnd.

Fortsatt satsning pa etik och korruption

Vi har under aret fortsatt var satsning pa att forebygga korruption genom utbildning av
fortroendevalda och tjanstemén. Hittills har ca 240 personer genomgétt utbildningar och
ytterligare utbildningar kommer under véren.

Fordjupade granskningsinsatser under aret

Rapporterna med revisionsskrivelser har under aret successivt skickats till berdrda styrelser
och nimnder. Samtliga rapporter finns tillgéngliga hos kommunfullméktiges presidium
samt hos kommunrevisionen. Nedan redovisas en sammanfattning av slutsatserna i
rapporterna. Vara rapporter finns tillgédngliga pd kommunens hemsida. Rapporterna nés
genom sokvigen, http://www.uppsala.se /revision.

Granskning av kommunens hantering av avslut ay anstillningar

PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av hur kommunen hanterar avslut av
anstillningar. Granskningen har syftat till att underséka om kommunen har en
tillfredsstillande och effektiv process infor och i samband med frégor som ror avslut av
anstéllningar, Granskningens slutsats dr att processen inte fullt ut &r tillfredsstéllande och
effektiv Bedomningen &r gjord pa f6ljande grunder:

Positivt

+ Det operativa chefsstddet har centraliserats till ett HR-center som har utarbetade rutiner
for att driva en réttséker process som ser lika ut i hela kommunen

+ 1 det arbetsrittsliga radet fors samrad om aktuella drenden vilket innebér att kommunens
hela HR-organisation har information om vad som &r aktuellt och ocksa kan anvénda sin
samlade kompetens for att hitta [§sningar
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+ Det finns tillfredsstédllande rutiner for matchning och omplacering inom och mellan
forvaltningar

+ Samrad fors med SKL for att i mojligaste man né dverenskommelser pa lokal niva och
ddrmed undvika de héga kostnader som det innebér nér ett drende gér vidare till
tvisteforhandling pa central niva

Negativt

- Reglemente och delegationsordningen inom personalomradet &r otydlig och f6ljs inte fullt
ut

- Det saknas rutiner for att till kommunstyrelsen anméla beslut fattade pa delegation

- Det f6rs ingen samlad statistik och uppf6ljning av hur manga avslut som gors och vilka
ekonomiska erséttningar som dessa leder till

- Aven om rutiner finns for verksamhetens paverkan av beslut uppfattar cheferna inte alltid
att de haft mojlighet att paverka

- Chefernas kunskaper inom arbetsrétt och rehabilitering upplevs bristféllig och ndgon
obligatorisk utbildning fér chefer har inte genomforts pd ménga ar.

Forslag till atgdrder
For att utveckla verksamheten ldmnas f6ljande rekommendationer:

e Se 6ver reglementet for kommunstyrelse och ndmnder, delegationsordning och
arbetsgivarstadga sa att det blir ritt och tydligt

e Utarbeta rutiner fér anmaélan av delegationsbeslut som ger arbetsgivaren méjlighet
att f6lja de beslut som fattas pa delegation

o Hitta ett gemensamt sétt att féra statistik dver drenden som avslutas sa att det
mojliggor att enkelt folja och utvirdera utvecklingen inom omradet

e Dokumentera pa vilket sitt berdrd chef varit involverad och informerad i processen
innan ett avslut av anstédllning och 6verenskommelse om ekonomisk ersdttning

e Inventera chefernas kunskaper i arbetsritt och rehabilitering och genomfér en
obligatorisk utbildning fér dem som har bristande kunskaper

Granskning av styrning och uppféljning av insatsen Boende med stod

PwC har pa vart uppdrag granskat kommunens styrning och uppfoljning av insatsen
Boende med stod. I granskningen har inte ingéatt att beddma verksamheten i anlitade
foretag. Av granskningen framgar féljande:

De beslut som nyligen tagits av ndimnden innebér en visentlig forbéttring av styrningen.
Den ink&psgrupp som bildats hanterar alla avrop via befintliga avtal och inkdp, exempelvis
direktkop. Syftet dr att 6ka kontrollen och uppfoljningen. Den forédndring som nu
genomforts med fyra ramavtalsupphandlade leverant6rer ger ocksd forutséttningar for en
béttre kontroll och enhetligare prisbild. Namnden har och planerar upphandlingar och avtal
av flera typer av insatser som komplement till ramavtalsupphandlingen. Vi kan dock se en
risk att upphandlade tjénster inte helt ticker de behov av insatser som finns.
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Den kontroll som hittills gjorts av upphandlade foretag uppfattar vi i huvudsak beror
formella uppgifter som F-skattesedel mm. Forvaltningen har ocksa en upphandlad
dvervakningstjinst som informerar genom en mark6r om vissa hindelser intraffar 1
bolagen. Négon djupare kontroll av féretagen och dess resurser och bemanning uppfattar vi
inte gors.

Var beddmning &r att uppfoljningen och kontrollen av kvalitén i de tjénster upphandlade
foretag inom insatsen boende med stod kan fordjupas och utvecklas. Aven om verksamhet
som upphandlas inte skulle vara tillstandspliktigt kan nimnden sjélv efterfraga uppgifter
fran leverantorer for att sékra en sé god kvalitet som mojligt. Ndmnden kan ocksa begéra
tillsyn av IVO oavsett om verksamheten &r tillstdndspliktig. Vi uppfattar att det finns en
delad bild inom ndmnden om kvalitén inom upphandlade tjénster inom detta omrade. Fran
forvaltningens sida framhalls att inga klagomal inkommit frén vare sig klient, leverantor
eller annan.

De pagaende statliga utredningarna papekar att begreppet stédboende &r en “grdzon” i
lagstiftningen. Mot bakgrund av vad som hittills framkommit i utredningarna forefaller
inforande av tillstdndsplikt sannolik. De kontroller som gors vid tillstdndsprévning av IVO
iar dock begrinsade och det kan finns skél fo6r kommunen att géra egna kvalitetskontroller
av bl a den upphandlade verksamheten och/eller begéra sérskild tillsyn av IVO. Den vérd
och behandling som drivs under familjehemsliknande former bor enligt var mening &ven
omfattas av kvalitetskontroller och tillsyn.

Det har under granskningens géng framkommit synpunkter att handldggare i berérd
forvaltning dven ska ha bisysslor i upphandlade foretag. Vi har i utredningen inte kunnat
finna att detta géller nu avseende insatsen boende med stdd. Vi vill dock patala vikten av att
regelbunden information om regler for bisysslor ldmnas till anstéllda och att denna fraga tas
upp med varje medarbetare &rligen vid medarbetarsamtal. En anstélld som atar sig en
bisyssla skall informera detta till arbetsgivaren (kommunen) och fi denna godkénd.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden f6r barn och unga
sikerstillt en dndamalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ungdomar i
stddboende. Var bedomning &r att nimnden under éret fattat beslut och vidtagit atgérder f6r
att siikerstiilla en &ndmalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ungdomar i
stddboende. Den information vi fatt frdn IVO indikerar dock att delar av verksamheten inte
foljer gillande lagstiftning. Vi kan ocksé konstatera att IVO gett olika information vid olika
tillfallen.

Det #r viktigt att nimnden klargor hur lagstiftningen ska tolkas for denna verksambhet 1
samrédd med berdrda myndigheter och anpassar verksamheten efter det. Det &r ocksa viktigt
att nimnden sikerstéller att de personer, i upphandlade foretag, som arbetar direkt med
insatsen st6d, har ritt kompetens och &r ldmpade for detta arbete.
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Angaende verksamheten vid kommunens alkoholmottagning vid Dag Hammarskjolds
vig 13

Granskningen visar att det finns ett behov av att féra en diskussion kring verksamheten vid
Dag H mellan uppdragssida, socialsekreterare, behandlingsteamet och berérda chefer.
Forstudien indikerar att méanga klienter avvisas fran behandling av personalen pa Dag H,
och att det behov av insatser som finns idag, bara till begréinsad del méts av verksamheten
vid Dag H. Forstudien indikerar ocksa att det stundtals finns beldggningsproblem i
verksamheten vid Dag H som ocksa bor bli foremal for diskussion hur detta kan forbéttras.
En generell rekommendation &r att verksamheten fortlopande gor kundundersdkningar till
savil klienter som placerande handlédggare.

Granskning ay IT i skolan

PwC har pé vart uppdrag genomftrt en granskning av IT i skolan. Granskningens
sammanfattande bedomning &r att det inte finns en helt tillfredstédllande hantering avseende
IT inom undervisningen i grundskolan.

Detta grundas bland annat pa fljande:

- De styrande dokumenten &r inte implementerade pé ett tillrickligt sétt inom ménga
skolor
- det finns betydande variationer mellan skolorna

- uppfdljning och utvirdering av IT i skolan har inte varit tillricklig.

Vi vill samtidigt framhélla att det &r positivt att det finns strategisk dokumentation och
riktlinjer f6r IT-anvéndningen i skolan samt att det finns st6djande resurser.

Var bedémning &r vidare att hanteringen av IT sannolikt fungerar vil inom ménga skolor.
Det har skett och det planeras att genomf6ras olika typer av kunskapshéjande atgérder inom
det granskade omradet. Vi vill betona vikten av att arbeta s enhetligt som méjligt med
teknik som nétverk, datorer och support inom skolan for att sikerstélla likartade
forutséttningar for eleverna. Vi har dven noterat att det pagar arbete 1 syfte att etablera mer
enhetliga arbetssétt.

Granskning ay forskolans chefsorganisation
PwC har pé vart uppdrag genomfort en granskning av férskolans chefsorganisation.

Den nya ledningsorganisationen uppfattas av flertalet av de 895 medarbetare som besvarat
enkéten, generellt sett, inte ha bidragit till en béttre styrning och utveckling av
verksamheten. Mot bakgrund av det stora antalet medarbetare som deltagit i
unders6kningen och med utgangspunkt i de svar och synpunkter som ldmnats,
rekommenderar vi att en djupare analys gérs av ledningsfunktionen i forskolan.

Vi vill ocksa betona att unders6kningens resultat ger en generell bild och att det kan finnas
stora skillnader mellan hur olika enheter eller forskolor uppfattar att ledningsorganisationen
fungerar.
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Genomgdng av kommunens visselblasarsystem

PwC har pé vart uppdrag genomfort en granskning av kommunens sérskilda
rapporteringfunktion for att underlitta omhéndertagande av anmélningar om missténkta
felaktigheter i kommunens verksamheter. Den sammanfattande bedémning &r att
funktionen i dess nuvarande utformning inte uppfyller de krav som kan stéllas pa ett
viillfungerande visselbldsarsystem. Detta grundas bland annat pa f6ljande:

- En mycket liten andel (uppskattningsvis férre 4n 15) av cirka 200 inkomna tips avser
misstankar om allvarliga oegentligheter. Den absoluta majoriteten av tips avser annat
som exempelvis felanmélningar eller individdrenden for vilka det finns andra
rapporteringskanaler,

- Det saknas tydlig information om funktionens syfte, organisation, funktion och
malgrupp. Exempelvis ér det oklart vilken typ av oegentligheter som ska rapporteras,
kriterier for nér utredningar skall initieras och hur och av vem utredningar ska bedrivas.
Vidare #r det oklart hur aterrapportering och 6vervakning av funktionen skall ga till,

- Det dr ocksa oklart i vilken grad funktionen uppfyller krav vad géller exempelvis
hantering av personuppgifter, sdkerhet, behtrighet och sekretess.

Samtidigt 4r det mycket positivt att det finns en alternativ kanal for att rapportera
misstankar om oegentligheter. En vélfungerande tipsfunktion &r en viktig del av ett
overgripande arbete att férebygga och tidigt upptécka oegentligheter som inte fingas upp 1
andra sammanhang.

En ritt utformad funktion uppfattas som tillforlitlig och kan bidra till att upprétthélla
fortroendet for en verksamhet och tillvarata och frimja en sund organisationskultur.

Granskning av studie- och yrkesvigledning i Uppsala kommun

PwC har p& vart uppdrag, granskat om studie- och yrkesvégledning i Uppsala kommun
bedrivs pa ett indamalsenligt sétt. Granskningen har ett sérskilt fokus pé hur arbetet kring
studie- och yrkesvigledning fungerar i skolorna vid sidan av de insatser som gors av
professionen, studie- och yrkesvigledare.

Granskningsobjekt har varit ansvariga ndmnder, d v s barn- och ungdomsnédmnden (BUN)
samt utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN). Dessa ndmnder har dock fr o m &r
2015 upphdért och ansvaret for verksamhetsomradet aligger fortsatt den nybildade
utbildningsndmnden.

Granskningen visar foljande:

o Att mal och riktlinjer for studie- och yrkesvéigledningen har antagits av tidigare
barn- och ungdomsnidmnden och utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden. Utifran
malen har arbetsplaner upprittats ddr det framgar vad som ska goéras och hur arbetet
ska g4 till. I maldokumentet framhalls att en forutséttning for framgangsrikt arbete
ar att skolorna arbetar strukturerat med studie- och yrkesorientering i enlighet med
det som uttrycks i méldokumentet.
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o Attendast tolv av 34 skolor uppger att de har en studie- och yrkesorienteringsplan.
Innehallet i planerna tenderar i manga fall att avgrénsas till insatser som utfors av
studie- och yrkesvégledarna. Insatser kopplade till studie- och yrkesvigledning i ett
vidare perspektiv forekommer inte i planerna i ndgon storre omfattning,.

o Att det inte gar att se att och hur ansvariga nimnder under ar 2014 foljt upp de
antagna malen och riktlinjerna.

o Attdet dr stora skillnader mellan grundskolorna hur mycket resurser som satsas pa
studie- och yrkesvégledning. Den skola som satsar mest har mer én tre ganger sa
mycket resurser per elev jamfort med den som satsar minst,

Grundat pé ovanstdende &r var samlade bed6mning och svar pa revisionsfragan att
ansvariga ndmnder inte kan ségas ha haft en &ndamalsenlig styrning av verksamheten.

Granskning av LSS-verksamheten i Uppsala kommun

PwC har pé vart uppdrag, granskat LSS-verksamheten i Uppsala kommun. Efter genomf{6rd
granskning 4r den sammanfattande beddmningen att ansvariga nimnder inte fullt ut
sikerstillt en &ndamalsenlig L.SS-verksamhet. Beddmningen grundar sig bl a pa foljande
observationer:

e Verksamheten saknar en verksamhetsplan for &r 2015.

e Det saknas stod till handldggarna i form av vigledning med tillhérande
tillimpningsanvisningar.

e Det saknas heltidckande skriftliga rutiner som &r kéinda och tilldimpas for
handldggning, uppfoljning och informationséverforing.

e Brukarforetrddarnas synpunkter bekriftar till stor del de utvecklingsomraden och
brister sévél ledning som handldggare uppmérksammat. Fran brukarhéll finns en
frustration 6ver brist pa dialog och delaktighet.

e Overgripande systematisk uppfoljning av kritiska moment i handléggnings-
processen genomfors inte 1 den utstrickning som det bor.

e Bristen pé bostéder
Forutséttningarna for handldggarna att bedriva en dndamalsenlig och rittsiker
bistdndsbeddmning kan enligt granskningen forbéttras i flera avseenden, vilket i sin tur bér

leda till att nimndens forutséttningar att aktivt styra verksamheten i 6nskviird riktning,
okar.
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Ndmnders och styrelsers arbete med intern kontroll mm

Som en del i granskningen av 2013 érs verksamhet gjordes en genomgéng av styrelsers och
ndmnders protokoll. Genomgéangen omfattade f6ljande omréden:

¢ Genomgang av internkontrollplaner och rapportering av genomférda
kontrollaktiviteter samt bedomning av styrelsens/namndens arbete med
detta.

e Uppfoljning av styrelsens/ndmndens hantering av revisionens rapportering
med fokus pé granskning av intern kontroll och granskning inom omradet
etik och korruption.

e Uppfoljning av rapportering av verksamhet och ekonomi samt bedémning
av styrelsens/namndens aktiviteter utifran lamnad rapportering.

12014 ars revisionsplan ingar en uppfoljning av den tidigare granskningen. Uppféljningen
har skett genom:

e Liasning av styrelsers / nimnders protokoll.

¢ Genomgang av internkontrollplaner 2014.

e Genomgang av rapportering av internkontrollarbetet till kommunstyrelsen
och Uppsala Stadshus AB.

Vi kan konstatera att samtliga granskade ndmnder och styrelser har utarbetat
internkontrollplaner och behandlat dessa p4 sammantrdden. Rapportering av
internkontrollarbetet sker i samtliga granskade ndmnder. For 6vervigande del av
ndmnderna sker rapportering i samband med arsbokslut

Under 2013 behandlade kommunstyrelsen inte internkontrollfragorna i tillrdcklig
omfattning. Ett behov fanns att stirka uppsikten dver kommunens samlade
internkontrollarbete. En betydande forbéttring har skett under 2014. Vid
kommunstyrelsemétet i april 2014 behandlades flera drenden betrédffande den interna
kontrollen déribland riktlinjer for bisysslor, representation och arbete mot mutor. Under
2014 har policy och riktlinjer f6r representation samt policy och riktlinjer mot mutor
antagits av kommunfullméktige. Riktlinjer for bisysslor och kommungemensamma mal for
intern kontroll har antagits av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har for 2014 dven beslutat om en kommungemensam internkontrollplan.
Syftet med denna &r att skapa enhetliga format och strukturer for samtliga ndmnder. Den
syftar vidare till att alla verksamheter har medvetenhet kring frigor om mutor och jév samt
att grundldggande sambandskontroller i gemensamma IT-system upprétthalls.

Sammanfattande resultat av genomford uppf6ljning:

e [ likhet med foregdende &r kan vi konstatera att samtliga nimnder och styrelser
utarbetat internkontrollplaner. Kommunstyrelsen har vidare beslutat om
kommungemensamma mal for intern kontroll och dven antagit en
kommungemensam internkontrollplan.
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e Vibedomer att arbetet med intern kontroll och forebyggande arbete for att minska
risker for korruption och oegentligheter stérkts under &ret. Vi noterar dven att
uppfoljning har skett av internkontrollplanerna och rapporterats till
kommunstyrelsen under bérjan av 2015. I samband med granskningen har vi noterat
att fem ndmnder erhallit rapportering under 2014 (fram till oktober). En 16pande
rapportering av arbetet bor efterstrévas vilket dven giller rapportering for
kommunstyrelsens 6vergripande uppsikt 6ver den interna kontrollen. I ca hélften av
de ndmndspecifika internkontrollplanerna behandlas risker for oegentligheter.

e Uppsala Stadshus AB har en vil fungerande uppfoljning av dotterbolagens arbete
med intern kontroll.

e Vikan i likhet med féregdende ar notera att styrelser och ndmnder inte behandlar
samtliga §versidnda revisionsrapporter.

e ]likhet med foéregdende ér sker uppféljning och rapportering av ekonomi och
verksambhet till ndmnder och styrelser. Manadsvis rapportering sker i vissa nimnder
och styrelser.

Granskning av intern kontroll i redovisningsprocessen 2014

Vi kan konstatera att vissa atgérder vidtagits/planeras for att skapa god intern kontroll 1
redovisningsprocessen, men fortfarande kvarstéar brister som pétalats under ménga ar.

En allvarlig brist som kvarstar sedan flera ar &r att 16neutbetalningsfilen inte attesteras. En
orsak kan vara att det inte finns ndgon tydlig delegation om vem som ska attestera och vad
attesteringen innebér. Antalet attesterade utanordningslistor har 6kat men fortfarande
attesteras inte ca 20 % av utanordningslistorna.

Granskning av generella IT-kontroller 2014

Av totalt 20 brister som noterades under 2013 ars granskning kvarstar 10 stycken som ej
atgérdade och for resterande 10 brister har aktiviteter paborjats. Vi kan konstatera att vissa
atgérder vidtagits/planeras for att skapa grundldggande IT-sékerhet och férvaltningsstruktur
for kritiska applikationer, men vi ser sérskilt allvarligt pa att tidigare papekade
sékerhetsbrister kvarstar i kommunens datasystem.

Utlitande avseende delarsrapport 2014-08-31
Revisorerna skall bedoma om resultatet i delarsrapporten ér forenligt med de mal for den
ekonomiska forvaltningen som fullméktige beslutat om. Vi bedémde att:

e delarsrapporten i allt visentligt uppfyller kraven enligt den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed med tva undantag. En samlad
redovisning och bedémning saknas om huruvida malen for god ekonomisk
hushéllning uppnas. Vidare saknas en beskrivning av tillimpade
redovisningsprinciper.

e det finansiella resultatet i delarsrapporten &r inte forenligt med de av fullméktige
faststéllda malen. Det 1dngsiktiga finansiella mélet med ett resultat som uppgér till 2
% av skatteintdkter och kommunal ekonomisk utjimning uppnas i delarsbokslutet
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men uppnas inte 1 ldmnad prognos. Den budget som kommunfullméktige beslutat
om berdknas i nuvarande prognos inte heller att uppnas. Malséttningen att
skattefinansierade investeringar langsiktigt ska finansieras till 75% med egna medel
uppnds inte i ldmnad prognos. Sjdlvfinansieringsgraden uppgar till 49% exkluderat
forvérvet att Ullerdkeromrédet.

Ovriga iakttagelser som gjorts och som bér beaktas #r:

I delarsrapporten redovisas en sjunkande trend vad géller nettokostnadernas
utveckling. Under 2014 férvintas kommunens nettokostnader 6ka med 3,7 % vilket
kan jamforas med 4,3 % for 2013, 5,1 % f6r 2012 och 5,4 % for ar 2011. Vi ser
positivt p& denna utveckling men vi konstaterar samtidigt att ytterligare &tgérder
maste vidtas for att f ner nettokostnadskningen till acceptabel niva.

Flera uppdragsndmnder redovisar dven detta ar underskott i prognosen for 2014.
Némnden for hélsa och omsorg redovisar ett underskott i prognosen med -23 mnkr,
Gatu- och samhéllsmiljéndmnden redovisar ett underskott i prognosen med — 16
mnkr och Styrelsen for vard och bildning redovisar ett underskott i prognosen med -
19 mnkr. I resultatet f6r Styrelsen for vard och bildning ingar avkastningskrav med
85 mnkr. I delérsrapporten anges att ett effektiviseringsbehov finns framét pa ca 200
mnkr och att atgérder méste vidtas infor 2015. Detta stéller stora krav pa ledning
och styrning for att uppnd kommunens mélséttningar om en god ekonomisk
hushallning.

En betydande del av kommunens verksamhet och tillgangsmassa &terfinns i
kommunens bolagssektor. Under 2013 bolagiserades huvuddelen av kommunens
fastigheter och framtida investeringsplaner 4r omfattande i de kommunala bolagen.
Investeringarna kommer att finansieras via eget kassafléde men dven genom ¢kad
upplaning. Vi vill peka pa att det & mycket angelédget med en utvecklad och
andamalsenlig uppfoljning av kommunkoncernens investeringar och finansiering,

Kommunens bolagsstyrning utgér fradn definierade roller for kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, Uppsala Stadshus styrelse och respektive bolagsstyrelse. I
styrningen av bolagen har Uppsala Stadshus en mycket viktig roll och har att
anvénda och utveckla de styrinstrument som finns. Kommunstyrelsens uppsiktroll
over hela kommunkoncernens verksamhet blir central och har fortydligats i och
med fordndrad lagstiftning under 2013.

Granskning av drsredovisning
Se bifogad granskningsrapport

Lekmannarevision

Lekmannarevisorer utses for varje bolag och himtas frén kretsen Kommunens revisorer.
Granskningen av Uppsala Stadshuskoncernens bolag har genomforts enligt faststélld
revisonsplanering.

REVISORERNAS REDOVISNING AV BUDGETANSLAGETS ANVANDNING

Vi har till vart férfogande haft ett anslag pa 6 725 tkr. Anslaget har anvénts enligt f6ljande:
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Uppsala kommunrevision Utfall Utfall Budget Utfall
2012 2013 2014 2014
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr)

Arvoden, sammantrides- och forrittningsers. dvriga ers och PO 743 762 914 793

Kop av verksamhet 4953 5286 4961 5160

Forebyggande arbete mot korruption 1000 475 600 600

Ovriga personalkostnader 125 131 200 132

Ovrigt 141 51 50 31

Summa 6962 6705 6725 6716

Uppsala den 17 april 2015

Lars-Olof Lindell Jorgen Ullenhag Hans Edlund

Ordforande Vice ordférande

Birgitta Erixon Roger Thelander Ove Heimfors

Sture Jansson Niclas Malmberg Sophia Resman

Inger Séder-Wolgast Gunilla Zetterling
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