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december

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Enligt namndens verksamhetsplan 2023 ska verksamhetsuppféljning géllande
uppfoljningen i decemberndmnden ha sin utgangspunkt i de namndmal som antagits i
namndens verksamhetsplan for 2023.

« Namndens verksamheter ska prestera battre an jamforbara kommuner.
« Andelen uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand ska minska. | slutet av
mandatperioden ska andelen vuxna bistandsmottagare inte dverstiga en procent.

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala ligger pa 1,3 procent av befolkningen i
oktober, vilket &r pa samma niva som féregdende manad.

| presentationen vid ndmndens sammantrade i december redovisas ocksa med
systematisk uppfoljning som sker varje manad pa alla enheter inom Socialtjanst -
ekonomiskt bistand.

Beredning

Arendet har beretts inom Arbetsmarknadsférvaltningen och har inga konsekvenser ur
perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

| uppféljningen redovisas Socialstyrelsens statistik for perioden oktober 2022 till och
med september 2023 och Uppsalas resultat presenteras i jamforelse med Linkoping,
Norrkdping, Helsingborg, Lund, Boras, Orebro, Vasterds och Umea.

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala ligger pa 1,3 procent av befolkningen i
oktober, vilket &r pa samma niva som féregdende manad. Antalet vuxna
bistandsmottagare i Uppsala var 3095 personer i september. Enligt malsattningen om
max en procent vuxna bistandsmottagare av befolkningen i Uppsala, ska cirka 1000
vuxna genom namndens stod komma i egen forsorjning under mandatperioden.

Antalet individer i respektive orsakskategori som beviljats bistand under perioden
januari 2020 till och med september 2023 redovisas och kategorierna ar framtagna av
Socialstyrelsen och ar samma for alla kommuner. Antalet individer med kod arbetslos
har stadigt minskat sedan augusti 2020 men ar fortfarande den vanligaste kategorin |
Uppsala ar arbetsloshet.

| uppfoljningen redovisas antalet barn i hushall som uppbar ekonomiskt bistand for
perioden januari 2020 till och med september 2023. Antalet barn var 1524 i oktober
2023 vilket ar en minskning sedan samma tid forra aret.

| presentationen vid namndens sammantrade i december redovisas arbetet med
systematisk uppfoljning som sker varje manad pa alla enheter inom Socialtjanst -
ekonomiskt bistand. Syftet med uppféljningen ar att utvardera verksamheten och
uppdraget genom att ta fram statistik varje manad och aterkoppla den till
medarbetarna. Ett syfte dr ocksa att enhetschefen genom statistik kan félja upp
medarbetarnas arbete battre. Uppfoljningen inkluderar bland annat aktuella
utredningar, antal besok och antal avslut kopplat till avslutsorsak.

Vikten av utredningar

Genom utredningar framkommer viktig information som for att bedriva rattssaker
handlaggning och for att valja ratt insats for klienten. Genom att utfora flera aktuella
utredningar bedomer verksamheten att kinnedomen om arendena 6kar, vilket i sin tur
bedoms okar chanserna till att lyckas med uppdraget. Dessutom kan utredningar
uppmarksamma barn och bidra och bidra till att deras behov blir tillgodosedda.
Genom utredningar kan verksamheten uppmarksamma barn och bidra till att det
deras behov blir tillgodosedda.

Utredningar &r en viktig del i myndighetsutovningen for att fa en mer ingdende
forstaelse av en persons/hushalls livssituation och behov. Verksamhets bedomning ar
att genom utredningar kan handlaggare inom ekonomiskt bistand skapa en
heltackande bild av klientens behov och darmed fatta valinformerade beslut.

Tdtare kontakt med klienter

| ar har Socialtjanst- ekonomiskt bistand en betydligt tatare besokskontakt med
klienter an foregaende ar. Antal besok under perioden januari 2023 till och med
november 2023 dr 6087 personer, for samma period foregdende ar var antalet 4935
personer. Verksamhetens bedomning ar att genom tatare kontakt med klienter kan
handlaggare battre utnyttja sin profession och det kan leda till stegforlyttning narmare
arbetsmarknaden.

Kvalitetsgranskning och datgdrdsplan



Ett utvecklingsarbete har genomforts inom varje enhet for att folja upp och sakerstalla
kvalitén i arenden. De punkter som behandlas vid varje kvalitetsgranskning inom
ekonomiskt bistand ar: planering mot sjalvforsorjning, utredning, berékningar,
handlaggning och eventuellt felaktiga utbetalningar (FUT), boendekostnad,
barnperspektiv, aktanteckningstyper, antal besok och telefonsamtal och
helhetsbedomning av dokumentationen. Arendena véljs ut slumpmassigt for varje
enhet och totalt har 360 drenden granskats under 2023.

Efter en enhets kvalitetsgranskning ska enhetschefen uppratta en atgardsplan for att
tillsammans med medarbetare arbeta for att forbattra resultatet infér nasta matning. |
samband med detta satter enhetschefen och medarbetare egna interna mal. Denna
process syftar till att sakerstalla en kontinuerlig forbattring av kvaliteten inom
verksamheten. Genom att identifiera omraden som behover utvecklas och genomfora
atgarder for forbattring, kan enheten uppna hogre standard-och effektivitet i sitt
arbete.

Avslutsorsaker

| uppféljningen redovisas avslutsorsaker under perioden januari 2023 till och med
november 2023. Den vanligaste avslutsorsaken ar ej avhord, antal avslut till arbete ar
531 personer och avslut till studier 133 personer.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 13 december 2023

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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