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Bakgrund

* Det gamla avtalet kunde inte langre forlangas

e 2000000 resor till ett varde pa ca 450 000 000 kr under en avtalsperiod
om 4 ar.
* Treolika avtalsomraden:
« Skolskjuts
« Fardtjanst
» Dagligverksamhet

» Beslutet overprovades av tva leverantorer i tva instanser - kommunen
hade inte gjort fel


Presentatör
Presentationsanteckningar
I maj undertecknade Uppsala kommun nytt avtal med leverantörer av skolskjuts, färdtjänst och omsorgsresor. Anledningen till det nya avtalet var att det gamla inte längre kunde förlängas. 
Tilldelning i upphandlingen meddelades redan i oktober i fjol, men vårt beslut blev överprövades av två parter i två instanser. Först i maj kunde kommunen teckna avtal med sju taxibolag. Processen visade att kommunen inte gjort något fel.
 
Avtalet började gälla i samband med skolstarten, när behovet var som störst. Framför allt ett taxibolag har haft betydande brist på fordon men det har varit kvalitetsbrister hos nästan samtliga aktörer. Efter kommunens kontroller som alltid görs när nya avtal ska tecknas, fanns dock inget att anmärka på. Vi fick heller inga signaler från någon leverantör att det fanns risk för leveransproblem vid avtalsstart. 

Upphandlingen möjliggör samordning mellan de olika transporterna som tidigare inte varit möjlig. Även kvalitets och miljökraven var uppdaterade i linje med kommunens ambitioner.
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Malbild for de nya avtalen

Kvalité

« Hogre kvalité i utforande, med resenarerna i fokus
« Effektivisering - tre avtalsomraden blir ett

» Hogre tillganglighet med fler resurser

Politiska mal

* Miljokrav

* Arbetsrattsliga villkor
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Processen

Upphandling

RFI Annonsering Tilldelning Avtal
Feb-2018 Jun-2018 Okt - 2018 Maj - 2019
Implementering

Verksamheten

Arbete med underlaget Utvardering
Hosten 2017 -> Jun 2018 Sep-2018
Arbete med underlaget

> Krav pa leverantoren >> Krav pa tjdnsten >> Avtalsvillkor >




Uppsala
Arbetet med underlaget () i

Samverkan och dialog som grund till strategi och kravstallning
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5 Dialog med interna Dialog med intresse- Dialog med leverantérs-
» Gavleborg verksamheter. organisationer. marknaden.
» Sormland » OSN » Pensionarer > Kommers Annons
> Orebro > UBN > Funktionsratt
» Goteborg > KSN » Synskadade
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Utformning av miljokraven har skett i samarbete med Region Uppsala, Swedavia
och Stockholms stad i syfte att ge leverantorerna battre mojligheter att verka i
storre omraden.
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17 anbud fran 14 anbudsgivare

\ \ / Tilldelning \

» Obligatoriska krav ska v Uteslutningsgrunderna
vara uppfyllda. v" Finansiell stallning

» 8 anbudsgivare tilldelas

avtal.

> Alla kvalificerade v Erfarenhet & referenser

anbudsgivare tilldelas v' Sarskilda arbetsrattsliga villkor
avtal. v" Kvalitetsledningssystem
> Tilldelning av omlopp Y Miljsledningssystem
sker efter lagst pris. v' Alkohol- & drogpolicy

v Trafiksakerhetspolicy

\ / (Informationssékerhet / \\ /
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Leveransproblem

Nagra bidragande orsaker som identifierats:

/ Overprovningen \

En langdragen
overprovning skapar oro
gor att leverantorerna
inte vagar gora de
investeringar som
behovs.
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idpunkt for avtalsstar

Pa grund av
dverprovningen sa
skjuts avtalsstarten

fram i tiden och infaller
under den mest
hektiska perioden pa
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Leveransproblem av
taxameterutrustning for en
av de storre leverantorerna.

Problemen ar kopplade
bade till utrustning och
installation.
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Aktuellt lage

37 000 resor under september

41 000 resor under oktober
manad

Hogt tryck pa bilarna vid 08
och mellan 14 och 16

Utforda transporter aug-okt 2019

17633

AUGUSTI SEPTEMBER OKTOBER

1

m Fardtjanst Skola Omsorg



Presentatör
Presentationsanteckningar
  


[ vérmmun Inkommande samtal aug-okt 2019

Aktuellt lage

« Under oktober manad tog
trafikcentralen emot over
22 000 samtal.

AUG SEP OKT

® Fardtjdnst ™ Forare Skola/omsorg
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Vad hander nu?

 Forarcertifieringsutbildning fran november manad som alla
chaufforer maste genomga

o Kvalitetskontroller hos leverantorerna

* Beslutigatu- och samhallsmiljonamnden. Resenarer som blivit
nekade planerad resa under hosten far ersattning per km eller mot
taxikvitto

 Gatu- och samhallsmiljonamnden kommer ta upp forslag pa
regelverksandringar i borjan 2020


Presentatör
Presentationsanteckningar
Kvalitetskontrollerna visar att flertalet leverantörer fortsatt brister i sina leveranser. I september månad utdömde vi viten för kvalitetsbrister på 187 000 kronor fördelat på 79 viten och under oktober utdömde vi viten för 183 000 kr fördelat på 75 viten. 

Gatu- och samhällsmiljönämnden har beslutat att resenärer som under hösten använt egen bil, för att trafikcentralen nekat eller ställt in en planerad resa, får ersättning per kilometer enligt. Resenärer kan även få ersättning mot kvitto om de bokat egen taxiresa. Kommunen betalar däremot inte ut någon ersättning för utebliven arbetsinkomst eller motsvarande. 

Gatu- och samhällsmiljönämnden kommer under början av 2020 ta upp förslag på regelverksändringar för att i framtiden skapa bättre förutsättningar för samhällsbetalda transporter. 
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Gatu- och samhéllsmiljéndmnden Sammantridesdatum:
Protokoll 2019-11-14

§98

Kostnadsersattning for samhallsbetalda resor i taxi
GSN-2019-2491

Beslut
Gatu- och samhdllsmiljondmnden beslutar

att kompensera for privata utldgg enligt foredragning i drendet.

Sammanfattning

| maj undertecknade Uppsala kommun nytt avtal med leverantorer av skolskjuts,
fardtjanst och omsorgsresor i taxi. Anledningen till det nya avtalet var att det gamla
inte langre kunde forlangas.

Tilldelning i upphandlingen meddelades redan i oktober 2018, men beslutet
gverprbvades av tva parter i tva instanser, Férst i maj 2019 kunde kommunen
teckna avtal med sju taxibolag. Processen visade att kommunen inte gjort nagot fel
i upphandlingen.

Avtalet bdrjade gdlla i samband med skolstarten den 19 augusti. Framforallt ett
taxibolag har haft betydande brist pa fordon men det har varit kvalitetsbrister hos
nastan samtliga aktorer. Efter kommunens kontroller som alltid gbrs nér nya avtal
tecknas, fanns dock inget att anmarka pa. Det fanns heller inga signaler fran nagon
leverantdr att det fanns risk fér leveransproblem vid avtalsstart, Sammantaget kan
inte kommunens agerande bedtimas felaktigt eller férsumligt.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 21 oktober 2019, reviderad den 8 november 2019, 11
Arbetsutskottet har tillstyrkt forvaltningens forslag till beslut.
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For att erhalla ersattning behover ersattningsansprak inkomma skriftigt enligt

befintlig rutin for resegaranti.

1. Utebliven fardtjanstresa kompenseras i enlighet med regelverk for
resegarantin som primart ar avsedd for forsening genom att nastkommande
resa sker utan egenavgift.

2. Narvardnadshavare eller annan sjalv utfort resa som stallts in eller uteblivit i
egen bilkompenseras kostnaden med kilometerersattning enligt
Skatteverkets niva for resa med egen bil i tjansten.

3. Narvardnadshavare eller annan resenar sjalv bokat taxiresa for resa som
stallts in eller uteblivit utgar ersattning mot redovisat kvitto minus
egenavgift.

4, Kostnader for forlorad arbetsfortjanst ersatts ej.

5. Eventuella tillkommande verksamhetskostnader for andra forvaltningar
ersatts ej.
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Uppfoljning

1396 kommunicerade avvikelser
* September, 79 viten 187 000
* Oktober, 75 viten 183 0000
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