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Miljoforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Miljo- och halsoskyddsnamnden 2023-09-06 MHN-2022-00464

Handlaggare:
Catharina Frostner

Avrapportering internkontrollplan for augusti
2023

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. att faststalla avrapporteringen av internkontrollplan for augusti enligt bilaga.

Arendet

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 14 december 2022 om en
internkontrollplan for verksamheten 2023. Namndens internkontrollplan utarbetadesii
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2022). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfdljningarna och arsredovisningen f6ljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen per augusti 2023 visar att samtliga planerade kontrollmoment for
perioden har genomforts utan anmarkning.

Beredning
Arendet har beretts inom miljéforvaltningen.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta for detta
arende.

Foredragning

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 14 december 2022 om en
internkontrollplan for verksamheten 2023. Namndens internkontrollplan utarbetadesii
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
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(antaget av kommunfullmaktige 2022). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfoljningarna och arsredovisningen foljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen per augusti 2023 visar att samtliga planerade kontrollmoment for
perioden har genomforts och har avsett féljande kontrollmoment:

e Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Inga kontrollmoment

e Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:
o Ingakontrollmoment

e Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning
o IT-stod
o Tillsynstid och avgift

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt for detta arende.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 6 september 2023
e Bilaga, Avrapportering av internkontrollplan for augusti 2023

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor



Uppsala Sida1(7)
% kommun

Milj6- och halsoskyddsnamnden Datum: Diarienummer:

Rapport 2023-09-27 MHN-2022-00464

Handlaggare:
Catharina Frostner

Avrapportering av

internkontrollplan per augusti
2023

For miljo- och halsoskyddsnamnden

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
www.uppsala.se



Sida 2 (7)

Innehall
BEAOGIMNING ...ttt sttt sttt sttt sttt sttt ettt snt s 3
Sammanfattning av granSKNINGAC ......c.ccccvieeineeirineeinieesieeiseesssseessssesesssessssessssssssssssns 4
Fordjupad redovisning av Kontrollmoment.........ccccvccrririncnereeeninininerereeeeietseseeeeeseees 6
Kontrollmoment 1 - Kontroll att beslutade planer dr avstamda manatligen och att
AVVIKEISEE A5 IYFLa .ttt sttt st et s sssas s be s s s s ananans 6
GENOMITOIA KONEIOIL «.ovuveiieiiieisiecistceetee ettt sens 6
RESUIEAt @V KONTIOIL...eeeieeieeieieciicctricietecestseeiseeaee e sesesessesesesnnes 6
AUGAIAE c.vvv v sssss s ssss s sssssssssss s ssaesssss s sa s ssssessssssssssnnns 6
Kontrollmoment 2 - Kontroll av att driftstopp i IT-stod anmals och atgérdas............... 6
GENOMTOIA KONTIOIL «..eieeeeiiiticireccieeeeeieiseet ettt sens 6
RESUIEAt @V KONEIOIL ..ottt seese ettt ssssesesesnaes 6
AUGAIAE c.vov v sssss s sssssssssssssssssss s sssssssssssessssasssssssesssssnssssnnns 7
Kontrollmoment 3 - Mdnatlig uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till
DELALA QVEIft. vttt ettt n s 7
GENOMIFOIA KONEIOIL «.ouveieeiieeirieeisiecsiee ettt s s asssnns 7
RESUIEAt @V KONTIOIL....eeeieeiieeeieciicctrtcictecictseeisteae ettt sesesessesesesnaes 7

AUGAIAE oo sss s sssseesssss s s sss s sa s ss s ssnnes 7



Bedomning

Nedan redovisas bedomningen av utfallet av den genomforda granskningen i
rapporten.

Tabell 1. Bedémning av granskningens utfall.

Bedomning Innebord

@ Granskning genomford utan anmarkning,.

Granskning genomford med mindre anmarkning.

o Granskning genomford med anmarkning.
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Sammanfattning av granskningar

Tabell 2 nedan innehaller en sammanfattning av de kontroller som genomforts under tertial 2 2023. | nasta kapitel Férdjupad redovisning av kontrollmoment finns en
fordjupad beskrivning av kontrollmetod, resultat och atgarder. Lanken i kolumnen for riskbeskrivning leder direkt till den fordjupade beskrivningen.

Tabell 2. Sammanfattning av granskningar som rapporteras per augusti.

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

1 Verksamhetskontroller —
Ledning och styrning:

Risk for att

far avsedd effekt.

verksamhetsstyrningen inte

Avdelnings- och enhetschefer ska stimma av beslutade
planer (tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan,
verksamhetsplan) manatligen med forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stdmma av

budget manatligen med férvaltningens ndmndcontroller.

Vid tertialuppféljningarna deltar férvaltningschefen vid
avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att [dpande
lyfta avvikelser till forvaltningschef respektive till
namndcontroller.

Storre awvikelser fran beslutad verksamhetsplan,
interkontrollplan eller budget ska beslutas i néamnd
senast i anslutning till tertialuppféljningarna.

Kontroll av att stérre avvikelser fran
beslutad verksamhetsplan eller
internkontrollplan tas upp for beslut i
ndmnd i anslutning till
tertialuppféljningarna.

Granskningen &r

genomford utan .
anmarkning,.

Kontrollen visade att beslutade
planer har stdmts av manatligen
med forvaltningschef.
Internkontrollplanen

har foljts upp vid
tertialuppfoljningen utan stérre
awikelser. Manatliga
avstamningar

med namndcontroller har
genomforts.

Analys genomfors I6pande av eventuella
storre avvikelser som behdver lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
arsbokslutet.
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Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

Kontroller av system och
rutiner - IT-st6d:

Risk for driftstopp i
forvaltningens IT-stod som
medfor stora kostnader i form
av produktionsforluster.

Observera att eventuella
driftstopp ar en risk som
verksamheten paverkas av i
hégsta grad men som
vanligtvis ligger utanfor
némndens ansvarsomrade
att atgarda.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Medarbetare ansvarar for att driftstopp i IT-stod
omgaende rapporteras till IT-driften.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att
sammanstalla information om uppskattat antal
forlorade arbetstimmar enligt schablon i anslutning till
driftsstoppet och skicka sammanstaliningen till
verksamhetsutvecklarna.

Kontroll av att rutinen for uppfoljining
av intraffade driftstopp i IT-stod foljs
genom avstdmning med avdelnings-
och enhetscheferna och IT-driften i
anslutning till tertialuppféljningarna.

Granskningen ar
genomford utan .
anmarkning.

Kontrollen visade att
driftstopp anmals till IT sa
som rutinerna foresprakar.

Under T2 har ett fatal stopp
inrapporterats under perioden
som endast har berort
verksamhetssystemet Ecos.
Orsak har varit server-problem
vilket ligger utanfér namndens
ansvarsomrade att atgarda.

Driftstopp felanmals direkt till
kommunens gemensamma IT-support som
ansvarar for att atgarda problemen.

Kontrollmomentet kommer att féljas upp vid
arsbokslutet.

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk for bristande leverans av
myndighetsuppdraget vilket
leder till att de verksamheter
som betalar arlig avgift inte
far den tillsyn som de betalar
for.

Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en
manatlig uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande
till betald avgift.

Kontroll av att
uppféljiningen har
genomforts genom
avstdmning med
avdelningscheferna.

Granskningen ar
genomford utan .
anmarkning,.

Kontrollen visade att berdérda
avdelningscheferna har
genomfort uppfoljning och
kontroll av intakter och levererad
tillsynstid manatligen.
Resultatet av granskningarna
visar framst att personal-
férandringar pa avdelningarna
miljéskydd och hélsoskydd
troligen kommer paverka
paverkar méjligheterna att
genomfora planerad tillsyn
negativt. Ovriga avdelningar &r i
fas.

Analys genomfors I6pande av eventuella
stOrre avvikelser som behdver lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Avdelningen for miljoskydd planerar att
rekrytera som en atgard for att kunna
leverera kvarvarande tillsyn fran 2023 under
2024.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
arsbokslutet.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 1 - Kontroll att beslutade planer ar
avstamda manatligen och att avvikelser ar lyfta

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Beslutade planer har stamts av manatligen med férvaltningschef. Internkontrollplanen
har foljts upp vid tertialuppféljningen utan storre avvikelser. Avstamningar med
namndcontroller har genomforts utifran bedémt behov.

Kontrollerna under tertialet har visat pa framfor allt vissa avvikelser mot
tillsynsplanerna for avdelningarna halsoskydd och miljoskydd. Dessa avvikelser lyfts till
namnden via verksamhetsrapporten i tertialuppfoljningen.

Atgarder

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid arsbokslutet.

Kontrollmoment 2 - Kontroll av att driftstopp i IT-stod
anmals och atgardas

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomfdrts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten. Dessutom har avstamning gjorts med kontakter inom IT-
support fér att samla in information om eventuella atgarder.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se



Ett fatal stopp har inrapporterats under perioden och endast berort
verksamhetssystemet Ecos dar orsak har varit server-problem.

Atgarder

Samtliga orsaker som paverkat verksamheten ligger utanfér namndens
ansvarsomrade att atgarda. Miljoférvaltningen féljer kommunens rutiner och
felanmaler driftstopp direkt till kommunens gemensamma IT-support som ansvarar
for att atgarda problemen. De fel som kraver atgard fran systemleverantérer eskaleras
till dem av kommunens systemansvariga. Den vanligaste atgarden for att fa i gang
system dr att starta om servern.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid arsbokslutet.

Kontrollmoment 3 - Manatlig uppfoljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift

Genomford kontroll

Berdrda avdelningscheferna har genomfort uppfoljning och kontroll av intakter och
levererad tillsynstid manatligen.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Avdelningen for miljoskydd ligger ndgot lagre i forhallande till vad som ska goras under
aret vad galler andelen genomford tillsyn pa timavgift. Forandring i bemanningen pa
avdelningen paverkar méjligheterna att genomféra planerad tillsyn negativt.

Kontrollen for avdelningen for halsoskydd visar att personalférandringar troligen
kommer paverka resultatet pa heldr da avdelningen ar en arsarbetskraft mindre an
planerat.

Enheten for livsmedel ligger nagot fore plan och avdelningen fér omradesskydd och VA
bedomer att man kommer utfora den tillsyn som ar planerad.

Atgarder

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Avdelningen for miljoskydd planerar att rekrytera som en atgard for att kunna leverera
kvarvarande tillsyn fran 2023 under 2024.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid arsbokslutet.
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