1.06

Vs Uppsala -
KOMMUN ALDREFORVALTNINGEN
Handldggare Datum Diarienummer
Thomas Karlsson 2014-12-18 AIN-2014-0206.30
Aldrenimnden

Avtalsuppfoljning vid HR Hemtjiinst

Forslag till beslut
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att med beaktande av resultatet 14igga rapporten till handlingarna

Arendet

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK), genomforde den 18 juni 2014 en
avtalsuppfoljning vid HR Hemtjinst. Av bifogad rapport (bilagal) framgar resultatet av
avtalsuppfoljningen.

Kontoret gjorde vid avtalsuppfoljningen bedomningen att utfdraren hade brister och
forbattringsomraden inom samtliga granskade omraden. Mot bakgrund av bristernas
omfattning och karaktir kallade kontoret verksamhetsansvarig for HR hemtjénst till ett mote
for en dialog kring pétalade brister och &tgérder av dessa. Vidare har kontoret i handlingsplan
och kompletterande handlingsplaner begirt utforarens redovisning av vilka 4tgérder som
genomforts for att komma tillridtta med patalade brister.

Kontoret har godként svaren i handlingsplan (bilaga 2) och beddmer att utforaren vidtagit
tillréickliga atgdrder for att komma tillrétta med de patalade bristerna. Kontoret avser att vid
nistkommande avtalsuppf6ljning folja upp de atgérder som beskrivits i handlingsplan och ser
hirmed detta drende som avslutat.
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1. Kontorets sammanfattande bedomning och kommentarer
Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) har genomfort en planerad avtalsuppfoljning vid
HR Hemtjénst den 18 juni 2014. Fokusomraden vid aktuell uppfsljning har varit féljande:

Virdegrundsarbete och virdighetsgarantier

Verksamhet, organisation, bemanning och kompetens

Bestillning och genomférande av uppdrag _
Hilsofrdmjande och funktionsuppehéallande férhallnings- och arbetssitt
Informationséverforing och dokumentation

Ledningssystem for kvalitet

Kontorets bedomning &r att HR Hemtjénst har brister och forbéttringsomraden inom samtliga
omréden som granskats. Mot bakgrund av bristernas omfattning och karaktir avser kontoret
att kalla verksamhetsansvarig for HR Hemtjdnst till ett mote for en dialog kring patalade
brister och atgiirder av dessa.

1.1 Krav pa atgarder

Handlingsplan for ovanstaende brister ska inkomma till HVK senast den 20 augusti 2014, dir
tidsplan for atgérder, forvintade effekter samt uppfoljning av dessa finns beskrivet for
respektive omrade. Handlingsplanen ska skrivas i den bifogade mallen.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Handlingen
kommer diarieforas och registreras som offentlig handling.

Utftraren ansvarar for att ovan begirda redogorelse inkommer till HVK inom utsatt tid. Det
aligger dven utforaren att vidta omedelbar rittelse vid brister mot géllande avtal.

2. Inledning

HR Hemtjinst driver sedan juni 2013 hemvérd' av servicekaraktsr (hemtjénst) pé uppdrag av
Uppsala kommun. HR Hemtjénst har totalt sju kunder och drivs som enskild firma av Haidar
Rabi, som tillika &r verksamhetsansvarig. Férutom verksamhetsansvarig finns fyra personer
anstillda (s.k. timanstillda) i verksamheten.

I samband med avtalsuppfoljningen blev kontoret vil mottaget av verksamhetsanavarig for
HR Hemtjiinst. Vid tillfallet for besoket i verksamheten limnade verksamhetsansvarig
beskedet att intervjuer med omvérdnadspersonalen inte kan genomftras. En personal uppgavs
vara sjuk och en personal hade verksamhetsansvarig inte kunnat na. Intervjuer med bertrd
omvérdnadspersonal bokades dérfor till nistkommande vecka och genomftrdes i kontorets
lokaler pa Stationsgatan 12 i Uppsala.

! 1 Uppsala kommun anvéinds begreppet hemvérd om den samordnade hemtjinsten och hemsjukyérden.
Hemtjansten och hemsjukvarden samverkar men har olika uppgifter.




3 (12)

2.1 Bakgrund

Enligt 4ldrensmndens uppfoljningsplan” 4r nimndens uppfoljningsarbete ett verktyg for savil
nédmnden som utforarna att arbeta med stdndiga forbéttringar. Syftet med forbittringsarbetet
dr att medborgare och enskilda stddanvéndare upplever att erbjudna tjinster motsvarar
behoven och haller en hg kvalitet i forhallande till savil lagstiftning som den enskildes
forvéntningar.

2.2 Syfte och avgrinsningar
Syftet med uppfoljningen &r att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet,

Syftet med nimndens samlade uppf6ljning ar att:

* Kontrollera avtalsuppfyllelse, och ddrmed kvaliteten i bestilld verksamhet.

* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring,

» Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

» Stikerstilla att den enskilde som beviljats insatser fir dessa verkstillda i enlighet med beslut
och till férvéntad kvalitet.

Resultatet av uppfoljningen grundas pa den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade och inlamnad statistik i tertialrapport’ samt granskning av ett urval av
verksamhetens rutiner. Kontoret har inte granskat samtliga av utforarens dokumenterade
rutiner i verksamhetens ledningssystem for kvalitet och &vriga dokument. Kontorets
bedtmning utgar séledes frin den information som ldmnats vid 1ntew3ut111fallet och som
aterfinns i granskade dokument.

Kontoret har fokuserat pa valda ska-krav men forutsitter att velksamheten foljer samtliga
krav i avtalet.

2.3 Metod

Uppf6ljningen genomférdes i form av intervjuer med verksamhetsansvarig (2014-06-18) och
omvérdnadspersonal (2014-06-24 och 2014-06-26). Intervjuerna holls separat med respektive
person. Dokumentstudier av féljande rutiner: checklista vid introduktion, synpunkts- och
klagomalshantering, ny klient, forsta motet, sdkerstélla att aterkopplingsmétet blir optimalt
och s#kerstilla att driftledare skriver ut dagboksblad optimalt, har genomf6rts. Granskning av
socialdokumentation har ej genomforts i samband med denna uppféljning,

Uppsala kommun — Aldrensimnden, UppfSljningsplan 2013-2014, faststilld 2013-10-02
3 Tertialuppféljning for HR Hemtjéinst avseende perioden januari — april 2014
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3. Kontorets lakttagelser, kommentararer och slutsatser

Under respektive rubrik foljer en beskrivning av vad som framkommit om verksamheten
under intervjuerna, kopplat till forfrigningsunderlagets* ska-krav samt beddmning om stillda
krav &r uppfyllda eller inte.

3.1 Vardegrund och virdighetsgarantier

Aldrensimnden har antagit en virdegrund som samtliga verksamheter inom néimndens
ansvarsomrade ska sikerstélla en systematisk tillimpning av. Inom ramen for virdegronden
har nimnden antagit sex virdeord som ska prigla verksamheterna. Dessa ir trygghet,
inflytande, tillgdnglighet, oberoende, respekt och bemdtande (TITORB).

I maj 2012 beslutade dldrenimnden om lokala virdighetsgarantier som ska gélla inom
kommunens dldreomsorg med start 1 febroari 2013. UtSver de kvalitetskrav som stills pa alla
utforare lyfter de lokala virdighetsgarantierna fram ndgra omrdden som sérskilt ska féljas
upp- Inom hemvérden ska den enskilde: veta vilken personal som ska utfora tjidinsterna i
hemmet, bli kontaktad i forviig om ndgon annan dn den som forvintas ska komma, bli
kontaktad om personalen blir forsenad, pdverka tidpunkten for promenad eller annan
utevistelse, om sddan ingdr i hemtjdnsten, fd inskrivet i genomforandeplanen hur och néir
utevistelsen sker, fd en drlig ldkemedelsgenomgdng (om hemvdrden hjilper den enskilde med
ldkemedel).

3.1.1 Iakttagelser

Vid intervjun med verksamhetsansvarig framkom att denne inte har kéinnedom om ndmndens
virdegrund. Vid intervjuerna med omvéardnadspersonalen framkom olika svar, En av de
intervjuade kénde inte till vérdgrunden, medan den andra hade hort talas om den hos en annan
arbetsgivare. '

Pa fragan om de lokala virdegarantierna var kinda i verksamheten och hur de arbetar med
dem framkom ocksa att ingen av de intervjuade hade kéinnedom om dessa. Kontoret noterade
dock att en affisch med information om de lokala virdighetsgarantierna, fanns uppsatt p4 en
anslagstavla i verksamhetens kontor.

3.1.2 Kontorets kommentarer
Kontoret bedémer att det foreligger brister i férhallande till gillande avtal inom omréidet.

Kontoret bedomer att HR Hemtjénst inte pa ett aktivt och medvetet sitt arbetar med
dldrendimndens virdegrund, TITORB. Det finns inte heller former for att fortldpande
sikerstélla implementering av vérdeorden i det praktiska arbetet. De lokala
virdighetsgarantierna som dldrendmnden infort dr inte heller kinda. Kontoret bed6mer att
verksamheten behdver sikerstilla att samtliga berdrda (kunder, nérstdende, personal),
informeras om innebtrden av dldrenimndens virdegrund och de lokala virdighetsgarantierna.
Verksamhetsansvarig 4r ansvarig for att implementering genomfors.

* Forfragningsunderlag for godkinnande av utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem inom hemvéard —
Service - 2014
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Kontoret begir att verksamheten i en handlingsplan beskriver vilka &tgérder som kommer att
vidtas for att avhjilpa ovan némnda brister, samt hur och nér implementering och uppf6ljning
av dessa dtgirder kommer ske.

3.2 Verksamhet, organisation, bemanning och kompetens

Av forfragningsunderlaget framgdr ast:

o Utforaren ska ge introduktion om ledningssystem, verksamhetsmal, forfrigningsunderlag och
uppdrag till nyanstilld personal

e  Utforaren ska vid rekrytering av personal begira utdrag ur belastningsregistret

o Utforaren ska tillse att bemanning organiseras si att personalkontinuitet for den enskilde och
dess anhdriga uppnas 1 storsta mojliga mén

¢ Utforaren ska ha den personalbemanning som sikerstiller den kvalitet som framgér av
verksamhetens ledningssystem

o Utforaren ska tillse att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt

e For varje chef ska utf6raren ha en namngiven ersittare vid frinvaro

3.2.1 Iakttagelser ‘ :

Vid intervjun med verksamhetsansvarig framkom att HR Hemtjéinst varit utan kontor i tre till
fyra ménader innan man flyttat till det nya kontoret pd Kungsgatan 71 i Uppsala. Under denna
tid har verksamhetsansvariges privata bostad fungerat som kontor. Vidare beriittade
verksamhetsansvarig att fyra personer tjdnstgor i verksamheten, forutom honom sjilv. Samtlig
omvérdnadspersonal hade enligt verksamhetsansvarig s.k. timanstillning.

Den omvérdnadspersonal som tjanstgjorde flest timmar arbetar motsvarande 65 % av
heltidsmattet. Vid intervjuerna med omvérdnadspersonalen framgick att de bada arbetar tre
till fyra timmar i veckan, eller mindre. Enligt uppgift fran verksamhetsansvarig var -
personalomsittningen mycket 14g. En av omvérdnadspersonalen uppgavs inom kort sluta sin
anstillning pd HR Hemtjéinst, for att borja studera. En ersittare f6r denne fanns redan utsedd.

Verksamhetsansvarig beskrev att omvardnadspersonal rekryteras via arbetsformedlingen eller
genom personliga kontakter. Den person som efter en intervju bedémdes vara en limplig blev
dérefter ertbjuden arbete pA HR Hemtjénst. Ett krav som stélldes for att en sokande ska bli
aktuell for anstéllning var att denne hade tidigare erfarenhet av att arbeta i hemtjinsten,

P4 frdgan om verksamhetsansvarig systematiskt begirt utdrag ur belastningsregistret vid
anstillningar, framkom att han var medveten om kravet, men att han hittills inte hade gjort
det. Verksamhetsansvarig framfSrde dock att referenser tas pd den stkande. Ytterligare
framftrdes att verksamhetsansvarig som en del i introduktionen, foljer med nyanstilld
personal vid dennes forsta besdk hos en kund.

Vidare beskrev verksamhetsansvarig att en checklista finns for introduktion av nyanstilld
personal. Checklistan uppgavs bland annat innehalla information om hantering av tvéit, sopor
och andra praktiska g&romal rérande kundernas insatser, Vid intervjuerna med
omvardnadspersonalen framkom att ingen av dem genomgétt vad de uppfattat som
introduktion i verksamheten. En av den intervjuade personalen bekriftar dock att
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verksamhetsansvarig foljt med till kund vid hennes forsta bestk hos kunden. Ingen av
omvardnadspersonalen hade kdnnedom om checklista eller motsvarande for introduktion av
nyanstilld personal. Yitterligare framgick av samtalen med omvérdnadspersonalen att de inte
undertecknat dokument angéende tystnadsplikt.

Verksamhetsansvarig framforde som ett forbéttringsomrade, att HR Hemtjdnst kan bli bttre
nér det giller miljoarbetet, eftersom verksamheten inte har tillgang till miljébil.
Omvardnadspersonalen uppgavs resa forst och frimst med buss eller cykel. Vid intervjuerna
med omvardnadspersonalen framkom att de var mycket néjda med verksamhetsansvarig, “han
dr mén om de anstéllda och kunderna”. En av omvardnadspersonalen uttalade nskemél om
att personal och verksamhetsansvarig har gemensamma méten, for att diskutera fragor som
uppstar i arbetet.

Pé fragan om det fanns ndgon anhoriganstillning i verksamheten uppfattade kontoret vid
intervjun med verksamhetsansvarig att s& var fallet. Verksamhetsansvarig har dock vid senare
tillfdlle kontaktat kontoret for att forklara att det ej foreldg. Verksamhetsansvarig har i det
samtalet framfort att han dr inforstddd med att det inte 4r tillatet med anhoriganstillning,
Verksamhetsansvarig framforde att det inte kommer férekomma anhériganstillningar pA HR
Hemtjénst framgent.

Vid intervjuerna stilldes fragan till samtliga vad de var stolta &ver, respektive vad som de
upplevde skulle behdva forbittras i verksamheten. Verksamhetsansvarig framférde att
personkontinuiteten for kunderna var en framgangsfaktor som han var stolt 6ver. Kunderna
uppgavs nistan uteslutande fa bestk av samma personal, vilket verksamhetsansvarig och
kunder anser vara mycket positivt. -

Vid samtliga intervjuer framgick att det inte genomforts ndgra medarbetarsamtal. Det hade
inte heller tagits fram ndgra kompetensutvecklingsplaner for personalen.
Verksambhetsansvarig beréttade dock att han haft 16nesamtal med en omvardnadspersonal. Det
framgick dven av intervjuerna med omvardnadspersonalen att de hittills inte haft mojlighet att
ga ndgon kurs eller utbildning inom omrédet,

Verksamhetsansvarig berittade att han har 1ng erfarenhet av arbete pa olika behandlingshem
for savil ungdomar som vuxna personer. Verksamhetsansvarig uppgav ocksa att han parallellt
med att driva HR Hemtjénst arbetar natt pa ett behandlingshem for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar i Uppsala kommun. Enligt uppgift av
verksamhetsansvarig tjdnstgor han cirka 67 % pa behandlingshemmet. Namngiven ersittare
for verksamhetsansvarig nér denne &r franvarande uppgavs inte finnas, vilket dven
bekriftades vid intervjuerna med omvardnadspersonalen.

Av intervjuerna med omvardnadsperonalen framgick att en av dem var utbildad
underskdterska. De hade bda flerarig erfarenhet av liknande arbeten, Vid intervjuerna
framkom att bada hade sina huvudsakliga anstéllningar hos andra arbetsgivare, verksamma
inom #ldreomsorg respektive personlig assistans.
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3.2.2 Kontorets kommentarer
Kontoret bedomer att det foreligger brister i férhallande till géllande avtal inom omradet.

Kontoret bedémer att introduktion till nyanstéllda brister, exempelvis géllande introduktion
till ledningssystem och forfragningsunderlag. Vidare uppfyller inte HR Hemtjénst krav i avtal
om utdrag ur belastningsregister vid nyanstéllning, samt att omvardnadspersonalen inte
informerats och undertecknat dokument géllande tystnadsplikt.

Kontoret stiller sig fragande till verksamhetsansvariges bissyssla om och hur det kan paverka
kvaliteten i verksamheten. Det finns inte heller ndgon namngiven erséttare for
verksambetsansvarig vid dennes franvaro.

Kontoret begiir att verksamheten i en handlingsplan beskriver vilka tgirder som kommer att
vidtas for att avhjélpa ovan ndmnda brister, samt hur och nér implementering och uppf6ljning
av dessa atgirder kommer ske.

3.3 Bestillning och genomforande av uppdrag

Av forfragningsunderlaget framgadr att:

o Utforare ska ha rutin fér och samverka med den enskﬂde anhdriga, andra vérdgivare/utforare,
organisationes/huvudmén och den ideella sektorn

s Utforare ska garantera att varje brukare har en kontaktman/kontaktperson hos utforaren och

~ att den enskilde har méjlighet att byta kontaktperson

s  Utforaren ska kontakta bistAndshandldggare om behovet Skar eller minskar hos den enskilde

o Utforare av servicetjinster ska rapportera och informera bistdndshandlédggare nir den enskilde
far behov av personlig omsorg/omvardnad

o  Utforare ska tillgodose oférutsedda utdkade behov omgéende och meddela
bistdndshandldggare nidrmast foljande vardag om de utékade behoven

3.3.1 Iakttagelser

Verksamhetsansvarig beréttade att han &r den enda personen i verksamheten som tar emot nya
drenden och bestillningar fran bistdndshandliggarna, Verksamhetsansvarig ansvarade ocksé
for att berord omvardnadspersonal far relevant information om kunden och att bestillningen
verkstélls.

Verksamhetsansvarig uppgavs ha all kontakt med bistdndshandliggare exempelvis for att
informera om en kunds forindrade behov. Verksamhetsansvarig ansdg dock att det blivit
besvérligare att fa tag pa berdrd bistdndshandlidggare efter myndighetens omorganisation for
drygt ett &r sedan. Rutin for samverkan med bistandshandléggare uppgavs inte finnas.

Vid intervjuerna med omvardnadspersonalen bekriiftades att de inte hade nagra kontakter med -
bistdndshandlédggarna utan att det hanterades av verksamhetsansvarig. De kéinde inte heller till
om det fanns nagon rutin for hur de ska agera vid forindrade behov hos en kund. En av
personalen uttryckte att hon vid behov troligtvis skulle kontakta bistAndshandliggare for att
informera denne om kundens foréindrade behov.
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Verksamhetsansvarig beskrev en upplevelse av att ndgra av kunderna, som varit behov av
ytterligare insatser eller mer tid blivit “skrimda” av informationen om den eventuella kade
avgiften. Verksamhetansvarig ansdg dérfor att informationen om avgifter for hemtjénsten
behover forbittra frin myndighetens sida.

I samtliga intervjuer framkom att verksamhetansvarig i praktiken #r kontaktman f6r samtliga
kunder. En lokal rutin "Forsta motet” finns innehdllande kontaktmannens uppgifter, men
dessa var ej kéinda av omvardnadspersonalen.

3.3.2 Kontorets kommentar
Kontoret beddmer att det foreligger brister 1 forhallande till gillande avtal inom omridet.

Kontoret bedomer att verksamheten saknar rutiner fér intern och extern samverkan,
exempelvis for samverkan med bistandshandldggare, samt hur omvardnadspersonalen ska
agera vid foréindrade behov hos den enskilde. Vidare bedomer kontoret att verksamheten inte
uppfyller krav avseende samverkan i 4 kap. 5 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSES 2011:9).

Kontoret begir alt verksamheten i en handlingsplan beskriver vilka Atgirder som kommer att
vidtas for att avhjéilpa ovan ndmnda brister, samt hur och nér implementering och uppf6ljning
av dessa atgérder kommer ske. .

3.4. Hilsofrimjande och funktionsuppehallande forhalinings- och arbetssitt

Av forfragningsunder laget Sframgadr att:

¢  All personal ska ha ett rehabiliterande och funktlonsuppehallande forhallinings- och arbetsstt

» Utforaren ska vid behov guida den enskilde till aktiviteter och kontakter i den enskildes
néromrade som frimjar hilsa och vilbefinnande

o Utforare ska ha rutin for och samverka med den enskilde, anhoriga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn

o Utforaren ska ha kinnedom om ideella sektorns och 6ppna insatsers méjligheter till
anhorigstéd och informera anhoriga om dessa

3.4.1 Iakttagelser

Vid samtliga intervjuer framkom att man inte har kinnedom om krav i avtal avseende
funktionsuppehéilande arbetssitt. Ingen av de intervjuade kan beskriva att det forekommer
négot medvetet eller aktivt arbete inom omrédet. Av intervjuerna med omvérdnadspersonalen

. framkom att de inte minns om de har pratat om funktionsuppehéllande arbetssétt med
verksamhetsansvarig. Omvardnadspersonalen framférde dock att nir de samtalar med en kund
som “#r ensam”, forstker de ge forslag pa olika aktiviteter och social samvaro. Vidare
framkom i intervjuerna med omvardnadspersonalen att de inte har kdinnedom om
verksamheten samarbetar med négra ideella organisationer. Verksamhetsansvarig berittade att
han kénner till att det finns olika tréffpunkter i kommunen. Vidare berittade
verksamhetsanavarig om ett exempel nér en kund fatt hjélp med att bes6ka moskén.
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3.4.2 Kontorets kommentar
Kontoret bedomer att det féreligger brister 1 forhallande till gillande avtal inom omradet,

Kontoret bedomer att det saknas rutiner for samverkan, exempelvis med anhériga eller den
ideella sektorn. Vidare uppfyller inte HR Hemtjénst ska-krav géllande kunskap och kiinnedom
om funktionsuppehéallande férhallnings- och arbetssétt.

Kontoret begér att verksamheten i en handlingsplan beskriver vilka dtgirder som kommer att
vidtas for att avhjélpa ovan néimnda brister, samt hur och nér implementering och uppfoljning
av dessa atgirder kommer ske.

3.5 Informationsoverforing- och dokumentation

Av forfragningsunderlaget framgdr att:

e Utforaren ska hantera information p4 ett sddant sitt att sekretess garanteras

o Utforare ska uppritta och datera en genomférandeplan tillsammans med den enskilde/dess
foretridare

¢  Genomfdrandeplanen ska utformas utifrin den enskildes behov och beskriva néir och hur
insatserna ska utforas samt hur angivna mél/delmél uppnés

e Genomftrandeplanen ska foljas upp regelbundet/arligen, eller vid f6riindrade behov

o Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera upprittande- samt
uppfoljningsdatum av genomforandeplan _

o Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den
enskilde utfors for att uppnd mél/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet av
insatser _

e Vidsamtycke frdn den enskilde ska anhdriga erbjudas méjlighet att samverka vid planering av
vérd och omsorg i det dagliga arbetet

3.5.1 Iakttagelser

Av intervjun med verksamhetsansvarig framkom att han sjélv eller “samordnaren” #r de
personer i verksamheten, som dokumenterar enligt Sol.’. Verksamhetsansvarig berittade att
omvardnadspersonalen ringer eller sinder SMS?® till verksambhets ansvarig eller samordnaren,
som skriver in informationen i Siebel”. Vid intervjuerna med omvardnadspersonalen
bekréftades forfarandet angéende rapportering och dokumentation av héindelser. Samordnaren
sades tjénstgora en till tre gdnger i veckan, for att skéta den sociala dokumentationen, men
dven for utfora en del kundbesok. Vid intervjun med den omvardnadspersonal som ocksa #r
samordnare framkom, att hon har flera ars erfarenhet av social dokumentation. Samordnaren
berittade att hon ibland kan uppleva att informationen hon far frén omvardnadspersonalen #r
otillrécklig. Samordnaren uppgav exempelvis att det ofta saknas information om resultat av en
atgird, samt hur den enskilde upplevt insatsen. Ytterligare uppgavs att 6vrig
omvardnadspersonal inte har m&jlighet att dokumentera eller att ta del av informationen om
kunderna, eftersom de aldrig kommer till kontoret. Enligt verksamhetsansvarig fungerade

5 Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

§ Short Message Service, SMS it en tjdnst for korta textmeddelanden som sinds mellan mobiltelefoner eller frin
dator tili mobiltelefon.

7 Siebel dr ett system dir utforare dokumenterar och journalfér sina kunder/brukare
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arbetssittet bra. Omvardnadspersonalen uppgavs borja och sluta sina arbetspass hos kunderna
och behdver dérfor inte &ka till kontoret for att dokumentera en bindelse.

Vid en av intervjuerna med omvardnadspersonalen framfordes 6nskemdl om att ha si kallade
arbetsplatsmoten for att tillsammans i arbetsgruppen diskutera savil kunder som andra
sporsmal.

Av intervjuerna framgick att samtliga kunder har en upprittad genomférandeplan. Dock
framkom vid intervjuerna med omvérdnadspersonalen att det, i ett 4rende, néstan tagit ett &r
innan terkoppling gjorts till bistdndshandldggare. Verksamhetsansvarig uppréttar enligt
uppgift, genomférandeplanen pa egen hand och kontrollerar den dérefter med kunden, som
godkinner planen. Genomfsrandeplanen utgér frin kundens bistdndsbeslut och sigs innehilla
sdvil mal som delmal. Uppfoljning av genomfdrandeplanerna genomftrdes vid behov. Négon
uppfoljning hade inte, enligt uppgift fran intervjuerna med omvardnadspersonalen,
genomforts.

Samtliga intervjuade sdg det som en viktig del av arbetet att ha bra kontakt med kunderna och
dess anhoriga. Den intervjuade omvardnadspersonalen uppgav att de inte har ndgon kontakt
med kundernas anhoriga utan att detta som regel hanteras av verksamhetsansvarig.

Av samtalet med verksamhetsansvarig framkom att kontakter med anhoriga fungerar bra.
Verksamhetsansvarig patalade att de alltid maste beakta kundens 6nskemal. Alla kunder
uppgavs inte vilja att deras anhoriga ska vara involverade, utan att det maste vara kunden som
avgOr detta, :

3.5.2 Kontorets kommentar
Kontoret bedomer att det foreligger brister i forhallande till gdllande avtal inom omrédet.

Kontoret bedomer att HR Hemtjéinst genom rapportering via sms, inte hanterar information
om kunderna pa ett sddant sitt aft sekretess kan garanteras. Kontoret forutsétter att
verksamheten omgaende initierar tgirder for att sékerstdlla sekretess vid
informationstverforing,

Vidare bedémer kontoret att HR Hemtjénst inte uppfyller ska-krav i avtal nér
genomfrandeplaner inte upprittas tillsammans med den enskilde eller dess foretréidare.

Yiterligare konstateras att rutiner som tydliggdr samarbetet internt vad géller den enskildes
behov av insatser saknas, exempelvis gillande 6verforing av information. Det saknas dven
rutiner avseende dokumentation i genomférandet. Kontoret bedémer att verksamheten inte
uppfyller kraven vad giller den sociala dokumentationens kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd (SOSFES 2006:5). Genomférandet av beslutade
insatser ska dokumenteras fortlépande. Ett syfte med detta 4r att f4 en aktuell bild av den
enskildes situation och hur situationen utvecklas for denne. For att den som dokumenterar i
verksamheten ska kunna fullgéra sin uppgift krivs att informationen &r tillricklig, vésentlig
och dndamalsenlig,
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Kontoret begir att. verksamheten i en handlingsplan beskriver vilka dtgéirder som kommer att
vidtas for att avhjélpa ovan ndmnda brister, samt hur och nér 1mplementer1ng och uppfdljning
av dessa atgirder kommer ske.

3.6 Ledningssystem for kvalitet

Av forfragningsunderlaget framgar ats:

e Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

¢ Utforarens ledningssystem ska innehalla processer for verksamhetens samtliga delar

e Utforaren ska identifiera, beskriva samt faststélla (dokumentera) verksamhetens processer pé
ett overskadligt sétt

o Utforaren ska utifrén identifierade processer beskriva samt faststilla (dokumentera) varje
delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner

o Utféraren ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utférs och hur ansvaret #r fordelat

» Utforaren ska ha rutin for det systematiska forbattungsanbetet fér att siikra verksamhetens
kvalitet

e Utforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgirdas, sammanstills och analyseras

¢ Utforare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare, anhoriga och personal ges mojlighet
att limna synpunkter och klagoméal béde skriftligt och muntligt

e Utforare ska ha rutin som beskriver hur avvikelser tas emot, utreds, itgérdas, sammanstills
och analyseras

o Uiftraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad samt uppratta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmélan enligt Lex Sarah

3.6.1 Iakttagelser

Vid kontorets besok noterades att HR Hemtjéinst har en pirm med 1ut1ner som giller for
verksamheten. Vid intervjuerna med omvardnadspersonalen framkom att en av dem kénde till
det fanns en pdrm pa kontoret med rutiner for verksamheten. Innehéllet i parmen var dock inte
ként av négon av omvérdnadspersonalen. Verksamhetsansvarig berittade att rutinerna ven
fanns digitalt i dator. Dessa skickades efter forfrégan till kontoret fér paseende (bl.a.
“’checklista vid introduktion”, ”synpunkts- och klagomalshantering”, ny klient”, "férsta
motet”, “sikerstélla att dterkopplingsmétet blir optimalt” och “sikerstilla att driftledare
skriver ut dagboksblad optimalt”).

Vid kontorets bestk uppvisade verksamhetsanavarig en lokal rutin fér hantering av
synpunkter och klagomal i verksamheten. Verksamhetsansvarig berittade om vikten av att
snabbt ta hand om eventuella klagomal. Vidare framfordes att sdvil kunder som ny personal
informeras om hanteringen av klagomal s att de vet hur de ska agera. Blanketten for
synpunkter och klagomal uppgavs ocks4 att limnas till kunderna. Vid intervjuerna med
omvardnadspersonalen framgick att de inte hade kiinnedom om ovan nimnda rutin eller om
det finns en blankett for dndamalet. Vidare berittade omvéardnadspersonalen att de i hiindelse
av att en kund framf6r synpunkter eller klagomal pa verksamheten, skulle hinvisa denne till
verksamhetsansvarig.
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Omvérdnadspersonalen kénde inte heller till huruvida det fanns en rutin for avvikelser
exempelvis vid utebliven insats. Vidare berittade berérd omvéardnadspersonal om en
héndelse, nér en av personalen blivit sjuk och dérfor stallt in bestket hos en kund. Personalen
hade vid tillféllet ringt kunden och informerat denne om frénvaron. Nigra ytterligare atgirder
hade inte vidtagits utan kunden blev enligt uppgift utan serviceinsatsen, Det hade inte gjorts
négon Gverenskommelse med kunden om nir insatsen istillet skulle utforas.

Lex Sarah som begrepp forefoll vara kiint av omvardnadspersonalen. Information om lex
Sarah och personalens rapporteringsskyldighet uppgavs déremot inte ha givits. Av den senaste
tertialuppf6ljningen framgér att inga klagomal eller lex Sarah har rapporterats i verksamheten
under januari till april 2014,

3.6.2 Kontorets kommentar ‘
Kontoret bedomer att det foreligger brister i forhallande till gillande avtal inom omrédet.

Kontoret bedomer att HR Hemtjtinst inte uppfyller ska-krav i avtal eller krav enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES 2011:9) avseende ledningssystem for
systematiskt kvalitetarbete. Rutin for avvikelser saknas exempelvis. Vidare behover
verksamheten implementera rutiner gillande synpunkter och klagomal. Ytterligare saknas
rutiner for lex Sarah och implementering av dessa.

Efter kontorets granskning av de rutiner som verksamhetsansvarig sint, bedoms att innehallet
i vissa rutiner inte #r relevant for verksamheten, t ex ndmns titlar och foretagsnamn, som ej 4r
aktuella i befintlig verksamhet. '

* Kontoret begér att verksamheten i en handlingsplan beskriver vilka dtgérder som kommer att
vidtas for att avhjélpa ovan ndmnda brister, samt hut och nér implementering och uppfoljning
av dessa atgérder kommer ske.

4. Kontorets avslutande kommentar

Kontorets bedomning &r att HR Hemtjénst har flertal brister i forhallande till krav i avtal inom
samtliga uppféljda omraden. Kontoret begér i handlingsplan en beskrivning av &tgéirder for att
avhjélpa dessa och forutsétter att verksamheten omgéende initierar ett arbete kring detta. Mot
bakgrund av bristernas omfattning och karaktér avser kontoret att kalla verksamhetsansvarig
for HR Hemtjénst till ett méte f6r en dialog kring pétalade brister och atgérder av dessa.
Motet planeras att 4ga rum héllas den 4 september 2014,

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Thomas Karlsson Maria Lindblom
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg

Avdelningen for avtal och uppfoljning
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handliiggare Datum Diarienummer

Thomas Karlsson 2014-11-18 ALN-2014-0206.30

Komplette@nde handlingsplan (2) utifran konstaterade brister gentemot
avtal med ALN

Uppfoljningsobjekt: HR Hemtjénst
Verksamhetsansvarig: Haidar Rabi
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 2014-11-03

Komplettering begirs till inkommen handlingsplan’

Av kontorets rapport” frén avtalsuppfoljningen och vid ett méte mellan kontoret for vard och
hélsa (HVK) och verksamhetsansvarig for HR Hemtjénst den 4 september 2014 framkom att
HR Hemtjénst inte identifierat, beskrivit och faststillt de processer och rutiner som behdvs for
att sikra verksamhetens kvalitet. Vid kontorets granskning av handlingsplan och
kompletterande handlingsplan, samt de rutiner utforaren bifogat framkommer att flera brister
kvarstér. Kontoret begir dirfor ytterligare kompletteringar i drendet avseende omréade 3.3,
3.4, 3.5 och 3.6.

Av forfragningsunderlaget® framgér vilka rutiner som ska finnas i verksamheten. Kontoret har
fokuserat pa ett antal rutiner men forutsétter, att verksamheten upprittar de rutiner som
behovs utifran den verksamhet som bedrivs.

Kompletterande svar ska skrivas i bifogad mall. I kolumn ~ Ev. krav pad ytterligare
atgdirder/kommentarer framgar de fragor som HVK begir svar pa. Svar skrivs i kolumn
markerad med rott under varje omréde. Utféraren ska kortfattat beskriva hur konstaterade
brister ska atgirdas, ansvarig tidplan samt uppf6ljning av respektive atgérd/aktivitet.

Det ska tydligt framgd nér en aktivitet pabdrjas och nér den avslutas. Det ska dven framga nér
och hur aktiviteten ska f6ljas upp.

Om utforaren vill hidnvisa till bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga,
eller sidhénvisning i bilaga. De gra falten i mallen fylls i av HVK. Atgérder som vidtas ska
fokusera pa fordandring i verksamheten for att godkénnas av HVK.

Utféraren ska vid begéran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK, Svartbédcksgatan
44. Handlingsplanen ska skickas i Word format med e-post till

halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten
i mejlet. Handlingsplanen kommer att diariefGras och registreras som offentlig handling.

! Kompletterande handlingsplan inkom till Uppsala kommun 2014-10-01

2 Rapport avtalsuppfoljning HR Hemtjinst 2012-07-11, dnr: ALN-2014-0206.30

3 Forfragningsunderlag for godkinnande av utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem inom hemvérd —
Service 2014, Uppsala kommun, Aldrensimnden




Vs Uppsala

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: HR Hemtjénst, dnr: ALN-2014-0206.30

Omrade (se rapport) i}égga(s})mr bristen ska Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll

Vi har paborjat en Haidar Rabi | APT moten |Genomgang av gamla protokoll. i
3.1 Vérdegrund och utbildning f6r personalen och d& Protokoll kommer att skrivas dar n,,me'r‘fut‘fbrlig
vardighetsgarantier med vardegrund och utbildningen | personalen #r delaktiga och dven rcdov1smng av utforarens
Beskrivning av atgarder samt | lokala ingér 1 gang | nirvaro lista kommer finnas. | Atgdrder, hur
implementering och virdighetsgarantier. i ménaden. ‘verksamheten arbetar med
uppfdljning av dessa géllande: | Utbildningen kommer att |véirdegrund och Iokala
-Aktivt och medvetet arbete | héllas pA APT m&ten. -virdighetsgarantier.
med ildrendamndens Utbildare och ht ©
virdegrund och de lokala virdegrundsledaren ‘| Kontoret beddmer att
virdighetsgarantierna Samira Haddadi Vrelevanta atgarder inom

: omradet har vidtagits.

Vid introduktion anvénder | Haidar Rabi | Vid Checklistan revideras vid dndrade jRevlderadchhecldlsta for
3.2 Verksamhet, vi oss av en checklista. och anstéllning. |rutiner. introduktion av personal,
organisation, bemanning | Utdrag ur Samira Anstillning 4r inte aktuell om ‘samt blankett for
och kompetens belastningsregister sker | Haddadi personen dr domd for brott som 'sekretessforbindelse, med

Beskrivning av atgirder samt
implementering och

uppfdljning av dessa gillande:

- introduktion till nyanstéllda
-utdrag ur belastningsregister
vid nyanstéllning
-information och
undertecknande av dokument
gillande tystnadsplikt.

innan beslut om
anstéllning skrivs.
Sekretessforbindelsen
skrivs vid anstéllning.

péverkar fortroendet for formagan
att utfora uppdrag.

tillhorande information har

lamnats till kontoret.

~ | Kontoret bedbrmer att
grelevanta atgarder inom
‘omradet har v1dtag1ts




Atgiird (hur bristen ska

Omrade (se rapport) Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll

avhjilpas)

Internt samverkar vi i Haidar Rabi | Var sjitte Protokoll skrivs vid APT.
3.3 Bestillning och personalgruppen och ménad eller ,
genomforande av uppdrag |inom HR hemtjéinst. vid behov. |Kontakt med olika organisationer. | -
Beskrivning av atgirder samt | Vi sikerstiller Broschyrer delas ut till kunder
implementering och informationsdverforing eller ges vid intresse.

uppfoljning av dessa gillande: | mellan arbetspass och pa
- rutiner for intern och extern | APT.

samverkan.

For att arbeta utifran ett
salutogent forhallningssétt
med individen i fokus
samverkar vi externt med
andra vard- och
omsorgsgivare, med
myndigheter, foreningar
och organisationer.

L samt ippgifter om vem

A “loch; *ge ‘mforande av
. uppdrag.( ka finnas i

i utforarens‘ledmngssystem

| Vidare ska rutin finnas for
S samverkan (s1d 17).

‘ Av en rutm ska det framga
| vad som avses, ex. Rutin
& for hantermg av lex Sarah.

. besknva ,ett bestimt
& tlllvagagangssatt for hur

en akt;V1te‘_c ska utforas

verksahnhéfcen

Rutmen kan‘mneha]la svar

som dr ansvarig for




f&tgﬁrd (hur bristen ska

Goaki

Omrade (se rapport) avhjiilpas) Ansvarig Tidplan Uppféljning/Egenkontroll
Atgiird Ansvarig | Tidplan Uppfoljning
3.3 Bestallning och
genomfoérande av uppdrag
1. Rutin for hantering av | Se bifogat dokument Haidar Inom 3 Inom 6 manader eller om
bestéllning fran Rabi dagar nir |insatsen har foriandrats
bistindshandldggare vi har fatt
(ska bifogas). bestillning o
fran
2. Rutin for brukares Se bifogat dokument Haidar bistandhan |Sa fort som méjligt inom Lo av1
fordndrade behov Rabi dliiggare  |tidsramen forutom vid akut PIESRE  pe oordnat mtryck savl till
(ska bifogas). avvikelse dir det behovs en b textmngha]l som
fortare handliggning av L] X [ord
insatserna L
3. Rutin for Se bifogat dokument Haidar Sa fort som |Sa fort som mdéjligt under :
informationsdverforing Rabi mojligt tidsramen med aterkoppling av |
/rapport (ska bifogas). personal, kunden sjélv eller

*Rutin f6r genomftrandeplan
kan beskrivas under omradet

3.5 punkt 2 (ska bifogas).

anhoriga samt 6vriga samarbets |

partner

ol rutmenzfungerar i

| genomforandet ska gétill,

g praktlken*” ‘

kolumnledplan ska

- |'redovisasfran nar rutinen

* Avser person, funktion, yrkeskategori eller motsvarande exempelvis verksamhetsansvarig kontaktar bistindshandliggare. ..




Atgﬁrd (hur bristen ska

Omride (se rapport) avhjilpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

A genomforas

B Td dokument som
' utforaren b1fogat skrivs

|tex. SYFTE: Lokal rutin
g for avvzke]sehantenng,

o Likas‘?i?b('i’ijylitféraren

- Exempelv1s kan avsikten
' med rlitmen for lex Sarah

:'m 5570; a7landen eller
patagltgaq risker for

mzssforhallanden
‘ uppmark” ammas,

| undanrojs; avhjdlps,

3 Implementering syftar hir p4 genomforande och férverkligande av ett beslut, en metod eller rutin i praktiken. Vilket tillvigagngssitt anvénds for att inféra
nya rutiner i verksamheten? Exempelvis att verksamhetsansvarig muntligt och skriftligt informerar och utbildar personal i lex Sarah vid introduktion, vid

personalméten med datum for dessa o.s.v.




Omrade (se rapport)

Atgird (hur bristen ska
avhjélpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

‘ nagon ann

| bistandshandliggare
: Kdﬁt’bﬁ th‘*edﬁmer att

verksam];e“tsansvarl g eller
a ”Man som avses?

) 11&““.!__ i
atta ya rutlner

v1teter t.ex.
ndbesok hos

ntaktpersonens

oll och ansvar.
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Atgird (hur bristen ska .

Omréde (se rapport) avhjilpas)

Ansvarig  |Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll Godkiind | Ev. kravipd ytterligare - .

b;standsh dlaggare nir
en brukares behov av
insatser f randras
'(okar/mmskar)

o Kontoret “ ta].ler s1g ocksé

L :verksa.mheten bednver
,lserv1ce"

et ‘blstan&shandlaggare nér




Omrade (se rapport)

f&tgéird (hur bristen ska
avhjalpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

Godkand

Ja NeJ‘

. da.r (mtern/extem)
: sa.mverkan/mformatlons-

i : utforaren att mformatlon
1 pa ett sakert sa‘gt nér
o mottagaren‘7 :

8 Forfragningsunderlag for godkinnande av utférare i Uppsala kommuns valfrihetssystem inom hemvard — Service —~ 2014, omrade 4.3.3 Forindring av
brukares behov gillande service och omsorg, sid 24.




Omrade (se rapport)

Atgéird (hur bristen ska
avhjilpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

3.3 Bestallning och
genomférande av uppdrag

1. Rutin for hantering av
bestillning frén
bistdndshandldggare
(ska bifogas).

2. Rutin for brukares
forindrade behov
(ska bifogas).

3. Rutin for
informationsdverforing
/rapport (ska bifogas).

Ansvarig

Tidplan

Uppféljning

g
T rutmerna under
g att utforaren

. sakerstaller att,(n#r och

| bur), 1mp1ementer1ng och
uppfoljnmg av:rutinerna
" | genomifors.

b

3.4.Halsoframjande och
funktionsuppehallande
forhallnings- och arbetssatt
Beskrivning av atgirder samt
implementering och
uppfoljning av dessa géllande:
- rutiner f6r samverkan med
anhoriga och ideella sektorn
-kunskap och kéinnedom om
funktionsuppehéallande
forhallnings- och arbetssitt.

Om den enskilde har
medgivit att en nérstaende
ska vara med som en
samverkanspartner ska
denne erbjudas att vara
med i utformningen av
stodet, om den enskilde.

Haidar Rabi

Vid fosta
motet och
vid ev.
forandringar

Kontinuitet kontakt med vara
kunder och deras anhériga.

:Kompletterande svar
|krdvs.,
(All personal ska ha ett

funkuonsuppehallande
- | forhallnings- och
. 'arbetssattx (51¢ 25-26).

o .Av en;irutm ska det framga

| tillviigagangssitt for hur
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Omrade (se rapport) Atgird Unr bristen ska Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll
avhjilpas)
s ‘;rutmen innehlla syfte
- |'samt: uppg1fter om vem
| som &r ansvarig for
| |rutinen; g11t1ghetst1d och
| nar uppfoljmng av rutinen
| ska ske. :
3.4. Halsoframjande och Atgiird Ansvarig | Tidplan Uppfdljning | | Kontorets kommentar:
funktionsuppehallande | |1.Rutin fér - -
forhallnings- och arbetssitt e tﬁfunkuonsup_tgehz’dland
i ‘forhé’u]lhln‘g”:“ssatt
1. Rutin for Se bifogat dokument Haidar Se bifogat | Se bifogat dokument :
funktionsuppehéallande Rabi dokument
forhallningssitt e
(ska bifogas). L] |Z| ‘enskilda brukare skaha ett
- | |rehabiliterandeoch _
i ';éifunktmnsujppeha]lande
egna résurSer. Den rutin
som HR Hemtjinst bifogat
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Omrade (se rapport)

Atgﬁrd (hur bristen ska
avhjalpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

S verksa.mhet som ytforaren
o bednver

Rutmen behover bli mer
/| distinkt och tydligt
; «formulerad Det bor
il framgh’ vad rutinen
| handlar om vem som
‘| ansvarar £ for genomfora.nde

och uppfoljmng Beskriv

[ hur HR HemtJ anst ,
: sakersta]ler att personalen
| har ett sidant
.forhal]mngssatt som
{avses?
- | Delar av texten i
| dokumentet kan dock
- | anvindas:for att uppritta
| nya rutiner eller aktiviteter
S tex. avseende ‘samverkan
- |med zdeella
orgamsa’“ oner eller

i iVidarey':,aterfinﬁs i

handlingen rubriker som
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;&tgiird (hur bristen ska

Omrade (se rapport) avhjzlpas) Ansvarig Tidplan Uppféljning/Egenkontroll
3.4. Halsofrimjande och Atgiird Ansvarig | Tidplan Uppfolining ommentar:
funktionsuppehallande Kontoret: hiar;granskat
forhallnings- och arbetssatt 1 a_mthga mkomna rutiner
“|'som begarts Kontoret
1. Rutin for A godkanner rutinerna under
funktionsuppehallande | | forutsittning att utforaren
forhéllningssitt | sékerstiller att (nér och
(ska bifogas). | hur) unplementermg och
© |upp ”‘Jmng av. rutmerna
2 genom.fors
All personal anvénder sig | Haidar Rabi | Dagligen Information ges ut pad APT. Kompletterande svar

3.5 Informationsdverforing-
och dokumentation
Beskrivning av atgirder samt
implementering och
uppfdljning av dessa gillande:
- hantering av information om
kunderna pa ett sadant sitt att
sekretess kan garanteras

- upprittande av
genomférandeplaner

- rutiner som tydliggdr
samarbetet internt vad giller
den enskildes behov av
insatser

-rutiner avseende

av Siebel med egen
inloggning via en dosa.

Genomf6randeplan
uppdateras var sjétte
ménad eller vid #ndring.

Genomgang gérs med
personal av
genomfdrandeplan.

Genomgéng av journal
overforing.

[|kravs.. .
Rutin for dokumentaﬁon i
: utforandeté saknas inkl.

- «,ggnpmﬁora,ndeplan

i ;(sid‘ 18-19)

Av en u ' ska det framgé

= |vad som aVSes ex. Rutin

o |for hantermg ay lex Sarah.
o ”Vldarexska rutinen
. beskrlva ett bestamt
“ agangssatt~for hur
. 'skaf;utftiras,
san Hur ansvaret for
utforandet ér fordelati
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Omrade (se rapport) Ax}%gga(s})zur bristen ska Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll Godkand Ezgalil(;jl‘; f;g::ﬁgfare
dokumentation i 3¢
genomforandet av insatser
E \rutmen 1nneha11a syfte
- |'samt uppglfter om vem
| som &r ansvarig for.
" | rutinen, giltighetstid, och
nar uppfoljmng av rutinen
1 ska ske
3.5 Informationsoverforing- | Atgiird Ansvarig | Tidplan Uppfoljning S 'Kontoretsk'oi'nmentar:
och dokumentation - [1.Rutin for social
| | dokumentation.
1. Rutin for social Se bifogat dokument Haidar Se bifogat | Se bifogat dokument ' | Kontoret bedomer att
dokumentation Rabi dokument | | rutinen bor utvecklas.
(ska bifogas). | | Generellt giller att
| |personal behover
2. Rutin for upprittandet |Se bifogat dokument - | utbildning, tid och tydliga
av genomférandeplan 0 X | rutiner for att skota
(ska bifogas). = dokumentauonen pa ett
: bra siit.
|Av rutinen for social
o .dokumentatlon bor det
Verksamheten t ex
kontaktperson.
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Atgard (hur bristen ska

Omrade (se rapport) avhjilpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

|som vzdta“
| faktiska omstindigheter
| och handelser av

i [ genémfoiandeplan under
.| forutsttning att det

N Dokumentatzonen ska
- utvzsa beslut och dtgirder

‘i drendet samt

betydeLse. ?Ytterhgare
fra.mgar av SOSFS

- |2006:57 att genomforandet

av ett beslut om en insats

ska dokumenteras
fortlopande "

tyd.hggors‘svem som ska

| ringa’ kunden ¢ och boka ett

7 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2006:5 (S), Dokumentation vid handlidggning av drenden och genomf6rande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. Denna foreskrift och allménna rad ersétts den 1 januari 2015 med SOSFS 2014:5 (S), Dokumentation i verksamhet som bedrivs med

stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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Atgidrd (hur bristen ska

Omrade (se rapport) avhjdlpas) Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll
3.5 Informationséverforing- | Atgiird Ansvarig Tidplan Uppféljining .’ Kontorets kommentar:
och dokumentation - | Kontoret har granskat
o samthga mkomna rutiner
1. Rutin for social - .| som begarts. Kontoret
dokumentation | godkénner rutinerna under
(ska bifogas). | forutsattning att utforaren
o ‘sa.kerstaller att (nér och
i hur) mplementenng och
‘ uppfoljmng ay rutinerna
gcnomfors
Den som upptécker Haidar Rabi | Vid Aterkoppling sker med berort s Kompletterande svar
3.6 Ledningssystem for avvikelsen skriver hindelse person och, om héndelsen »v Krivs. ol g
kvalitet avvikelserapport och och generell, dven pd APT. | Rutiner for
Beskrivning av atgdrder samt | lamnar till ansvarig klagomaél Avvikelsen sparas hos bitr. S avvﬂcelsehantermg
implementering och verksamhetschef eller verksamhetschef. i respektlve lex Sarah
uppf6ljning av dessa gillande: | samordnare. Synpunkter och klagomél &r en saknas (Sld 16)
- rutin for avvikelser Samordnare vidtar ev. del i det stéindiga

- implementering av rutiner
gillande synpunkter och
klagomal

- rutin for lex Sarah

atgarder, skriver ned
dessa och ldmnar vidare

Blanketter for klagomél

till bitr. verksamhetschef.

forbattringsarbetet. De klagomal

och synpunkter som inkommer till |

HR hemtjénst ska tas emot och
utredas omgaende. Vi atgirdar

il 'Av en rutm ska det framga
|.vad: somavses ex Rutin

for hantermg av lex Sarah.

| Vidare ska rutinen

8 Forfragningsunderlag for godkdnnande av utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem inom hemvérd — Service — 2014, omrade 4.2.2 Social
dokumentation, sid 19.




16 (19)

(ska bifogas).

Omrade (se rapport) i’tégga(:)mr bristen ska Ansvarig | Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll ”Godkand, .‘Ev,,.,kravlpa‘yt terligare
och synpunkter finns pa dem och aterkopplar snarast
kontoret for kunder o moijligt.
nirstdende. Aven Lex
Sarah blanketter finns
uppsatta ovanfor en
postlada.
o an innehalla svar
* | pA nir, hur ofta och vem
- { eller vilka som ska utfora
| den. Yitterli ligare kan
Tutinen mneha.lla syfte
| samt uppglfter om vem
| som &r ansvarig for
% brutmen gﬂtlghetsud och
««««« . |nar uppfolJmng av rutinen
|skaske. .
3.6 Ledningssystem for Atgiird Ansvarig | Tidplan Uppfélining -:Kontoret"s"‘kommentar:
kvalitet - | Rutinerna’behdver,
i qutveckla' och fortydligas.
1. Rutin for Vid QGenerell ‘,galler att de som
avvikelsehantering Se bifogat dokument Haidar Rabi |missforhélla | Se bifogat dokument | omfattas av rapporterings-
(ska bifogas). nde Gl ,SKyldig'hefen exempelvis
L] X :anstallﬂa ska 1nformeras
2. Rutin for lex Sarah Se bifogat dokument Se bifogat dokument e

Av futinefﬁa ‘bf'clir det
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Omrade (se rapport)

Atgﬁrd (hur bristen ska
avhjilpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

Godkﬁp’d Ev‘ kraWpa ytterhgare

i ansvara.r for att atgarder
- V1dtasy for att utan

: rksamhetschef
SAS Vilka ar de? Vidare
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Omrade (se rapport)

fxtgéird (hur bristen ska
avhjélpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

S ;avsed biankett och ar den
- |kénd bland personalen?

;SOSFS 20 “~:51° 5kap. 3

, «stallmngstagande som

. Enligt

§ ska av d éokumentauonen |

® Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.. 14 kap. 3 § avser rapporteringsskyldighet. Av 14 kap. 6 § framgir att rapporter ska dokumenteras, utredas..

10 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSES 2011:5 (S), Lex Sarah
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Omrade (se rapport) A:vtfjgga(sl)mr bristen ska Ansvarig | Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll iOdk;Z; .Et\;ﬁl;rﬁg);it:g;lfare
utredningen har avslutats
{med.
3.6 Ledningssystem for Atgird Ansvarig | Tidplan Uppfoljning Kontorets kommentar:
kvalitet Kontoret har granskat
samtliga inkomna rutiner
1. Rutin for som begirts. Kontoret
avvikelsehantering | = |godkinner rutinerna under
(ska bifogas). X |[] |forutsittning att utforaren
sdkerstdller att (nér och
2. Rutin for lex Sarah hur) implementering och
(ska bifogas). | uppf6ljning av rutinerna
genomfors.







