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Handldggare Datum Diarienummer
Yvonne Flambe 2016-02-26 OSN-2016-0091
Omsorgsndmnden

Redovisning 2015 och ansokan om statsbidrag for verksamhet
med personliga ombud 2016

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foresléds besluta

att uppdra at kontoret att till ldnsstyrelsen skriftligt redovisa verksamheten personliga ombud
ar 2015, samt

att ansoka om statsbidrag for personliga ombud for &r 2016.

Sammanfattning
Uppsala kommun har erhéllit statsbidrag till verksamhet med personliga ombud (PO) for &r

2015. Infor beslut om fordelning av statsbidrag for ar 2016 begér lénsstyrelsen att ndmnden
skriftligt redovisar hur verksamheten bedrivits under det gdngna aret.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaitningen{@uppsala.se
www.uppsala.se




Ifylld och underskriven blankett skickas till
féljande adress:

i Linsstyrelsen i Uppsala lin

LANSSTYRELSEN Samhéllsutvecklingsenheten
UPPSALA LAN Anders Blomgqvist

751 86 UPPSALA

Redovisning av verksamhet med personligt ombud verksamhetsar
2015

Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten hat organiserats och vilka fér-
utsdttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Redovisande kommun
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Kommunens namn:

Uppsala kommun

Ansvarig niimnd for verksamhet med personligt ombud:

Omsorgsndmnden

Postadress:

Uppsala kommun 753 75 Uppsala

Telefon: E-post:.

018-727 00 00 omsorgforvaltningen@uppsala.se

Redovisningen avser dven verksambhet i f6ljande kommun/komnmner

Kontaktperson:

Yvonne Flambe

Befattning:

Uppdragsstrateg

Postadress:

753 75 Uppsala

Tha: E-post:

018-727 86 45 Yvonne.ﬂambe@uppsala;se

Postadress: Telefon : Webbadress: E-post:
Lansstyrelsen i Uppsala lan, 010 2233000 (véxel) www.lansstyrelsen.se/uppsala uppsala@lansstyrelsen.se

751 86 UPPSALA
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Antalet tjdnster

1. Hur manga 4rsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av ldnsstyrelsen for
verksamhetséret 20157
Antal: 4.00

Ange med tvé decimaler, Om ni t.ex. har beviljats att anstéilla en pd heltid (40 timmar i veckan)
och en pd halviid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel for tvd som
Jjobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

2. Hur minga &rsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetséret 20157

Antal kvinnor: 4.00
Antal mén: timanstilld

Ange med tvd decimaler. Se rdkneexemplet ovan.

Eventuell kommentar: 4,00 &rsanstillda kvinnor under hela dret. Varav 1,00
langtidssjukskriven under jan — dec och som under jan — juli ersatts med tva
kvalificerade timanstéllningar (en man och en kvinna).

1.00 ny rekrytering aug — dec (kvinna)

3. Har ni pd grund av sjukfrinvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstéllda personliga
ombud under 2015 &n vad ldnsstyrelsen beviljade medel o1
Ol Ja
Nej
Om ja, vad har detta berott pa?

4. Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20157
{1 Ta, ange hur mycket i kr;
Nej

Beskrivning av utbildning och handledning

5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?
X Ja
(] Nej
Om ja, vilken: Tre av de heltidsanstéllda ombuden + en timanstilld har gitt PO-
utbildning, Ett av ombuden har under ret dven gétt en utbildning i integrerade psykiatri
och en av de andra ombuden har gétt en universitetskurs 1 missbruk och beroende.
Ombudet som rekryterades 1 augusti dr socionom med léng erfarenhet.

6. Har ombuden erbjudits handledning?
X Ja Regelbunden handledning i grupp samt enskilt av chef.
[] Nej
Om nej, beskriv varfor:
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Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stéd av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522 10 §
punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning krdvs att det
personliga ombudet ger sddant stod dt den enskilde som gdr utdver myndighetens
serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder detta att den enskilde har
tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient per dr trots att klienten
dterkommer med andra kontaktorsaker efter en ldngre tids uppehdll.

7. Hur ménga klienter hade ni under 20157
Antal kvinnor: 63
Antal mén: 66

8. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 20157
Antal kvinnor; 42
Antal mén: 43

9. Vilka aldrar hade kiienterna 20157
Antal kvinnor: 63
Antal 18-29 ar: 31 %
Antal 30-49 &r: 28 %
Antal 50-64 4r: 35 %
Antal 65 8r och uppét: 6 %

Antal min: 66

Antal 18-29 4r: 32 %
Antal 30-49 ar: 54 %
Antal 50-64 r: 14 %
Antal 65 &r och uppat: 0 %

Eventuell kommentar: UppfSljningen for perioden jan-aug har gjort per tertial och
data gér dérfor inte att summera i alla led for hela dret. Andelarna per dldersgrupp
dr berdknade pa de 102 personer som var aktuella 3:e tertialet och torde vara
representativa for de total 129 personer som varit aktuella.

10. Hur ménga klienter kdnner ni till som under 2015 hade helt eller delvis hemmaboende

barn under 18 ar ?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vérdnaden om utan dven

paritners/sambos barn

Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: Under tertial 3 var 18 familjer
aktuella, 11 par samt 7 ensamstéende. Se ovan ang data per tertial. For tertial 2 och 3
finns inte sddana data insamlade,

11. Hur ménga klienter avslutades under 20157

Antal kvinnor: 30
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Antal 18-29 4r: 9
Antal 30-49 4r: 9
Antal 50-64 4r: 12
Antal 65 ar och uppét;

Antal min:24

Antal 18-29 ar: 6
Antal 30-49 ar: 13
Antal 50-64 ar: 5
Antal 65 ar och uppét:

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som dr de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar kontakt
med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pad statistiska data utan kan grunda sig pd ombudens
uppfattning om de tre vanligaste

Kvinnor Min .
; kontaktorsakerna under dret.
Ekonomi X
Bostad
Sysselsdtining X

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfrigor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med X

myndighet

Stod i kontakt med X
sjukvard

Annat X X

Eventuell kommentar: Annat i detta fall dr framforallt behov av hjélp med juridiska
och administrativa fragor av olika slag.

13. Ser ni ndgra tendenser/férandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med personligt
ombud?
Ait etablera stadigvarande kontakter med vard och andra stédinsatser dr fortsatt de mest
efterfrigadde insatserna och Okar i takt med att tjénster dras in eller inte tillsétts direkt,
systemet hyrlikare dr “etablerat” och myndigheter och organisationer omorganiserar och
infor nya policyer. Behov att att hitta arbete eller annan sysselséttning hiller i sig. Minga
behdver ocksa stéd och hjilp med ansSkningar av olika slag, 6verklagningar,
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vrikningssituationer och andra mindre juridiska drenden. Méngden uppdrag dérvidlag
tenderar att Gka.

Bedomningsriktlinjer
14. Har kommunen beddmningsriktlinjer for den enskildes tillgdng till personligt ombud?
(SFS 2013:522 10 § punkt 3).
Ja
L] Negj

Om ja, beskriv kortfattat vilka mélgrupper som kommunen/kommunerna prioriterat om
k& uppstr: Samtliga brukare som efterfrdgat insatsen har fatt den (det har inte varit

ndgon ko).

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och organisationer
som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 4)

15. Vem #r utférare av er verksamhet med personliga ombud?
OKommun/kommuner
[JFbrening
[Stiftelse
X Aktiebolag
[JAnnan- ange vem

16. Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
KK ommun/kommuner
Xl Arbetsformedlingen
X Forsikringskassan
XPrimérvarden
XiPsykiatrin
X Brukarorganisation
[JPatientorganisation
[ Anhérigorganisation
X Annan myndighet eller organisation, ange vilken: Personliga ombud.

17. Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i forordningen, beskriv
i s4 fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt nér ledningsgruppen

beriknas vara fulltalig:
Uppmirksammade brister

18. Har ni rutiner fér hur identifierade brister i vird- och omsorgssystemet ska hanteras?
Ja
[INej

19. Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pd handldggarnivé (t.ex. individuella, bemétandefrdgor):
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b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hilso-sjukvard):
c) antal pd central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem):

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive nivi som har identifierats under
foregdende ar:

a) pd handldggarniva; Svart att komma fram pa telefontider, handlfiggare/vardgivare
aterkopplar inte ndr de &r sjuka/frinvarande samt brister i verforingen vid byte av
handldggare.

b) pé lokal niva; Forsékringskassan skickar klientbeslut dven till personliga ombuds
hemadresser (adresser som aldrig uppgivits av ombuden) d4 klient skrivit pd samtycke for
personliga ombud att kommunicera med handlédggare pd Forsikringskassan, Psykiatrin
slarv med borttappade remisser och felaktiga eller e ivigskickade recept pd mediciner
och allfér 1anga véntetider, brist p& kontinutet betréffande lakarkontakter,

Socialtjénsten oflexibla rutiner for att t ex stka forsérjningsstéd och f3 tider.

c) pé central niva; Eftersldppning i transfereringssystem orsakar onddiga och ibland
svartlosta skuldsituationer for brukarna. Linga handliggningstider fr bostadsbidrag,
Overprovning av sjukpenning p.g.a. vad Forsdkringskassan anser vara ofullstdndiga

lakarintyg.

21. Ge exempel pé brister som har tgéirdats under féregdende &r pa respektive niva:

a) pd handliggarniva; Svarigheter att komma fram och brister pa dterkoppling pétalas i
samverkansgrupperingar och direkt till ansvarig chef i graverande fall. Brukare far hjilp
med kontakter i hég utstrdckning och telefonsamtal sker ofta gemensamt via
hogtalartelefon. Beréttar och tipsar pd utbildningar till vissa verksamheter och tar upp
brister for brukare generellt i olika samverkansgrupper.

b) pé lokal nivé; Avvikelse med &terkommande utskick av klientens beslut frdn
Forsdkringskassan till personliga ombud. Forsdkringskassan ar felaktigt begirt respektive
personligt ombud personnummer som ett villkor da brukare skrivit under samtycke om
kommunikation med Forsékringskassan De personliga ombuden uppger dirfor inte lingre
personnummer vid samtycke. Aterkopplat vid slarv med recept till chef vid berdrd
verksamhet. Hjélper brukaren vid brist pa kontakt, patalar bristerna i samverkan med
psykiatrin,

c) pa central niva; Patalat brister till ldnsledningsgrupp samt vid triffar med samordnare
vid Socialstyrelsen och Socialdepartementet,

Obs! ldmna in bilaga om utrymmet inte rdcker hdr!

Ovrigt

22. Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller malgruppen for personligt ombud?

X Ja

[0 Nej

Om ja, beskriv kortfattat: Inflodet av unga personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning och personer med svér angestproblematik har dkat. Svérighet att fa
arbete for yngre med neuropsykiatrisk funktionsnedséttuing. En minskning har skett
avseende personer med psykoser.
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23. Har ndgon verksamhetsfordndring skett under 2015 i forhallande till ansékan? Om ja,
beskriv kortfattat:

Ort och datum
Uppsala 2016-02-19

Namnunderskrift av forvaltningschef eller Namnfortydligande

mofsVarande
P /0 ( < Tomas Odin

4 1
‘Lx/"g,s_/mbj w‘(i»/’\




Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida
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Liénsstyrelsen i Uppsala lin
L Att: Anders Blomgvist
LANSSTYRELSEN Sambillsutvecklingsenheten

UPPSALA LAN 751 86 UPPSALA

Ansoékan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter i ansokan avser de kriterier och forutséttningar for statsbidrag till verksamheter
med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrin bestdmmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjinsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal frigor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden kommer att f3 i sitt arbete. Linsstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som ldmnas i ans6kan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag utgar med 302 400 kr per ar for en heltidstjinst. Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex.
anséker om att anstilla en pd heltid (40 timmar i veckan) och en pd halvtid (20 timmar i veckan,)
anger ni 1,50, om ni t.ex. anscker om medel for tvd som jobbar heliid och en som jobbar 25
procent ange 2,25. Bj forbrukade medel kan komma att dterkriivas,

Sokande kommun

Kommunens namn:
Uppsala kommun

Férvaltning;
Omsorgsforvaltningen

Postadress:
753 75 Uppsala

T E-post:

018-727 63 42 Tomas.Odin@uppsala.se
Organisationsnummer; Plus-eller bankgiro
212000-3005 344-6010

Ansbkan avser ar: 2016

Belopp som rekvireras: 1209 600

Antal &rsanstdllningar

(heltid) 4,0 4 302 400 kronor

Referens pd utbetalningen:

1101

Nimnd som beslutat om ansékan:
Omsorgsndmnden

Anstkan avser dven verksamhet 1 féljande kommun/kommuner

Postadress: Telefon: (véxel) Webbadress: E-post
Lénsstyrelsen | Uppsala l4n, 751 86 010 22 33 000 www.lansstyrelsen.sefuppsala uppsala@lansslyrelsen.se

UPPSALA
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Kontaktperson

Befattning:
Uppdragsstrateg

Namn;
Yvonne Flambe

Postadress:
753 75 Uppsala

Tth: E-post:
018-727 86 45 Yvonne.Flambe@uppsala.se

Driftsform/driftsformer och utforare
Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
4r ny uppge nér kommunen beriknar att verksamheten kan p&borjas. (SFS 2013:522 8 §

punkt 3.)

Aktiebolag

Samverkan kring verksamheten
Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingdr i ledningsgruppen?
I ledningsgruppen ingdr kommuner, arbetsformedlingen, forsakringskassan, landstinget 6ppen och
slutenvérd psykiatri samt brukarorganisationer

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?

Plan fér verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom mélgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksambet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Grundliggande kraven #r att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av
vard, stdd och service, att tillsammans med den enskilde se till att olika huvadméins (kommunen och
aktuell psykiatriklinik, forsikringskassan, arbetsmarknadsmyndigheter, intresseorganisationer och
institutioner) insatser planeras, samordnas och genomfdrs, att bistd och - om fullmakt finns - féretriida
den enskilde i kontakter med olika myndigheter samt se till att den enskilde fir vérd, stéd och service
utifiin egna dnskemal, behov och lagliga réttigheter. Vidare att utifrdn den enskildes samtycke samverka
med nérstdende eller andra viktiga personer samt dven samverka med ideella organisationer.

Vid eventuell ko #ir det den aktuella situationen och de enskildas behov som styr prioriteringen och dir
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risken att fara illa, barn i familjen, viikningshot m.m. har hog prioritet.
Det pégér for ndrvarande diskussioner om vidare utveckling av dokumentationen.

Planer for arbetets utformning
Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i friga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Alla personlig ombud ska erbjudas att delta i Socialstyrelsen introduktionsutbildning, Vidare att anordna
gemensamma tréiffar for de personliga ombuden i lénet. Alla personliga ombud har handledning, dels

extern samt av verksamhetschef,

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Genom att sirskilt folja hur de tre allvarligaste bristerna under 2015 pa handliggarniva, pa lokal niva och
central niva och se Gver vilka 4tgiirder som behdver vidtas for att i mdjligast mén eliminera dessa.

Ort och datum
Uppsala 2016-02-19

?eh’thgg foretridare fdr verksambheten Namnfortydligande och befattning
f E / | C/V Tomas Odin, Direktér
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