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Sammanfattning

Milj6- och hilsoskyddsnamnden visar ett positivt resultat om 0,3 mnkr for rakenskapsaret
2019. Overskottet avser framforallt EU-bidrag. Verksamhetens kostnader visar inga storre
avvikelser mot budget. I bokslutet har upplupna och forbetalda intékter dverforts fran
resultatrdkningen till balansrdkningen som en interimspost. Detta gjordes for samtliga enheter
forutom Livsmedelskontrollen.

Samtliga enheter i verksamheten har en god méluppfyllelse och kostnadskontroll.
Arbetet med inriktningsmal och uppdrag har i stort sett genomforts som planerat. Ndmnden

har inom ramen f6r sin verksamhet bidragit helt till atta av kommunfullméktiges nio
inriktningsmal och 1 hog grad till ett.

Anna Nilsson
miljodirektor

Postadress: Uppsala kommun, miljéforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vig 28 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



2(2)

Bilagor

Bilaga 1: 2019-2431 Verksamhetsberittelse 2019

Bilaga 2: 2019-2431 Arsbokslut 2019

Bilaga 3: 2019-2431 Uppf6ljning av verksamhetsplan 2019

Bilaga 4: 2019-2431 Sammanstillda analys infor &rsredovisning 2019



% Uppsala Sida 1 (61)

Milj6- och halsoskyddsndmnden Beslutad Diarienummer:
Verksamhetsberittelse 2019-02-27 2019-2431

Handlaggare:
Kristin Svensson Lundin

Verksamhetsberattelse

For miljo- och halsoskyddsnamnden 2019

Ett uppfoljande dokument som miljo- och halsoskyddsnamnden fattade beslut om
27 februari 2020

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
www.uppsala.se



Innehall

VerkSamhetSDErAtIEISE ....ceiueueeeieieeeecceirr ettt ettt bttt snene 3

SAMMANTALENING ..ttt sttt sasssssnnens 3
EKONOMISKE FESULLAL ...ttt sesessesese e s seaesenees 3
Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller .........ceeeeeeeeeeeeeerreeennn. 3
Hojdpunkter och andra viktiga fragor 2019.......ueereeieirenieinesisieeesiessessssssssssssssssssaes 5

BaKEIUNG ...ttt sttt s bbb s naeses 11
Den kommunala OrganiSatioNen ..........cceeveeeeerininenereeieeistseeee ettt sssstseeenens 11
Milj6- och halsoskyddSNAMNAEN ..ot ssesssssasssssens 12
MilOfONVAIENINGEN ...ttt sttt essssss s sss s s s ssssssanes 12
BegreppSAEfinitiONE ......c.eviveieeiriecireisree ettt seasees 14

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och KONtroller........eeeeeevneerneineereireeennnns 16
MilOSKYAASTILISYN .ttt sttt ettt ettt aeses 16
HAISOSKYAASEILISYN ..ttt ssssss sttt nsssssssssssssssssssssssssnes 20
Enskilt vatten- 0Ch aVIopPStillSYN.....cccueverereieieieeeeeeeceeseerese e esssssesssesesesens 24
OMIAAESSKYAU ...ttt ettt b s bbb s st b s s s s s snans 28
Samhallsbyggnad och miljoOVErvakning ........cocccuveveeereneereneeineneereeeieeiresesseseseseeenes 31
Kommunala lantmaterimyndigheten .........ccerveenineenenenrenereeseeeeeiseeesneenes 33
LivSMEAEISKONTIONL ...cueeeieiiieccicieieteeeeeisistst ettt ettt s st st sa e sssees 35
TIlIStANASENNELEN ...ttt sas s s s s s s senans 39

MiljOTONVAININZEN ettt s s s e sssnaoes 43
Viktiga handelser UNder 2019.......cc.cuveeeireeeneneeeineeiireeiseeseiseessesesessesesessesessesesessesessesens 43
Uppfdljning av forvaltningens interna miljoarbete 2017 till 2019.........ccccuveveerrercuruenee 46
Medarbetare OCH LEAAre.........c.oeeirreers ettt se st st ens 47
KOMMUNIKALION c...ceiiiiicctetccirecie ettt ssasese s e s sssassssnssessssessens 51
Resultat for miljoforvaltningens verksamheter ........c.ccceeeveneerireeninecineseieisecinenenes 54

Kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag vid sidan av

VEIKSAMNELSPIANEN ...ttt ss s s ettt bbb s anananenens 56
Ekonomiskt resultat miljo- och halsoskyddsnamnden .........ccccccevvnenereeeninneneseeeeenenns 57
Resultattabell miljo- och halsoskyddsnamnden ..........ccoveeeeeeveessssereeeeseeesneens 58
Hallbarhetsperspektiven och nationella miljokvalitetsmalen .........ccoeeeeverrerirerreennnnnn. 59
HAIDArNEtSPErSPEKLIVEN ......cveveeeeetreeeieieeietsis st ssssssssssse s sssassas s sssss s ssesassssnsans 59

Nationella MilOKVAlTEISMAL .....cvcurureeieireririreieieiseisieiseessetseesssssessssssessssessssssssssssesaes 61

Sida 2 (61)



Sida 3 (61)

Verksamhetsberattelse

Den har verksamhetsberattelsen omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
(namndens) verksamhet och resultat i férhallande till verksamhetsplan och budget
2019.

Sammanfattning

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontrollinom namndens
ansvarsomraden. Darutdver arbetar ndmnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullmaktige varje ar. Uppfoljning av nédmndens arbete med
inriktningsmal och uppdrag finns i separat uppfoljning, se rapport Uppféljning av
verksamhetsplan 2019.

Ekonomiskt resultat

Miljo- och halsoskyddsnamndens visar ett positivt resultat om 0,3 mnkr for
rakenskapsaret 2019 och uppnar darmed budget. Overskottet avser framférallt EU-
bidrag. Avvikelse mellan arets utfall och helarsprognos var 0,4 mnkr och avser
justeringar av interimsposter i bokslutet.

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Miljoskyddstillsyn

Namnden genomfdrde den forebyggande tillsynen som finansieras med arsavgifter
och kommunbidrag som planerat. Ndamnden genomférde alla planerade tillsynsprojekt
som finansieras med timavgifter, men antalet nedlagda timmar blev nagot mindre &n
planerat. Orsaken var bland annat att arbetet med ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem tog mycket tid i ansprak och att flera tillsynsprojekt darmed
fick mindre tid an planerat.

Halsoskyddstillsyn

Namnden genomforde den forebyggande tillsynen enligt planen. Extra fokus lades
under aret pa att folja upp tidigare pagdende drenden samt att uppdatera registret
over tillsynsobjekt och inféra den nya taxan. Antalet klagomal pa inomhusmiljon i
bostader fortsatte att 6ka nagot. For att starka och effektivisera arbetet med
inomhusmiljo i bostader och fastigheter bildade namnden en sarskild arbetsgrupp.
Namnden fortsatte ocksa med uppsokande bostadstillsyn i socialt utsatta omraden
dar klagomalsfrekvensen ar [dg. Den stora satsningen pa tillsyn av radon i
flerbostadshus fortsatt och ett omfattande informationsmaterial togs fram. Namnden



deltog ocksa i ett uppdrag fran kommunfullmaktige att initiera en 6versyn av skolornas
ljudnivaer i samarbete med andra delar av kommunen.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Namnden slutforde tillsynen av gamla avlopp helt utan efterfoljande rening efter
forstarkta tillsynsinsatser. Dartill beslutade namnden om en plan for och pabérjade
fortsatt tillsyn kommande ar av markbaserade avloppsanlaggningar. Antalet
ansokningar om tillstand for enskilt avlopp var fler an berdknat men efter
personalforstarkningar kunde de handlaggas inom utsatt tid. Antalet ansokningar
forvantas fortsatta 6ka kommande ar pa grund av namndens tidigare tillsyn.

Omradesskydd

Namnden genomforde tillsyn och provning av naturreservat och strandsskydd som
planerat. Som del av tillsynen genomfordes en informationskampanj om att 6ka
medvetenheten om strandskydd hos allm@nheten. Trenden med fler ansdkningar om
atgarder och evenemang i naturreservaten fortsatte. Antaletinkommande drenden var
daremot nagot farre for strandskyddade omraden jamfért med foregdende ar.

Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Namnden yttrade sig 6ver nya detaljplaner med fokus pa luft, buller, dagvatten och
dagsljusets paverkan pa halsan. Antalet remisser var ungefar som forvantat.

Namnden foljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kvaveoxider 6verskreds aven 2019. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades tack vare fortsatta vaghallningsinsatser.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Lantmaterimyndigheten fattade fler beslut an planerat (333 stycken), vilket delvis
beror pa ett stort fokus pa att avsluta forrattningar som legat som avvaktande. Under
aret kom det in nagot farre ansokningar an planerat (257 stycken), vilket kan vara en
foljd av att laget inom branschen fortsatter att vara avvaktande. Detta sammantaget
gor att lantmaterimyndigheten fortsatt att minska sin drendebalans och kortat
vantetiden.

Livsmedelskontroll

2019 var ett framgangsrikt ar for livsmedelskontrollen eftersom planen for den
planerade kontrollen (kontroll som finansieras av arsavgifter) kunde genomforas.
Namnden har darmed levererat den kontroll som man tagit betalt for. Namnden har
fokuserat pa att gora kontrollen mer verkningsfull samt utvecklat sin formaga att
arbeta med livsmedelsfusk och dricksvattenkontroll.

Under aret har antalet inkommande klagomal 6kat jamfort med tidigare ar. Manga
klagomal tar mycket tid i ansprak och beror komplicerade delar av lagstiftningen.

Tillstandsenheten

Den nya tobakslagen var enhetens stora utmaning under aret. Bade férberedelser for
den nya lagstiftningen och den stora mangden ansdkningar om tobakstillstand som
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inkom tog mycket tid i ansprak. Alla féretag med permanent alkoholtillstand
granskades i den inre tillsynen (granskning av bland annat handel och vandel). Den
yttre tillsynen pa serveringsstallen har till storsta delen genomforts som planerat men
nagra besok prioriterades bort for arbete som behovde genomféras med anledning av
den nya tobakslagen. Viktiga genomfdrda insatser som kan ndmnas ar ocksa den
sarskilda satsningen pa kontrollkdp av tobak samt de utbildningar i ansvarsfull
alkoholservering som genomforts under aret.

Hojdpunkter och andra viktiga fragor 2019

Hallbar samhallsbyggnad

Uppfdlining av samhdllsbyggnadsprojekt med fokus pa ljud- och luftmilio pd skol- och
forskolegdrdar

Namnden sag ett fortsatt behov av att folja upp hur samhallsbyggnaden genomforts i
praktiken, vad géller luft, buller och vattenfragor. Under dret genomfordes ett
uppféljningsprojekt av [jud- och luftkvalitet pa samtliga skol- och forskolegardar.
Resultatet ar tankt att kunna anvandas i kommunens atgardsprogram for trafikbuller-
och luftkvalitet. Resultatet visade att flera forskole- och skolgardar utsatts for
trafikbullernivaer 6ver riktvardet. Luftkvaliteten bedéms som god pa de allra flesta
forskole- och skolgardar. Endast tva grundskolor centralt i staden berédknas fa
fororeningshalter 6ver miljomalet frisk luft pa viss del av garden.

Luftkvaliteten i centrala staden fortsdtter innebédra utmaningar

Namnden foljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i staden. Atgérder for att forbéttra
luftkvaliteten fortsatte ge effekt géllande partiklar och miljokvalitetsnormen klarades
2019. Daremot overskreds normen gallande kvaveoxider. Fortsatt arbete behovs under
2020 for att sakerstalla att atgarder presenteras som gor att miljokvalitetsnormen for
kvavedioxid klaras pa Kungsgatan.

Fler lén gdr in i miljésamverkan

Miljoforvaltningen var med och startade miljosamverkan Uppsala lén under 2018.
Samarbetet forvantas starka kompetensen hos handldaggare och inspektorer, ge en
okad samsyn inom lanet och effektivisera tillsynsarbetet. N\dmnden deltog under aret
pa olika satt for att utveckla miljédsamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll,
miljoskyddstillsyn och halsoskyddstillsyn. Bland annat medverkade namnden i ett
lansgemensamt projekt med att uppratta en gemensam provtagningsplan inom
livsmedelskontrollen. Under dret blev det klart att dven Dalarnas lan kommeringa i
samverkan fran 2020. Flera inspektorer deltog i en utbildning om kommunikation och
bemotande som anordnades av miljosamverkan i Uppsala lan.

Battre vattenmiljoer

Starkt skydd av grundvattnet

Namnden bidrog under aret i det kommungemensamma vattenarbetet med att ta
fram lokala atgardsprogram for Fyrisan och Hagaan, atgardsprogram for rening av
dagvatten i befintlig stadsmiljo och riktlinjer for dagvattenhantering i planer och
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bygglov. Arbetet med att fram en skyfallsplan pagar och fardigstalls nar en ny
hojdmodell tagits fram.

Minskad évergodning genom stdirkt tillsyn av enskilda avliopp

Arbetet med att minska bidraget till dvergodning och smittspridning fran bristfalliga
sma avlopp intensifierades ytterligare under aret. Uppsala har en av Sveriges storsta
befolkningar pa landsbygden och en av de kommuner som har flest sma avlopp med
ansluten vattentoalett. Namnden forstarkte tillsynen av sma avlopp och kunde under
aret avsluta tillsynen av de allra samsta anlaggningarna, de som helt saknar
efterféljande rening. Kommande tillsyn av anlaggningar med gamla markbaserade
reningsanlaggningar pabodrjades och kommer fortsatta under kommande ar.

Giftfria och slutna kretslopp

Hégfluorerande dmnen i mark och grundvatten

Namnden fortsatte att bevaka kunskapsutvecklingen och bedémningar av forekomst
av hogfluorerade amnen (PFAS) i mark och grundvatten. Forsvarsmaktens tidigare
verksamhet pa Arna har pekats ut som en klla och PFAS forekommer ocksé i andra
verksamheter i kommunen enligt namndens kartlaggning. Namnden bedrev tillsyn pa
verksamheter med kanda PFAS-féroreningar. Namnden deltog i méten med
Forsvarsinspektoren for halsa och miljo, Uppsala Vatten och Avfall och forskare pa
Sveriges lantbruksuniversitet. Ndmnden deltog dven i KEMI:s PFAS-natverks varmote
och var medarrang0r pa ett PFAS-natverksmote i Uppsala under hosten med temat
atgardsmetoder. Natverksmotet i Uppsala mynnade ut i kontakter mellan olika aktorer
och ett PFAS Uppland natverk startades upp som ett resultat av detta.

Utredning kring avgrédnsning mellan verksamhetsavfall och hushdllsavfall

Rattslaget har varit osakert inom tillsynen av avfallshantering pa
snabbmatsrestauranger. Hur avfallet klassas och om det faller under det kommunala
avfallsmonopolet ar avgorande for hur hanteringen ska ske och kan ha ekonomiska
konsekvenser for verksamheterna. Namnden genomforde darfor en utredning av
avgransningen mellan verksamhetsavfall och hushallsavfall. Utifran utredningens
resultat bedrev namnden tillsyn pa avfallshanteringen hos restauranger. Resultat
visade att det finns behov av ytterligare tillsyn inom omradet da alla besokta
restauranger uppvisade brister. De vanligaste avvikelserna var brister i eller avsaknad
av utsortering av matavfall samt plast- och pappersforpackningar.

God och jamlik halsa
Hygien och smittspdrning en viktig del av nédmndens ansvarsomrdde

Under 2019 etablerades diagnosen badhusfotter i Sverige, en ofarlig men ofta
smartsam infektion av pseudomonas i fotter, vanligen hos barn. Badhusfotter, eller pa
engelska dven kallad hot-foot syndrom, etablerades efter en stor smittsparningsinsats
av namnden kopplad till ett misstankt utbrott av pseudomonas med den
gemensamma faktorn att de drabbade vistats pa ett badhus i kommunen. En
smittkalla kunde sparas till vattenfyllda leksaker nara bassangen. Arbetet
uppmarksammades av flera andra kommuner och av media.
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Bostadsprojekt for béttre inomhusmiljo

Namnden fortsatte arbetet for att forebygga ohalsa och 6ka kunskapen om
inomhusmiljo och ndmndens verksamhet i utsatta omraden. Uppsokande
halsoskyddstillsyn genomfordes i bostader i Granby med fokus pa inomhusmiljo,
temperatur och ventilation. Valet av Granby byggde pa resultatet i Uppsala kommuns
sociala kompass.

Tobakspreventivt arbete i skolan

Namnden har stottat det tobakspreventiva arbetet i skolan genom att folja upp brister
som tidigare konstateratsi tillsynen. Tillsyn av skolornas tobakspreventiva arbete
genomfordes dven i den forebyggande tillsynen av skolor.

Ny tobakslag

En ny tobakslag tradde i kraft 1 juli 2019. Den nya lagen innebar bland annat att det
blev forbjudet att roka pa uteserveringar och tillstandspliktigt att sélja tobak.
Verksamheter som tidigare salt tobak behovde ansoka om tillstand senast 1 november
2019 eller upphdra med forsaljningen. Detta medforde att det kom in manga
ansokningar om tillstand under hésten och ansokningarna behdvde prioriteras fore en
del andra uppgifter.

Inspektionsdagen med 99 genomforda livsmedelsinspektioner

Den 10 april genomférde namnden livsmedelsinspektioner pd 99 restauranger och
andra serveringar. En av sakerna som kontrollerades var tillgangen pa den, for
livsmedelshanteringen, sa viktiga mojligheten till handtvatt. Av de besokta
verksamheterna hade 88 procent tillrickliga handtvattsméjligheter. Aven att namnden
hade korrekt information om vem som drev verksamheten kontrollerades. Av de
kontrollerade livsmedelsverksamheterna var alla utom en registrerade med ratt
uppgifter.

Okat antal klagomdl och larm om livsmedel

Under de senaste aren 6kade inkommande klagomal och larm vad géller livsmedel.
Under 2019 inkom i medeltal sex anmalningar om matforgiftning per vecka. Ett av
dessa drenden som gett upphov till mycket arbete ar de ostron som saldes infor
nyarsafton 2019. Klagomalskategorin "RASFF och produktaterkallelser” 6kade
dramatiskt. Ndmnden har under aret bland annat arbetat med inlagda gronsaker
(majrovor) som innehallit férbjudna fargdmnen. Avsléjandet i Polen om slakt av sjuka
kor fick konsekvenser for Uppsala da delar av partiet med kott hade levererats till en
livsmedelsanlaggning i Uppsala.

Sanktionsavgift for den som startar en livsmedelsverksamhet utan att forst gora en
anmdlan

Livsmedelssanktionsavgifter infordes 1 januari 2019. Sanktionsavgifter innebar bland
annat att den som startar livsmedelsverksamhet utan att forst registrera
livsmedelsanlaggningen far betala en straffavgift till staten. Storleken pa
sanktionsavgiften varierar mellan 2 500 kronor och 75 000 kronor beroende pa
verksamhetens omsattning.
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Ny kontrollforordning for livsmedelskontrollen

En ny kontrollférordning for livsmedelskontrollen borjade gélla i december 2019. Det
resulterade bland annat i att kommunen behdvde anta en ny taxa for
livsmedelskontroll. Detta for att begrepp och hanvisningar i kommuners davarande
taxa inte stamde med den nya kontrollférordningen. Forordningen staller 6kade krav
pa planering, rutiner och arbetsatt. Aven Livsmedelsverket staller idag 6kade krav pa
de kommunala kontrollmyndigheterna vad galler att kontrollen ska vara likvardig,
riskbaserad och ske i tillracklig omfattning.

Verkningsfull livsmedelskontroll

Ett viktigt projekt under aret var att arbeta for en mer verkningsfull livsmedelskontroll
dar samma avvikelser inte ska dterkomma ar efter ar. Under aret har namnden bland
annat arbetat med att se 6ver rutiner for sanktioner och utvecklat kompetensen att
arbeta med sanktioner. Tillsamman med Vasterds, Orebro och Stockholm anordnades
ocksa en heldagsutbildning om sanktioner i livsmedelslagstiftningen. Att anvanda
sanktioner som forelaggande, forbud och vite ar ett av manga verktyg for att se till att
awikelser som uppmarksammans i kontrollen inte aterkommer. Information och
radgivning ar ett annat viktigt verktyg.

Utvecklad dricksvattenkontroll

Namnden har kontrollallsvaret for ca 120 olika typer av dricksvattenanlaggningar®. Det
ar det nast hogsta antalet av alla kommunala kontrollmyndigheter?. Darfor ar det
viktigt att namnden, bade for sin egen skull och for att ta ett nationellt ansvar, ar med
och utvecklar dricksvattenkontrollen. Under aret deltog forvaltningen i arbetet i den
nationella arbetsgruppen ”Dricksvatten i offentlig kontroll”. Namnden genomférde
ocksa kontrollbytardager med andra kommuner dér forvaltningen deltog med sin
erfarenhet.

Viktiga forvaltningsovergripande hiandelser pa miljéforvaltningen

Genomférande av nya taxor

Namnden genomforde kommunfullmaktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagen genom att ta nya beslut om arlig avgift for alla tillsynsobjekt som ska
betala arlig tillsynsavgift enligt kommunfullmaktiges taxa.

Taxan for prévning av serveringstillstand och tillsyn har varit oférandrad under manga
ar pa grund av ett tidigare 6verskott. Da dverskottet var pa vag att ta slut beslutade
kommunfullmaktige i slutet av 2018 om en hojning och justering av taxorna inom
omradet. Tillsynsavgifter inom serveringstillstand betalas i efterskott, 2019 ars
tillsynsavgifter betalas varen 2020. Det innebar att hojningen kommer fa full effekt forst
under varen 2020. Under 2019 6kade intakterna framst i form av ansoknings- och
anmalningsavgifter.

! Dricksvattenanliggningar ér vattenverk och distributionsanliggningar.
2 Uppsala kommun har kontrollansvaret for 120 dricksvattenanléiggningar. Sodra Roslagens
miljo- och hélsoskyddsndmnd har kontrollansvaret for 185 anldggningar.



Under aret har myndigheten andrat taxestrukturen och hojt timtaxan nagot for att folja
den modell som det statliga Lantmateriet anvander sig av. Detta for att fa en battre
ekonomisk stabilitet och for att minska skillnaderna i taxor for forrattningsverksamhet
jamfort med Lantmateriet. | samband med detta infordes en mojlighet till lagre timtaxa
for assisterande lantmatare, exempelvis nar de for protokoll vid sammantraden.

Utvecklad planeringsmodell for den avgiftsfinansierade tillsynen

FOr att styra, prioritera, planera och f6lja upp verksamheten pa ett bra satt kravs en
god redovisning av anvanda resurser. En tillforlitlig redovisning av anvand tid ar aven
nodvandig for att sakerstalla en korrekt debitering av avgifter och for att berdkna
timavgifternas storlek. Forvaltningen uppdaterade under aret planeringsmodellen for
den avgiftsfinansierade tillsynen och tog fram nya rutiner for tid och resursplanering.

Bemétande och service

Miljoforvaltningen har under de senaste aren haft hoga siffror pa kundnojdhet. | den
senaste matningen fran 2018 har forvaltningen fatt NKI*-varde 74, vilket varderas hogt.

Under dret har en rad insatser gjorts for att ytterligare utveckla miljoforvaltningens
bemétande och service. Exempelvis utdkades servicetelefonens 6ppettider fran och
med februari och workshops kring klarsprak av mallar och extern kommunikation har
utforts liksom omfattande uppdateringar av externa sidor pa uppsala.se. | samarbete
med Naringslivsavdelningen genomfordes under hosten dels inspirationsforelasningar
kring bematande och service och dels djupintervjuer med kunder som ett forsta stegi
ett utvecklingspilotprojekt. Kundnodjdhet ar en av prioriteringarna i
verksamhetsplaneringen infor nasta ar.

Stdrkt beredskapsarbete

Krisberedskapen inom namnden har tydligt starkts under aret. Namnden tog fram en
ledningsplan for allvarig storning och genomforde under april en beredskapsovning
tillsammans med Uppsala vatten. Dessutom deltog namnden i arbetet med att ta fram
en plan for forsorjning av nédvatten inom kommunen vid en allvarlig storning.

Namnden arbetade tillsammans med raddningstjansten och kommunens centrala
krisberedskap med forberedelser for en ny utdkad beredskapsorganisation. En
utbildning i beredskap genomfordes i maj tillsammans med raddningstjansten,
Uppsala vatten och representant for kommunens centrala krisberedskap. Infor
inforandet av beredskapsorganisationen togs rutiner och avtal for schema fram.
Arbetet med avtal for schema genomfordes tillsammans med kommunens centrala
HR-specialist kopplat till att kommunen som helhet ser ett behov av att utreda vilket
typ av avtal som behovs for att mojliggdra att medarbetarna garin i beredskap. |
beredskapsgruppen kommer inledningsvis tolv inspektorer att ingd. Under borjan av
2020 kommer deltagarna i den utokade beredskapsorganisationen att fa en
introduktionsutbildning for att darefter borja i beredskapsorganisationen som startari
februari.

® N6jd-Kund-Index (skala 1-100).
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Nytt drende- och diarieforingssystem

Miljoférvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma
projektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Krav-, utvecklings- och testarbete pagar.
Systemet forvantas kunna tas i drift under maj manad 2020.

Ny delegationsordning

En storre oversyn av miljo- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning
har under dret genomforts i samarbete med kommunens juridiska enhet. | Gversynen
har gemensamma delar for namnderna inom Uppsala kommun setts 6ver, en mer
enhetlig struktur och format for delegations- och arbetsordningen tagits fram och
innehallet i samtliga delegationer for namnden gétts igenom.

Satsning pd personsdkerhet och kompetensforsérjning

Forvaltningen genomforde riskkartlaggningar pa varje avdelning och arbetade fram en
ny gemensam rutin for att forebygga verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker. Rutinen
kompletterar kommunens gemensamma arbetsmiljorutiner som galler parallellti alla
delar som inte omfattas av forvaltningens rutin. Rutinen syftar till att identifiera och sa
langt det gar forebygga de verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker som férekommer pa
miljéforvaltningen. | rutinen ingar att forebygga och hantera hot och vald.

Miljoforvaltningen har en kompetensforsorjningsplan for 2019-2023 som antogs 2018.
Kompetensforsorjningsplanen syftar till att attrahera ny kompetens, fa till en
effektivare rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos medarbetarna och behalla
nodvandig kompetens 6ver tid. Utifran kompetensforsorjningsplanen har ett antal
aktiviteter for aret prioriterats. Bland annat har férvaltningen tagit fram en lokal
introduktion for nya medarbetare och rutiner for nar medarbetare slutar sin
anstallning, deltagit i massor studenter och nyutexaminerade for att marknadsfora sig
som arbetsgivare och kommunala lantmateriet inledde ett samarbete med Uppsala
universitet.

Hégt resultat i kommunens medarbetarundersékning

Arets medarbetarundersdkning gav ett fortsatt hogt resultat i nivd med aret innan.
Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 78, jamfort med 79 aret innan. Uppsala
kommun som helhet har ett totalindex pa 74. Forvaltningens resultat tillhor de tre
basta i kommunen. Miljéforvaltningen fortsatter att ligga hogt i kommunen vid en
jamforelse av hallbart medarbetarengagemang dar omradena motivation, ledarskap
och styrning ingar. Miljéforvaltningens svarsfrekvens var 89 procent. En dvergripande
handlingsplan togs fram som kompletterades av avdelningarnas egna
handlingsplaner.

Okad satsning pd extern kommunikation

En av miljoférvaltningens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2019
var att 6ka narvaron pa uppsala.se for att hjdlpa kunden gora ratt och hitta information
om den tillsyn som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver. Ett stort arbete med att
ta fram nya sidor genomfordes. Flera stora informationsinsatser gjordes under dret,
exempelvis den om Livsmedelskollen, strandskydd, ny tobakslag och radon for
fastighetsagare. Forvaltningen arbetade proaktivt med mediehantering och pabérjade
ett arbete med att 6ka kommunikation om namndens beslut.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den [0pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och férse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det dem som skoter
genomforandet av kommuners verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det
yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger ndmnderna arliga uppdrag och fyraariga

inriktningsmal. Néamnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur
varje namnd ska na inriktningsmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret
beskriver varje namnd sedan resultaten for sin verksamhet samt hur de har uppnatt de
uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullmaktige i en verksamhetsberattelse.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria [dkemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa forebyggande
genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt
Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i atta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som
askadliggors i organisationsbilden (per 200113) nedan.

Verksamhetsomradena ér:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljéovervakning
e Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll

e Tillstdndsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades 2018 samt
tva verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens 6vergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljoférvaltningen
som stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljoforvaltningen

Direktor:
Anna Nilsson

Registrator: Anneli Persson
Namndsekreterare: Samuel Lundstrém
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Mazen Sliwa

HR-chef: Elin Tapper

IT-strateg: Sara Johansson

Administrativa enheten Verksamhetsutveckling
Mikael Oderving Anna Nilsson
. Enskilt vatten och avlopp
Kommunala Livsmedelskontroll och i us :
lantmaterimyndigheten tillstand Miljdskydd e

omradesskydd
Patrik Brodd

Mikael Odervang Tobias Johansson Monica Pettersson
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Personalstruktur

Pa miljoforvaltningen arbetar knappt 90 personer. Den storsta andelen medarbetare
pa miljéforvaltningen ar 30-49 ar och konsfordelningen ar 67 procent kvinnor och 33
procent man.

\ Aldrar  Antal personer \

Samtliga 88
20-26 4
27-29 9
30-39 29
40-49 26
50-59 8
60-65 10
>65 2
\ Kon Antal personer
Samtliga 88

Kvinnor 59
Man 29
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn &r den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare
innebord an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfoljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett drende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmailt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksambhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats ellerinkommit till forvaltningen.



Arendebalans

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Antal drenden som inte ar avgjorda (antal pabdrjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon anséker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter m.fl. foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir sakrare att
ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattsakert och serviceinriktat arbete
och tydlig och lattillganglig information ger namnden kommunens invanare och
verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor.
Pa sa satt bidrar namnden till de globala hallbarhetsmalen och de nationella
miljokvalitetsmalen.

Miljoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen ar riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av
verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk,
takter och forbranningsanlaggningar.

Fokusii tillsynen 2019

- Uppdatera tillsynregistret sa att alla verksamheter har aktuella uppgifter och far
avgiftsbeslut enligt den nya taxan enligt miljobalken.

- Besoka de verksamheter som ska ha tillsyn 2019 enligt behovsutredningen och
leverera all forebyggande tillsyn.

- Fortsatta arbetet med kéllsparning av hogfluorerade @mnen (PFAS) i mark och
vatten.

- Fortsatta tillsynen av fororenade omraden.

- Bidraikommunens arbete med att ta fram lokala atgardsprogram for vatten
(Fyrisan, Savjadn och Hagaan).

- Bidrai kommunens arbete med att genomfora riktlinjer for markanvandning inom
Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade.

- Varadelaktiga utvecklingen av det nya kommungemensamma drende- och
diariehanteringssystemet (DHS).

Tillsyn

Namnden genomférde kommunfullmaktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagen genom att ta nya beslut om arlig avgift for alla tillsynsobjekt som ska
betala arlig tillsynsavgift. Arbetet genomférdes enligt plan och slutférdes under april.

Under aret genomforde namnden ett omfattande registervardsarbete i registret over
koldmedieanldggningar. Kopplat till den nya taxan som antogs vid arsskiftet fattade
namnden under varen och sommaren nya beslut om avgifter fér nara 500
koldmedieobjekt. Objekten fick nya klassningskoder och den registrerade
informationen pa varje objekt kontrollerades och uppdaterades. Registervarden
underlattade vid faktureringen av de arliga avgifterna men kommer ocksa att
underlattai tillsynen framdver. Registervarden ar en viktig del i forberedelsen for
inforande av det nya drende- och diariehanteringssystemet. Ytterligare arbete aterstar
for objekt som idag saknar klassningskod.
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Namnden genomforde tillsyn pa ett stort antal fordonsverksamheter sa som till
exempel bensinstationer, verkstader, lackeringsverkstader och tvatthallar. Vid
tillsynen kontrollerades verksamheternas egenkontroll och hur verksamheterna
forebygger risker for manniskors halsa och miljo.

Den projektinriktade tillsynen pa lantbruk som pabérjades under 2018 kunde avslutas
under 2019. Inom lantbrukstillsynen deltar namnden i ett nationellt projekt om
lantbrukstillsyn i falt. Projektet utfors i samverkan med Jordbruksverket,
Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen och Sveriges lansstyrelser och kommuner.
Tillsynen fokuserar pa spridning av vaxtnaringsamnen och véaxtskyddsmedel och risker
for lackage till vattendrag, sjoar, 6ppna diken och draneringsbrunnar. Forvaltningen
deltog ocksa i G9-natverkets lantbrukstraff tillsammans med Jordbruksverket och
inspektorer fran Eskilstuna, Karlstad, Orebro och Linkdping. Under natverkstraffen
testades Jordbruksverkets nya checklista for tillsyn i falt genom besok pa ett lantbruk
och besok genomfordes dven pa en anlaggning for mellanlagring av slam.
Forvaltningen deltog aven i en faltdag tillsammans med lansstyrelsen i Gavleborg som
handlade om tillsyn i falt pa bland annat fasta- och anpassade skyddsavstand fér
vaxtskyddsmedel mot till exempel vattendrag och diken.

Namnden fortsatte under dret att bevaka kunskapsutvecklingen och bedomningar av
forekomst av hogfluorerade amnen (PFAS) i mark och grundvatten. Forsvarsmaktens
tidigare verksamhet pa Arna har pekats ut som en kélla och PFAS férekommer ocksa i
andra verksamheter i kommunen enligt namndens kartlaggning. Namnden bedrev
tillsyn pa verksamheter med kanda PFAS-fororeningar. Stadsbyggnadsforvaltningen
arbetar med att undersoka deponier dar man lagt upp eventuell
brandskumskontaminerad torv fran torvbranden 1990. Namnden f6ljde upp att
provtagning av lak- och grundvatten utfors. Brandforsvaret levererade rapporter och
renar vattnet i sin dagvattendamm. Namnden fortsatte halla tillsynsm&ten med GE
Healthcare en gangi kvartalet. Namnden deltog i moten med Forsvarsinspektoren for
hélsa och miljo, Uppsala Vatten och Avfall och forskare pa Sveriges
lantbruksuniversitet for att diskutera PFAS-relaterade fragor. Namnden deltog dven i
KEMI:s PFAS-natverks varméte och var medarrangor pa ett PFAS-natverksmote i
Uppsala under hosten med temat atgardsmetoder. Natverksmotet i Uppsala mynnade
uti kontakter mellan olika aktorer och natverket PFAS Uppland startades upp som ett
resultat av detta.

N@mnden fortsatte arbetet med tillsyn av férorenade omraden. Under aret granskades
bland annat riskklassningar av gamla deponier och ansvarsutredningar uppdaterades.

Namnden sag att det for olika typer av livsmedelsverksamheter fanns behov av att
fortydliga vad som utgér med hushallsavfall jamforligt avfall (hushallsavfall) respektive
verksamhetsavfall. Namnden genomforde darfor en utredning av avgransningen
mellan verksamhetsavfall och hushallsavfall. Utifran utredningens resultat bedrev
namnden sedan tillsyn pa avfallshanteringen hos restauranger. Resultat visade att det
finns behov av ytterligare tillsyn inom omradet da alla besokta restauranger uppvisade
brister. De vanligaste avvikelserna var bristande eller saknande utsortering av
matavfall samt plast- och pappersforpackningar.

Namnden deltogi arbetet med att ta fram en skyfallsplan och framtagandet av de
lokala atgardsprogrammen. Arbetet med skyfallsplanen forsenades pa grund av att
den befintliga h6jdmodellen 6ver staden visade sig vara inaktuell och behévde
uppdateras. Namnden bidrog dven i arbetet med atgardsprogram for rening av
dagvatten i befintlig stadsmiljé och under 2020 borjar kommunens arbete med att
prioritera mojliga atgarder. Under aret paborjades dven arbetet med att fram riktlinjer
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for dagvattenhantering i planer och bygglov aret, vilket néamnden deltog i. Arbetet med
att fram riktlinjer for dagvattenhantering i planer och bygglov har pabérjats under aret.

Namnden tog fram information till foretag som har cisternerinom
vattenskyddsomraden. Nya regler gor att manga cisterner behdver atgardas inom kort
och namnden begar in atgardsplaner fran foretagen.

Namnden deltog i Kemikalieinspektionens nationella tillsynsprojekt om farliga amnenii
varor i handeln. Syftet med projektet var att 0ka foretagens medvetenhet om de regler
som finns i EU:s kemikalielagstiftning, REACH, for information om farliga @mnen i varor.
I tillsynsprojektet kontrollerades hur foretagen hanterar informationsplikten.
Namnden genomforde inspektioner i 36 butiker med mobler, klader, skor, elektronik,
sportutrustning, leksaker, djurtillbehor, storre matbutiker, smycken, verktyg och
stadprodukter. Vid tillsynen framkom att flera butiker inte kande till
informationsplikten. Flera butiker efterlyste information till allmanheten om deras ratt
att fraga om farliga amnen i varor. Ingen av de fem varuprov som analyserades i
projektet inneholl farliga @mnen over tilldtna gransvarden for varan. Ingen av butikerna
uppgav att de salde biocidbehandlade varor.

Under aret bedrev namnden tillsyn pa universitetslaboratorier.
Universitetslaboratorierna inspekteras ungefar vart femte ar da de inte ar anmalnings-
eller tillstandspliktiga verksamheter. Tillsynen syftar till att kontrollera
verksamheternas egenkontroll och pa sa satt forebygga och minska riskerna for miljo-
eller halsofarliga utslapp till mark, vatten och luft.

Na@mnden fortsatte arbetet med digitalisering och lade stora resurser pa att bidra till
utvecklingen av det nya drende- och diariehanteringssystemet.

Miljoskydd Planerad tillsyn 2019 Genomford tillsyn
per 31 december 2019
Timmar/antal | Procent av
totalen
Forebyggande tillsynav | 3300 timmar 2800 timmar | 85%
objekt med arlig avgift Ca 230 objekt som ska fa
(inkl koldmedia) tillsyn
(kdldmedieanlaggningar
arinteinraknadei
objekten)
Forebyggande tillsynav | 1200 timmar 940 timmar 78 %
objekt med timavgift Ca 230 objekt som ska fa
tillsyn
Forebyggande tillsyn 730 timmar 590 timmar 81%
med kommunbidrag
Uppfoljande tillsyn med | 150 timmar 40 timmar 27 %
timavgift (forvantad tid)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Avdelningen hanterar bland annat anmalningar av miljofarlig verksamhet, ansokningar
och anmalningar om varmepumpar samt ansokningar om kemisk bekampning.
Antalet inkomna ansdkningar och anmalningar foljer prognos och ligger i linje med
resultaten for samma tidpunkt tidigare ar.




Inkommande remisser och klagomal

Antalet inkomna klagomal och remisser fljer prognos och ligger i linje med resultaten
for samma tidpunkt tidigare ar.
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Verksamhetsresultat

pees December
Miljoskydd December 2017 December 2018 2019
Antal inspektioner 526 560 533
Antal verksamheter 447 414 453
som fatt besok
Antal inkommande 53 64 62
ansokningar
Antalinkommande 247 228 227
anmalningar
Antal remisser 96 74 86
Antal klagomal 124 90 106

Sammanfattande bedomning

Under perioden genomfordes ca 530 inspektioner, vilket ligger i linje med resultaten for
tidigare ar. Utifran det arbete som genomfordes under aret med att ta beslut om arlig
avgift enligt kommunfullmaktiges nya taxa samt registervard av koldmedieregistret
infor 6vergangen till det nya drende- och diariehanteringssystemet sa ar det positivt att
antal genomforda inspektioner anda ar jamforbart med tidigare ar.

Antal levererade tillsynstimmar &r nagot lagre an planerat vilket bland annat beror pa
att allt tillsynsarbete kopplat till ett objekt inte hann utféras under 2019. Till exempel sa
forbereddes och genomfordes inspektioner men allt arbete darefter hanns inte med.
Ett fatal objekt fick ingen tillsyn alls och dessa kommer att planeras in under 2020. De
intakter motsvarande de tillsynstimmar som fakturerades men som inte levererades
under 2019 fors over till 2020.
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Halsoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors halsa. Tillsynen
syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller
bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kénsliga
grupper, som barn, unga och aldre och pa verksamheter med 6kad risk pa grund av till
exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor,
skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare.

Fokusii tillsynen 2019

- Genomfora namndens nya taxa inklusive att uppdatera registren over
tillsynsobjekt.

- Folja upp tidigare identifierade avvikelser och drenden och pa detta satt minska
antalet arenden som ligger 6ppna sedan tidigare tillsyn.

- Fortsatta utveckla samarbetet inom kommunen med de aktorer som ar viktiga for
inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Folja upp och kommunicera resultatet av projektet giftfri forskola och den
provtagning avdamm m.m. som genomfordes 2018.

- Se dver organisation och upplagg av bostadsrelaterad tillsyn, med sarskild fokus
pa effektivare klagomalshantering med malet att gora skillnad.

- Fortsatta tillsyn i form av uppsokande bostadstillsyn som komplement till
handelsestyrd tillsyn och fastighetsagartillsyn med fokus pa egenkontroll.

- Genomfora en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus.

- Varadelaktiga utvecklingen av det nya kommungemensamma arende- och
diariehanteringssystemet (DHS).

Tillsyn

Namnden inférde vid arets start den nya taxa for tillsyn enligt miljobalken och
stralskyddslagen som kommunfullmaktige har beslutat. Det innebar ett administrativt
omfattande arbete da alla verksamheter som namnden har halsoskyddstillsyn pa fick
information om den nya taxan och nya avgiftsbeslut. | samband med arbetet
uppdaterades namndens register 6ver halsoskyddsverksamheter vilket lade en god
grund for fortsatt tillsyn under aret och kommande ar.

Namnden genomforde under aret en satsning pa ett utvecklat arbetssatt och
uppfoljning av pagaende tillsynsarenden, framforallt pa skolor, forskolor och
fritidshem, for att félja upp tidigare identifierade avvikelser gallande egenkontroll,
ventilation och stadning. Med detta tillvagagangssatt astadkom namnden att fler
verksamheter kom tillratta med sina avvikelser samt forbattrade arendebalansen for
tillsynsarenden pa skolor och forskolor. Den 6vervagande andelen av fortfarande
pagdende tillsynsarenden pa skolor och forskolor ar kopplad till forelagganden eller
langsiktiga atgarder, t.ex. ventilation. Nédmnden minskade andelen 6ppna
tillsynsarendena med tidigare identifierade brister med 60 %. Utéver detta har
namnden fortsatt med att vidareutveckla samarbetet inom kommunen med de aktorer
som ar viktiga forinomhusmiljon i skolor, fritidshem och férskolor genom bland annat
att namnden tog initiativ till regelbundna moten for alla parter involverade i skola
respektive forskola. Samarbetet behover fortsatta under kommande ar.

Under dret har ndmnden genomfort ett stort antal tillsynsbesok inom ramen av den
forebyggande tillsynen. Antalet tillsynsbesok (493 stycken) ligger nagot lagre an
genomsnittet av tidigare ar. Detta var forvantat med anledning av satsningen pa



Sida 21 (61)

pagdende tillsynsdrenden med tidigare identifierade avvikelser samt genomfoérandet
av den nya taxan och registervardinsatsen. Namnden har nadd sitt mal for den
forebyggande tillsynen.

Namnden har fortsatt sitt arbete med att stodja det tobakspreventiva arbetet genom
att delta i projektet Tobaksfri skoltid tillsammans med Lansstyrelsen och andra delar av
kommunen samt konferensen Tobaksfri skoltid och rékfria skolgdrdar. Vidare har
namnden foljt upp tidigare konstaterade brister samt genomfort tillsyn pa
verksamheter samt nya rokfria miljoer.

Namnden har varit aktiv i en 6versyn av skolornas ljudnivaer i samarbete med andra
delar avkommunen. Det genomfordes 55 tillsynsbesok pa skolor dar fragor om
ljudmiljon sa som akustik, taluppfattbarhet, ljudabsorbenter och ljudniva av fasta
installationer togs upp.

Namnden arbetade med uppfdljning av resultaten fran dammprovtagningen och
enkaten inom projektet Giftfri forskola och skola. Arbetet med slutrapporten, som aren
del av uppféljningen av projektet, ar forsenat. Anleding till detta ar en omprioritering av
resurser inom projektet for att 6ka anvandningen av webbutbildningen genom en

extra kommunikationsinsats med kampanjsida samt omprioritering av resurser till
andra tillsynsomraden.

Tillsyn av bostader och inomhusmiljon genomfordes enligt plan under ett nytt
organisatoriskt upplagg. En sarskild arbetsgrupp bildades i borjan av aret for att starka
och effektivisera arbetet med inomhusmiljo i bostader och fastigheter. Som
komplement till ordinarie fastighetstillsyn genomférde namnden tillsynsinsatser av
bostader i utsatta omraden (40 bostadsinspektioner).

Namnden fortsatte med den stora satsningen pa tillsyn av radon i flerbostadshus och
ett omfattande informationsmaterial togs fram. Det genomforeds tva
informationsutskick till 1 650 fastighetsagare av flerfamiljshus och granskning av
inkommande matresultat genomférdes l6pande under dret. Ca 600 nya
tillsynsarenden upprattades for flerbostadshus vilket gav tydligt utslag i antalet nya
arenden under aret. Arbetet genomfordes enligt plan.

Namnden bidrog med stora resurser till utvecklingen av det nya arende- och
diariehanteringssystemet.

Heldrsmalen bedoms sammantaget att ha uppnatts.
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Halsoskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn

2019 per 31 december 2019

timmar/antal procent av
totalen

Forebyggande tillsyn av 3400 timmar* 3257 timmar 96 %
objekt med arlig avgift bl.a.
forskolor, skolor, ca 450 objekt 359 objekt 80 %
vardboenden mm. som ska fd tillsyn
Forebyggande tillsyn av 200 timmar 215 timmar 108 %
objekt med timavgift ca 25 objekt som

ska fa tillsyn
Forebyggande tillsyn med 580 timmar 494 timmar 85%
kommunbidrag
Uppfoljande tillsyn med 200 timmar 43 timmar 22%
timavgift (forvantad tid)

*Utfallet av fakturering av arsavgifter efter genomférandet av nya taxan blev 2 970
timmar. Korrekt malniva bor alltsa vara ca 3000 timmar infor kommande ar.

Inkommande ansokningar och anmalningar

Sammanlagt 49 anmalningar av anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter komin
under aret vilket ar nagot lagre an forvantat. Anmalningar och ansékningar om egen
kompost, uppehalli sophamtning m.m. hanterades enligt plan.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden hanterade 100 inkommande remisser, framforallt remisser om
alkoholserveringstillstand, offentlig tillstéllning och lokaliseringsprévning. Antalet
inkomna remisser var lagre an tidigare ar.

Storre resurser an forvantat behdvde avsattas for handlaggning av arenden om
avvikande vattenkvalité for bade strandbaden och bassangbaden. Néamnden
hanterade en resurskravande utredning och smittsparning av ett misstankt utbrott av
hot-foot-syndrom. Det bedomdes vara det forsta stora fallet av hot-foot-syndrom i
Sverige och resultaten publicerades senarei en artikel i Lakartidningen. En av
forvaltningen medarbetare var medforfattare till artikeln.

Antalet nya klagomal pa inomhusmiljé var som férvantat under aret. Namnden kunde
aven avsluta ett stort antal dldre klagomalsarenden som medférde en mycket positiv
utveckling av drendebalansen.



Verksamhetsresultat

" . December December December
Halsoskyddstillsyn 2017 2018 2019
Antal inspektioner 504 672 493
Ant;il verksamheter med 310 437 411
besok
Antal inkommande
anmalningar av. 58 61 49
anmalningspliktiga
halsoskyddsverksamheter
Antal 6vriga inkommande
ansokningar och 22 13 20
anmalningar
Antal remisser 168 161 100
Antal nya klagomal 209 199 212

Sammanfattande bedomning

Tillsynen under perioden fokuserade tills stor del pa nya avgiftsbeslut och tillhérande
registervard dver halsoskyddsverksamheter samt uppféljning av tidigare konstaterade
brister i pagaende drenden. Som malet var ledde detta till en battre drendebalans pa
skolor och forskolor och rattade brister i verksamheterna. Samtidigt genomfordes

nagot farre nya inspektioner jamford med tidigare ar. Detta ar enligt plan.

Omorganisationen inom avdelningen har gett positiva resultat vad galler uppfoljning
av arenden och handlaggning av klagomal. Den kravde dock tid for att etableras och
detta i kombination med upplarning av ny personal har inneburit att den planerade

tillsynen forsenades i enstaka delar.
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Enskilt vatten- och avloppstillsyn

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljobalken 6ver sma
avloppsanlaggningar, med utslapp motsvarande upp till 200 personer
(personekvivalenter, pe). N\amndens mal ar att alla enskilda avlopp som saknar
efterfoljande rening ska ha fatt ett beslut om forbud av utsldpp av avloppsvatten
senast ar 2019. Detta ar ett led i att minska 6vergddning och uppna god ekologisk
status i sjoar och vattendrag men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalité.

Namnden har aven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte
av tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde
fastighetsagarens ansvar. Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa
sdvis att ndmnden agerar pa klagomal eller nér en olagenhet uppstar.

Fokus i tillsynen2019

- Fortsatta 6ka atgardstakten av bristfalliga sma avlopp.

- Avslutatillsynen av de anlaggningar som helt saknar efterfoljande rening

- Paborja nasta fas av tillsynen dvs. av de ca 4 000 markbaserade
avloppsanlaggningar som ar anlagda fore 1999 (miljobalkens inférande).

- Genomfora tillsyn av mindre reningsverk. Dessa har 6kat i antal under senare ar
och det ar angelaget att folja upp att de fungerar som avsett.

- Hanterainkommande drenden [6pande, halla ansokningstid pa 6-8 veckor for
ansokan om tillstand for enskilt avlopp.

- Starka servicebemd6tandet och fokusera pa en bra resa for kunden fran forsta
tillsynsbesok till ombyggd anlaggning.

Tillsyn

Tillsynen av sma avlopp utan efterféljande rening (VA-programmet) féljde planen och
avslutades under hosten. Tillsynstakten 6kade med 50 % jamfort med tidigare ar for att
bli helt klar med all tillsyn av avlopp som saknar efterfoljande rening. Det resulterade i
drygt 380 beslut om forbud. Malet att avsluta tillsynen av anldggningar utan
efterféljande rening naddes saledes.

Tillsynen av de ca 3 700 markbaserade avloppsanlaggningarna som anlagts fore
miljobalken planerades mer i detalj och pabdrjades. De férsta 400 drendena
upprattades och informationsutskick samt frageformulérskickades ut under hésten.

Den uppfdljande tillsynen har 6kat i tid. De fastighetsagare som inte har anlagt ny
avloppsanlaggning fore det att deras forbud trader i kraft far nytt beslut férenat med
ett vite. 98 forbud med vite skrevs under aret. Det ar fler an foregdende ar. Namnden
ansokte om utdémande av vite pa tre fastigheter. En del av den tid som planerats for
forebyggande tillsyn med kommunbidrag anvandes darfor till uppfoljning.

Minireningsverkstillsynen foljde inte planen. Tillsynen planerades men pabdrjades inte.
Det berodde pa den 6kade tillsynen av sma avlopp utan efterféljande rening, samt pa
attinkommande ansokningar om tillstand for nytt enskilt avlopp prioriterades i forsta
hand. Néamnden ansokte om extern finansiering genom sa kallade LOVA-bidrag for att
utveckla och bedriva tillsynen av sma reningsverk i under 2020.

Tillsynen av reningsverk for 25-200 personer foljde planen.

Informationen om enskilt avlopp pa kommunens hemsida andrades och utékades for
att invanarna ska fa battre kunskap om teknikval, ansvarsroller samt tillsynen. Detta
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innebar ett relativt stort arbete som bedoms som viktigt for att alla invanare ska fa bra
och tydlig information om vad som galler for enskilt avlopp.

Arbetet inom kommunen med en plan for hallbar vatten- och avloppsforsorjning
fortsatte under 2019. Under 2019 pabdrjades dven en dversyn avkommunens
vattenprogram i vilket namnden deltog. For att forbattra kunskapen om enskild
vattenforsorjning i kommunen initierade namnden ett samarbete med Sveriges
geologiska undersokning (SGU). Inom projektet togs bland annat fram ett forbattrat
kartmaterial kring grundvattentillgang och ett informationsmaterial till brunnsagare
om att registrera sin brunn i SGU:s brunnsarkiv. Ett projekt om paverkan fran avlopp
och miljogifter pa enskilda brunnar paborjades ocksa. Projektet ar gemensamt med
sex kommuner och SGU. Det kommer att fortsatta under 2020.

Enskilt vatten och Planerad tillsyn | Genomford tillsyn

avloppstillsyn 2019 per 31 december 2019
timmar/antal Procent av

totalen

Forebyggande tillsyn av objekt 80 timmar 80 timmar 100 %

med arlig avgift (reningsverk 25-

200 pe)

Forebyggande tillsyn av objekt 800 timmar 789 timmar 98 %

med timavgift

Forebyggande tillsyn med 1250 timmar 1130 timmar 71%

kommunbidrag

Uppfoljande tillsyn (beslut om 200 timmar 336 timmar 168 %

vite mm)

Inkommande ansokningar och anmélningar

Na@mnden fortsatte under dret anstrangningarna for att korta den sammanlagda
handlaggningstiden vid ansokan om enskilt avlopp. Bland annat genomfordes flera
nyrekryteringar. Atgarderna fick effekt vid slutet av &ret dd vantetiden innan
handlaggning paborjades i princip var nere pa noll.

Antalet ansokningar om tillstand till enskilt avlopp blev pa helaret nagot fler dn
ursprungsprognosen, 377 ansokningar och ytterligare 30 fran aret innan. Antalet
beslutade tillstand var 345 vilket alltsa var farre dn antalet inkommande ansokningar.
Till detta kommer dock ett stort antal pagaende arenden vid arsskiftet som forvantas
avslutas under forsta tertialen 2020. Vantetiden for handlaggning vid arets slut var helt
borta. Malet att véntetiden skulle vara maximalt 4 veckor vid drets slut klarades
darmed.

Antalet utforandeintyg efter att avloppsanlaggningarna ar klara var ca 330 stycken,
vilket &r ovanligt manga. Granskning av dessa med tillhrande foton ingari
ansokningshandlaggningen och debiteras for i samband med att tillstandet beslutas.
Sjalva arbetstiden laggs dock ned i samband med att intyget kommer in till namnden
vilket kan droja upp till tva ar. Namnden granskade utférandeintygen noggrant och
foljde upp alla felaktigheter. Under 2019 fattades manga beslut om tillstand dar
granskningen av slutbesiktningsprotokoll kvarstar att géra. Det motsvarar ca 170
timmars arbete och avgifterna for dessa kommer att foras 6ver till nasta ar.

Nast efter ansokningar om tillstand dr ansokan om dispens fran slamtomning det som
arvanligast. De ligger stadigt pa ca 25 drenden per ar.
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Inkommande remisser och klagomal

Antalet remisser fran plan- och byggnadsnamnden fortsatte att minska och lag nagot
under prognosen. Mer tid lades istallet pa samrad med bygglovenheten. Namnden
okade tillgangligheten och informationen for invanare som har fragor om enskilt
avlopp genom att svara pa fragor fran allmanheten pa bygglovsinformationstraffar
tillsammans med plan- och byggnadsnamnden.

Klagomalen inom VA fortsatte 6ka och hamnade Gver prognosen.

Verksamhetsresultat

Enskilt vatten och December | December | December
avloppstillsyn 2017 2018 2019
Antal inspektioner 590 547 666
Antal inkommande

ansokningarom 450 310 377
enskilt avlopp

Antal utfardade

tillstand for enskilt 383 325 345
avlopp

Arendebalans*

S o . +67 +15 +32
tillstandsansokningar 3
Antal utdémda avlopp

(utfardade 270 298 387
utslappsforbud)

Antal remisser 134 93 76
Antal klagomal 12 19 24

Sammanfattande bedomning

Namndens verksamhet inom enskilt vatten och avlopp vaxte under aret. Tillsynen av
enskilda avlopp 6kade markant jamfort med tidigare ar for att klara det uppsatta
helarsmalet. Tillsynen av enskilda avlopp utan efterfoljande rening avslutades.
Parallellt planerades och startades den nastkommande tillsynen av markbaserade
avloppsanlaggningar. Tillsynen av minireningsverk prioriterades ned under aret.
Orsaken dr att tillsynen av enskilda avlopp utan efterfoljande rening blev mer
omfattande och att handldggning av ansokningar om tillstand for enskilt avlopp
prioriterades hogre an denna tillsyn.

Antalet ansokningar om tillstand for enskilt avlopp 6kade under dret och forvantas
fortsatta 6ka nagot kommande ar. Handlaggningen av ansokningar foljde planen for
helaret och vantetiden som tidigare lag pa 8-10 veckor var vid arets slut helt borta pga.
nyrekryteringar. Tiden ndmnden lade pa att hantera klagomal pa bristande
avloppsanlaggningar och/eller vattenkvalitet 6kade vilket bedoms vara en trend som
kan forvantas fortsatta.

4 Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.



N@mnden satsade dven pa att forbattra informationen for invanarna. Dels genom att
namnden deltog pa flera bygglovsinformationsméten och dels genom att hemsidan
utvecklades bade vad géller enskilt avlopp och dricksvatten. Inom dricksvatten
pabdrjades dven ett arbete for att stérka kunskapen och underlaget om enskilda
vattentakter i kommunen.

Det kommungemensamma arbetet med en hallbar plan for vatten och
avloppsforsorjning i hela kommunen fortsatte och berdknas avslutas under 2020.
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Omradesskydd

N@mnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander (allemansratten) och att bevara goda livsvillkor for djur och
vaxter. Tillsynen av naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter
och att forvaltningsplaner foljs sa att omradena skyddas. Tillsynen ar en viktig del av
kommunens arbete for attraktiva och tillgangliga vatten och naturomraden.

Fokusi tillsynen 2019

- Handlagga inkommande ansokningar om tillstand och dispens.

- Sprida kunskap och acceptans for strandskyddsreglerna genom att fortsatta
utveckla och genomfora en strukturerad och andamalsenlig strandskyddstillsyn.

- Planera och pabdrja forebyggande naturreservatstillsyn.

Tillsyn

Namnden arbetade under 2019 med en informations- och tillsynskampanj med syftet
att sprida kunskap och acceptans for strandskyddsreglerna.

Nytt informationsmaterial togs fram for hemsidan och for utskick. Utskicket ska
fungera forebyggande och riktades i ar till markagare inom strandskydd vid
Trehorningen. Trehdrningen ar en av Uppsalas mest attraktiva sjoar for friluftsliv och
rekreation som ar viktig att varna, bade for manniskors tillgdng och for djur och
vaxtlivet.

Under bérjan av sommaren lade ndamnden ut en nyhet pa Uppsala.se om strandskydd,
publicerade en kort informationsfilm pa Uppsala kommuns facebook-sida samt
placerade ut informationsaffischer pa kommunens badplatser. Eftersom tillsynen
fokuserade pa informationsspridning gjordes ingen tillsyn med timavgift under aret. En
stor del av den planerade tiden for strandskyddstillsyn har dven anvants till kostnader
for utskick mm. Redovisad tid skiljer sig darfor fran tillsynsplanen dven om malen
bedoms ha uppnatts.

Namnden pabdrjade under aret ett strukturerat arbete for att starka tillsynen av de
kommunala naturreservaten. Som ett forsta steg genomfordes flera méten med olika
aktorer. Syftet med moétena var att utbyta kunskap och erfarenheter med
naturreservatsforvaltarna, kommunens driftpersonal, polisen och de som forvaltar
kommunens mark. Genom battre kommunikation kan tillsynen av naturreservaten
styras mot ett forebyggande arbete via informationsinsatser. Namnden har ocksa
paborjat en diskussion med naturreservatsforvaltarna gallande invasiva arter och hur
dessa ska hanteras inom reservaten. Detta mot bakgrund av den nya forordning om
bekampning av invasiva arter som tradde i kraft den 1 januari 2019.



Omradesskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2019 per 31 december 2019
timmar procent
av
totalen
Forebyggande tillsyn av objekt | 100 timmar 0 0
med timavgift
Forebyggande tillsyn med 200 timmar 80 40
kommunbidrag + kostnader for
kampanj och
infoutskick
Uppféljande tillsyn 40 timmar 17 43

Inkommande ansokningar och anmélningar

Namnden fortsatte sitt arbete med att handlagga inkommande ansokningar om
tillstand och dispens. Totalt har det under aret kommit in 42 ansékningar om
strandskyddsdispens jamfort med 52 foregaende ar. Det har inkommit 24 ansokningar
om tillstand/dispens inom de kommunala naturreservaten vilket &r fler an vad som
inkom under 2018 (14). Det sammanlagda antalet ansokningar blev nagot fler an
forvantat. Sammantaget lade namnden ner mer tid &n planerat pa att handlagga

ansokningar om dispens och tillstand inom naturreservat och strandskydd.

Inkommande remisser och klagomal

Under aret svarade namnden pa 15 remisser. Det var framforallt remisser fran
lansstyrelsen angaende anmalan om vattenverksamhet. Namnden hanterade fem

klagomalinom omradesskydd vilket motsvarar ungefarligt forvantat antal.
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Verksamhetsresultat
e December

Omradesskydd December 2017 December 2018 2019
Antal inspektioner 158 55 23
Antal
utskick/kontaktade

. .. . 259
fastighetsagare inom
strandskyddstillsyn
Antal ansokan om
tillstand och/eller
naturreservat samt o o8 66
strandskyddsdispenser
Antal remisser 47 35 15
Antal nya klagomal 6 10 5
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Sammanfattande bedomning

Kampanjen for att 6ka medvetenheten om strandskydd hos allmanheten var lyckad
och det material som togs fram kommer kunna anvandas aven framover. Det
informationsutskick som gjordes till boende runt Trehdrningen ledde inte till nagon
storre uppmarksamhet men kan ha bidragit till nagra ytterligare ansokningar om
dispens fran omradet. Det syftade i forsta hand till att forbereda de boende pa
kommande tillsynsbesok.

Antalet inkommande ansoékningar inom strandskydd var nagot farre dn foregdende ar.
2018 var ett rekordar vad galler inkommande ansokningar troligtvis pa grund av den
strandskyddstillsyn namnden bedrev under 2017. Nar det galler ansokningar om
tillstand/dispens inom de kommunala naturreservaten var antalet hogre an 2018.
Okningen beror troligtvis pa en 6kad medvetenhet bland framférallt tavlingsarrangérer
om att det kravs tillstand i de nya kommunala naturreservaten for att bedriva de
tavlingar som genomfoérts dven innan bildandet av reservaten. Sammantaget lade
namnden mer tid &n planerat pa att handlagga ansokningarinom omradesskydd.

Namnden lade mycket tid pa myndighetsservice, exempelvis fragor fran
privatpersoner, foretag och andra forvaltningarinom kommunen. Dessa fragor tar ofta
mycket tid och resulterar inte alltid i ett arende eller en ansokan. Redovisningen av tid
pa myndighetsservice inom omradesskydd forbattrades under aret men bedéms
fortfarande vara klart under faktiskt utford tid.

Namnden fortsatte sitt deltagande i "Bygglov pa vag” tillsammans med PBN och KLM.
Namnden var tillganglig pa plats vid dessa tillfallen for att bland annat svara pa fragor
om strandskydd och naturreservat. Namnden deltog ocksa i Miljosamverkan
Stockholms strandskyddsnatverk, samt pa Lansstyrelsen tillsynstraff for att utbyta
erfarenheter och diskutera fragor.
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Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Namnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten i
staden.

Fokusi tillsynen 2019

- Fortsatta utveckla samarbetet med plan- och byggnadsnamnden.

- Bidratill hdllbar samhallsbyggnad i kommunen genom samarbeten och remissvar i
detaljplaner och bygglovsarenden.

- Folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden och se till att tillrackliga dtgarder vidtas
sa att luftkvaliteten forbattras.

Tillsyn

Namnden genomfdérde under 2019 ett uppfoljningsprojekt kring ljud- och luftmiljo pa
utvalda forskolegardar och skolgdrdar. Arbetet sammanstalldes i en rapport som
presenterades for namnden.

Namnden foljde under aret noga hur luftkvaliteten utvecklades och bidrog i arbetet for
att na miljokvalitetsnormerna. Matningar genomférdes och emissionsdatabasen
uppdaterades. Matningarna pa Kungsgatan under 2019 visade pa fortsatt
overskridande av miljokvalitetsnormer (MKN)for kvavedioxider. En utredning av vad
detta beror pa har bestéllts under aret. Utredningen ar klar i mars 2020 och kommer att
ligga till grund for forslag pa ytterligare atgarder i en revidering av nu gallande
3tgardsprogram. MKN for partiklar (PM10) klarades under 2019. Atgarder i form av
dubbdacksforbud och dammbindning av gatan vid torr vaderlek bedoms fortsatt bidra
till detta.

Namnden fortsatte sitt samarbete med stadsbyggnadsforvaltningen, bland annat
genom att ta fram en kravspecifikation gallande bullerutredningar och har aven varit
aktivaien kurs i luftvard pa Uppsala universitet.

Inkommande remisser

22 stycken detaljplanedrenden fér samrad hanterades under 2019. Néamnden deltog pa
tio startmoten for nya detaljplaner. Namnden yttrade sig om bland annat buller, luft,
dagvatten, grundvatten och markfororeningar.



Verksamhetsresultat

Samhallsbyggnad och December December| December
miljodvervakning 2017 2018 2019
Antal registrerade timmar 345 181 559
Antal startméten 14 10
Antal yttranden samrad 5 22
Antal yttranden granskning 11 11

Sammanfattande bedomning

Atgarder for att forbéttra luftkvaliteten i innerstaden fortsatte ge effekt géllande
partiklar och miljokvalitetsnormen klarades. Daremot dverskreds normen gallande
kvaveoxider. Fortsatt arbete behovs under 2020 for att sakerstalla att atgarder
presenteras som gor att miljokvalitetsnormen for kvavedioxid klaras pa Kungsgatan.

Jamfort med foregaende ar har det inkommit betydligt fler remisser for detaljplaner pa
samrad och som namnden bidrog till att utveckla genom synpunkter inom miljé- och

halsa.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Fokus 2019

- Fortsatta minska vantetiden for forrattningarna.
- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket ar en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade fler beslut &n planerat. Okningen beror dels pa den effektivisering
vi genomfort under senaste aren och dels pa ett 6kat fokus att stanga drenden som
tidigare avvaktat.

Inkommande ansokningar

Inkomna ansokningar var lagre an planerat, vilket kan vara en foljd av den generella
konjunkturnedgangen inom byggsektorn.

Inkommande remisser

Antalet inkommande remisser fran Samhallsbyggnadsforvaltningen var enligt plan och
samtliga blev besvarade.

Verksamhetsresultat

Kommunala December | December | December
lantméterimyndigheten 2017 2018 2019
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 320 300 300
Antal fattade beslut 284 262 333
Forvantat antal ansokningar 300 300 300
Utfall ansokningar 305 272 257
Arendebalans® Antal Antal Antal
Forvantad arendebalansi slutet 275 275 275
av respektive ar

Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)® 54 52 53
Vantetid (veckor)’ 22 27 21

5 Samtliga arenden som handlaggs, eller ar mojliga att handlaggas.

8 Avser tiden fran det att ansokan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

7 Avser tiden fran det att ansokan om lantmateriférrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.



Aldre pagdende drenden®

25

19

Sammanfattande bedomning

Antalet beslut har fortsatt att 6kat under aret, vilket i kombination med kortare
handlaggningstider, och en lagre arendeinstromning, leder till en fortsatt minskning av

arendebalansen.

8 Innefattar pagadende drenden som ar aldre an fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sdkerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sékra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2019

- Att planen for planerad kontroll genomfors (Under 2019 planerar ndamnden att
gora ca 1 300 planerade kontroller vid cirka 1 100 anlaggningar).

- Att nya livsmedelsanlaggningar utifran verksamhetens omfattning och art far
kontrollbesok inom rimlig tid efter att verksamheten startat.

- Deltaioch utveckla miljosamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll.

- Information och radgivning till livsmedelsforetag.

- Utreda livsmedelsfusk och aktivt soka upp oregistrerade
livsmedelsanlaggningar.

- Utveckla dricksvattenkontrollen.

- Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer verkningsfull.

- Att handlaggning av RASFF?, klagomal och misstankta matforgiftningar
paborjas inom rimlig tid.

- Att kombinera krav pa effektivitet och utveckling med att vara en attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs och utvecklas.

Kontroller

Arbetet inom livsmedelskontrollen har i huvudsak gatt enligt plan. Den storsta och
svaraste uppgiften ar att varje ar hinna genomféra de kontroller som planeratsini
kontrollplanen (de kontroller som finansieras via arliga kontrollavgifter). Det ar darfor
gladjande att vi lyckats med uppgiften. Enligt mal skulle 1 300 planerade kontrollbesok
ha genomforts vilket vi Gvertraffat.

Vi har ocksa genomfort de antal extra uppféljande kontroller som vi skulle enligt
prognos. Dock kan vi konstatera att vi fakturerat farre timmar an vad som var
budgeterat. Knappt 1 115 timmar har fakturerats som extra offentliga kontrollen, vilket
motsvarar tva tredjedelar av malet for aret.

En inspektionsdag genomfdrdes 10 april. Agarférhallanden och handtvattsmajligheter
kontrollerades hos 99 livsmedelsverksamheter i innerstaden under dagen.

Namnden deltar i arbetet med att utveckla miljosamverkan i Uppsala lan. Namnden
medverkat i ett projekt dar en [ansgemensam provtagningsplan inom
livsmedelskontroll tagits fram. Planen géller 2019-2020 och namnden tog under aret
drygt halften av proverna som ska tas i projektet. Projektet kommer att slutforas under
2020.

 RASFF ér EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgér eller kan antas utgdra en
risk for ménniskors hélsa
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Under aret genomfordes ett arbete med att utveckla kontrollen av
dricksvattenanlaggningar. Inom ramen for detta arbete ingar en rad aktiviteter sdsom
olika utbildningar och utbyte med andra kommunala kontrollmyndigheter. Ett annat
utvecklingsprojekt var att utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer verkningsfull
(for att gora skillnad). Bland annat anordnades inom den sa kallade SOVU-gruppen*®
en utbildningsdags om hur sanktionsbeslut kan anvandas for att astadkomma en
verklig forandring.

Namnden fortsatte arbetet med digitalisering och lade stora resurser pa att bidra till
utvecklingen av miljomodulen i det nya arende- och diariehanteringssystemet (DHS).

Livsmedelskontroll Mal for 2019 (helar) Genomford kontroll per
31 december 2019
Timmar/antal | Procent

av totalen
Planerad kontroll* Ca 1300 kontrollbesok ar 1378 100 %
inplanerade for aret

Antal uppfoljande 200 (prognos helar) 202 100 %

kontrollbesok som

genomforts under

perioden

Antal fakturerade timmar | 1660 timmar (mal helar) 1115 67 %

for extra offentlig kontroll

Antal kontrollbesok pa Minst 8 evenemang (mal heldr) 9 >100 %

tillfalliga evenemang

med mathantering

Inkommande ansoékningar och anmalningar

Nastan 290 livsmedelsanlaggningar registrerades under aret vilket ar betydligt fler an
2018. Antalet registreringar for helaret dverstiger den ursprungliga prognosen. Malet ar
att de livsmedelsanlaggningar som registreras under aret ska fa kontroll inom rimlig tid
efter att verksamheten startat (utifran verksamhetens omfattning och art). Under aret
fick 212 nya anlaggningar kontroll. Forutom kontroll ingar vid forstaarskontrollerna
ocksa sarskilda informationsinsatser som finansieras av kommunbidrag.

Den 1 januari 2019 infordes sanktionsavgifter (en typ av straffavgift) som ska betalas av
den som startar livsmedelsverksamhet utan att forst komma in med en anmalan om
livsmedelsanlaggning till Miljoforvaltningen. Under 2019 tog némnden tva beslut om
sanktionsavgift. Under slutet av 2019 skedde flera liknande Gvertradelser. Dessa
arenden har dock annu inte slutforts och darfor ar det troligt att det under 2020
kommer att fattas beslut om sanktionsavgifter som avser dvertradelser fran slutet av
2019.

10 Sammarbete mellan miljoforvaltningarna i Stockholm, Orebro, Vinsteras och Uppsala
! De kontroller som finansieras av rliga kontrollavgifter.
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Antal januari-
Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten december
2017 | 2018 | 2019
Inkomna registreringar 345 | 242 287
Antal kontrollbesok pa nya anlaggningar 257 | 203 212

Inkommande remisser och klagomal

Inom livsmedelskontrollen arinkommande klagomal en betydande arbetsuppgift.
Under 2019 har i medeltal sex anmalningar om matforgiftning inkommit per vecka.
Vissa veckor kan dock 10 eller fler anmélningar inkomma. Manga av dessa klagomal
kravde enbart begransad handlaggning medan andra tog mycket tid i ansprak.
Klagomalskategorin "RASFF och produktaterkallelser” 6kade dramatiskt. En viktig
orsak ar 6kad internationell handel men ocksa det faktum att de svenska
kontrollmyndigheterna skapar fler RASFF-arenden an tidigare. Namnden arbetade
under aret bland annat med inlagda gronsaker (majrovor) som inneholl forbjudna
fargamnen. Avslojandet i Polen om slakt av sjuka kor fick konsekvenser for Uppsala da
delar av partiet med kott hade levererats till en livsmedelsanlaggning i Uppsala.

Na@mnden besvarade under aret en remiss som berérde forandrad lagstiftning for
kontrollmyndigheterna och en forandring av avgiftssystemet inom
livsmedelskontrollen. Forvaltningen besvarade en remiss om en mindre forandringar
av de svenska markningsreglerna.

Antal januari-
Typ av remiss eller klagomal december
2017 | 2018 | 2019

Inkomna matforgiftningsarenden 276 | 283 308
Inkomna RASFF och produktaterkallelser 14 38 64
Ovriga inkomna klagomalsarenden 106 66 118
Kontrollbesok med anledning av klagomal 86 41 37
Inkommande remisser 2 4 2
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Verksamhetsresultat
Ovriga Verksamhetsresultat December
b D 2017 | D 201
livsmedelskontrollen ecember 20 ecember 2018 2019
Antal kontroller 1516 1576 1824
-varav besok planerad 1259 1373 1378
kontroll (inkl.
inspektionsdagen)
-varav forsta besok 257 203 212
-varav uppfoljande kontroll 274 274 202
Antal forelaggande 5 22 28
Antal beslut om férbud 13 17 12
Antal beslutom ) ) 5
livsmedelssanktionsavgift?
Antal pagaende drenden som
v - 0 8 16 8
ar aldre an 18 manader

Sammanfattande bedomning

Arbetet med livsmedelskontrollen har i huvudsak fungerat bra under aret. Det ar
positivt att nastan alla planerade aktiviter har genomforts och att egna kvantitativa
mali huvudsak uppfyllts. Sarskilt gladjande ar att namnden har lyckats med uppgiften

att genomfdora kontrollplanen for planerad kontroll.

12 Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansdkan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och
liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt spellagen. Arbetet syftar till
att sakerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av tobak-, e-
cigaretter, lotterier, folkol- och receptfria [akemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokusi tillsynen 2019

- Infoéra nya rutiner och arbetssatt med anledning av den nya tobakslagen*® som
tradde i kraft den forsta juli 2019. Den nya lagen innebar bland annat att det blivit
forbjudet att roka pa uteserveringar och att tillstandsplikt inforts for
tobaksforsaljning.

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan for inre tillsyn.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.
o Erbjuda krogpersonal utbildning i ansvarfull alkoholservering.
o Aktivlamplighetsprovning av samtliga som soker stadigvarande
serveringstillstand (inklusive kunskapsprov).

- Verka for ansvarsfull forsaljning av receptfria lakemedel, tobak, e-cigaretter, folkol
samt attingen illegal tobak salufors inom butiksledet.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.
o Genomfora ett kontrollkdpsprojekt av tobak under 2019.

- Infora nya rutiner och arbetssatt med anledning av vertagandet av det operativa
ansvaret for lotteritillsynen.

Tillsyn
Inom enhetens ansvarsomrade skiljer man mellan inre och yttre tillsyn.

Yttre tillsyn innebar att namnden gor inspektioner pa serverings- och
forsaljningsstallen. Ibland gor namnden tillsyn tillsammans med andra myndigheter
som tullen, skatteverket, raddningstjansten och polisen. Namnden har ca 295
pagdende serveringstillstand och under 2019 genomfdrdes 252 tillsynsbesok vid 43
olika tillfallen, till storsta delen i enlighet med plan.

Vid tre tillfallen har polisen medverkat, vid ett tillfélle har brandférsvaret medverkat
ochvid tva tillfallen har Skatteverket medverkat vid tillsyn. Dessutom har en
gemensam tillsynsinsats gjorts tillsammans med fem poliser, en brandman och tva
skattehandlaggare. Namnden har dven medverkat vid en tillsynskvall med Tullverket
och polisen vilket resulterade i tre tillsynsarenden gallande olaglig tobak.

Inre tillsyn ar kontroll och uppféljning av tillstandshavares personliga och ekonomiska
forhallanden. Det sker bland annat genom remisser till Polisen, Skatteverket och
Kronofogden. Malet &r att varje krogare med stadigvarande tillstand ska granskas i den
inre tillsynen arligen. Arbetet med den inre tillsynen genomférdes enligt plan. Under

13 Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
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2019 gjordes vid sex tillfallen forfragningar till Polismyndigheten och Skatteverket
inom ramen for det vi kallar for inre tillsyn. Alla bolag med serveringstillstand och alla
personer med betydande inflytande har ingatt i forfragningarna. Forfragan till
Skatteverket géllde bland annat om bolagen varit mal for beslut om kontrollavgift, om
de hade skatteskulder hos Kronofogdemyndigheten samt om de hade underskott pa
skattekontot. Forfragan till Polismyndigheten gallde personer med betydande
inflytande och fragan stalldes om det fanns anmarkningar mot personerna och om de
var lampliga att tillhandahalla alkoholservering. Om anmarkningar fanns redovisades
brottsrubricering samt pafoljd.

Under dret har atta erinringar och tva varningar delats ut gallande serveringstillstand.
Ingen aterkallelse har skett men ett beslut om avslag har gjorts.

Av de totalt 163 verksamheter som har tillstand att salja tobak, e-cigaretter, receptfria
lakemedel och folkdl har namnden genomfort 65 kontrollbesok gallande tobak och
folkol samt 37 besok gallande receptfria lakemedel. Dessa besok har gjorts vid 26 olika
tillfallen. Det ar till storsta del enligt plan. Under aret har tva forbud med vite
meddelats.

Under aret har namnden inom tobakstillsynen pabérjat ett projekt med kontrollkop
vilket innebar att en ungdom som &r 18 ar gar in och kdper tobak eller folkdl och
kontrollerar om butiken gor legitimationskontroll. Darefter gar en handlaggare in och
informerar om resultatet for butiksansvarig. Under aret har 11 sddana besok gjorts.

Under aret har namnden arrangerat tva STAD-utbildningar for personal pa
verksamheter med serveringstillstand. Ndamnden har ocksa deltagit som foreldsare i
alkohollagen vid ett flertal utbildningstillfallen i Ansvarsfull alkoholservering (AAS) for
studentnationer. Tillstandsenheten har dven deltagit som foreldsare i utbildning for
nya inspektorer inom lakemedelstillsyn och dar informerat om det praktiska
tillsynsarbetet.

Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2019 per 31 december 2019
Antal andel av
totalen
Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 250 252 100 %
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa 152 135 88%
serveringsstallen i tillsynsklass 1
och 2™,
Tillsynsbesok inom detaljhandel 90 102 88 %
(receptfria lakemedel, tobak, e-
cigaretter och folkol)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Till skillnad fran flera av namndens andra omraden &r inte tillsynen ute pa faltet den
huvudsakliga arbetsuppgiften. Inkommande ansokningar, anmalningsarenden och
tillsynsarenden ar det som tar mest tid i ansprak. Anmalan om férandrade

14 Till tillsynsklass 1 och 2 hér ndjeskrogar och stérre pubar. De ska ha 2—4 tillsynsbesdk per r
enligt tillsynsplanen.
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agarforhallanden &r ett exempel pa vanligtinkommande drende. Nar nya ansokningar
om serveringstillstand samt tobakstillstand kommer in gors alltid en aktiv
l@amplighetsprévning av den eller de som soker tillstandet. Nar det galler
serveringstillstand ingar dven ett kunskapsprov.

Inforandet av den nya tobakslagen®® innebar att tillstandsplikt infordes for
tobaksforsaljning. Det innebar att namnden under hésten fick in manga ansokningar
om tobakstillstand.

Totalt inkom det inkommit 137 ansokningar om tobakstillstand. 80 ansékningar har
hittills fatt tillstand och 6vriga ar under utredning. Tre stycken har fatt avslag pa sin
ansokan.

Det har inkommit 162 ansdkningar om stadigvarande, tillfalliga och andrade
serveringstillstand.

Det harinkommit 10 anmalningar om att fa salja e-cigaretter, tobak och folkol.
Anmalningarna for tobak galler endast for forsta halvaret eftersom tillstandsplikt
infordes 1 juli.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer enbart formella remisser géllande férandringar av
lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att andra
tillstandsenheter/myndigheter staller fragor om en viss verksamhet. Om det
inkommer klagomal ror det oftast butiker som den klagande anser séljer till
minderariga eller handelser som skett vid ett enstaka tillfalle, till exempel att ett
serveringsstalle haft en kvall med mycket berusade gaster.

Verksamhetsresultat
Tillstandsenheten December 2017 | December 2018 | December 2019
Totala antalet stadigvarande 284 286 295

serveringstillstand

Antal anmalningar om 43 55 43
forandringar av PBI*®

Tillsynsarenden 52 28 25
serveringstillstand

Antal inkommande 52 46 37
ansokningar om
stadigvarande
serveringstillstand

Antal tillsynsbesok 242 239 252
serveringstillstand

15 Lag (2018:2 088) om tobak och liknande produkter.
16 PBI stér for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det ir de personer som har gatt in
med pengar (finansiérer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller &r dgare av foretaget.



Sida 42 (61)

Antal tillsynsbesok tobak och
folkol

108

151

65

Antal tillsynsbesok receptfria
lakemedel

42

46

37

Sanktioner
serveringstillstand

Erinran/varning/aterkallelse

11/4/0

5/5/2

8/2/0

Antal tillsynsarenden
detaljhandel

Sammanfattande bedomning

Verksamheten har nast intill fullt ut foljt plan vad galler tillsyn. Rutiner och information
har inforts for ansokningar om tobaksforsaljning samt lotteriansdkningar. Planering for

att genomféra kontrollkdpsprojektet av tobak har inletts och arbetet kommer att
slutféras under forsta kvartalet 2020.
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Miljoforvaltningen

Viktiga hdandelser under 2019

Genomférande av nya taxor

Namnden genomforde kommunfullméaktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagen genom att ta nya beslut om arlig avgift for alla tillsynsobjekt som ska
betala arlig tillsynsavgift enligt kommunfullméaktiges taxa.

Taxan for prévning av serveringstillstand och tillsyn har varit oférandrad under manga
ar pa grund av ett tidigare 6verskott. Da dverskottet var pa vag att ta slut beslutade
kommunfullmaktige i slutet av 2018 om en hdjning och justering av taxorna inom
omradet. Tillsynsavgifter inom serveringstillstand betalas i efterskott, 2019 ars
tillsynsavgifter betalas varen 2020. Det innebar att hojningen kommer fa full effekt forst
under varen 2020. Under 2019 6kade intakterna framst i form av anséknings- och
anmalningsavgifter.

Under aret har myndigheten andrat taxestrukturen och hojt timtaxan nagot for att folja
den modell som det statliga Lantmateriet anvander sig av. Detta for att fa en battre
ekonomisk stabilitet och for att minska skillnaderna i taxor for forrattningsverksamhet
jamfort med Lantmateriet. | samband med detta infordes en mojlighet till lagre timtaxa
for assisterande lantmatare, exempelvis nar de for protokoll vid sammantraden.

Utvecklad planeringsmodell for den avgiftsfinansierade tillsynen

FOr att styra, prioritera, planera och félja upp verksamheten pa ett bra sétt krévs en
god redovisning av anvanda resurser. En tillforlitlig redovisning av anvand tid ar aven
nodvandig for att sakerstalla en korrekt debitering av avgifter och for att berdkna
timavgifternas storlek. Forvaltningen uppdaterade under aret planeringsmodellen for
den avgiftsfinansierade tillsynen och tog fram nya rutiner for tid och resursplanering.

Stdrkt beredskapsarbete

Krisberedskapen inom namnden stérktes tydligt under aret. Namnden arbetade
tillsammans med raddningstjansten och kommunens centrala krisberedskap med
forberedelser for en ny utokad beredskapsorganisation. For arbetet bildades en
avdelningsovergripande arbetsgrupp. En utbildning i beredskap genomférdes i maj
tillsammans med raddningstjansten, Uppsala vatten och representant for kommunens
centrala krisberedskap. Infor inférandet av beredskapsorganisationen togs rutiner och
avtal for schema fram. Arbetet med avtal for schema genomfordes tillsammans med
kommunens centrala HR-specialist kopplat till att kommunen som helhet ser ett behov
av att utreda vilket typ av avtal som behdvs for att mojliggora att medarbetarna garin i
beredskap. Under december anmalde inspektorer sitt intresse for attinga i
beredskapen och intresset var stort. | beredskapsgruppen kommer inledningsvis tolv
inspektorer att ingd. Under borjan av 2020 kommer deltagarna i den utdkade
beredskapsorganisationen att fa en introduktionsutbildning for att darefter borja i
beredskapsorganisationen som startar i februari.

Namnden tog fram en ledningsplan for allvarig storning och genomforde under april en
beredskapsovning tillsammans med Uppsala vatten. Dessutom deltog namnden i
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arbetet med att ta fram en plan for forsorjning av nddvatten inom kommunen vid en
allvarlig storning.

Nytt drende- och diarieforingssystem

Miljoférvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma
projektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projektet ar en viktig del i miljoforvaltningens
verksamhetsutveckling och ska leda fram till att forvaltningen har ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, omradesskydd samt enskilt vatten och avlopp.

Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.
Systemet kommer att mojliggora for forvaltningen att ta fram nya moderna e-tjanster
och bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021.

Det forsta dvergripande kravarbetet har slutforts inom delprojektet. Projektgruppen
arbetar nu med detaljering och fortydligande av krav samtidigt som systemutveckling
och tester paborjats. Utvecklings- och testarbete kommer att paga parallellt fram
driftstarten som for nérvarande planeras till maj manad 2020.

Arbete pagar aven med att ta fram de mallar som behdver finnas pa plats i systemet vid
driftstart.

Ny delegationsordning

En storre Oversyn av miljo- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning
har under aret genomforts i samarbete med kommunens juridiska enhet. |
delegations- och arbetsordningen framgar i vilka drenden som beslutanderétt
delegerats fran namnden till befattningshavare pa forvaltningen. | delegations- och
arbetsordningen framgar dven hur administrativa uppgifter ar fordelade inom
namnden och mellan namnden och férvaltningen. Delegations- och arbetsordningen
ses vanligtvis 6ver med viss regelbundenhet for att ta hansyn till nya eller andrade
lagar, forordningar och riktlinjer som paverkar namndens verksamhetsomraden och
till nya behov som uppstatt utifran forandrade arbetssattinom namnden ellerinom
forvaltningen. | den storre 6versyn som genomforts under aret har gemensamma delar
for namnderna inom Uppsala kommun setts 6ver, en mer enhetlig struktur och format
for delegations- och arbetsordningen tagits fram och innehallet i samtliga delegationer
for namnden gatts igenom.

Fler lén gdr in i miljésamverkan

Miljoforvaltningen var med och startade miljosamverkan Uppsala lan under 2018.
Samarbetet forvantas starka kompetensen hos handlaggare och inspektorer, ge en
okad samsyn inom lanet och effektivisera tillsynsarbetet. Namnden deltog under aret
pa olika satt for att utveckla miljdsamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll,
miljoskyddstillsyn och halsoskyddstillsyn. Bland annat medverkade namnden i ett
lansgemensamt projekt med att uppratta en gemensam provtagningsplan inom
livsmedelskontrollen. Genom att flera kommuner tar prover inom samma
kontrollomrade finns storre underlag for att kunna dra slutsatser av resultatet. Flera
inspektorer deltog i en utbildning om kommunikation och bemdtande som
anordnades av miljdsamverkan i Uppsala lan. Under varen 2020 pabdrjas ett
miljoskyddsprojekt om tillsyn pa oljeavskiljare och ett halsoskyddsprojekt om
temperatur i bostader. Under aret blev det klart att dven Dalarnas lan kommeringdi
samverkan fran 2020.
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Bemétande och service

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.
Exempelvis utokades servicetelefonens 6ppettider fran och med februari och
workshops kring klarsprak av mallar och extern kommunikation har utforts liksom
omfattande uppdateringar av externa sidor pa uppsala.se. | samarbete med
Naringslivsavdelningen genomfordes under hosten dels inspirationsforelasningar kring
bemdtande och service och dels djupintervjuer med kunder som ett forsta stegii ett
utvecklingspilotprojekt. Inom ramen for miljosamverkan Uppsala lan hélls under aret
en tre dagars utbildning om kommunikation och bemétande som flera inspektorer
deltogi. Kommunala lantmaterimyndigheten och avdelningen for enskilt vatten och
avlopp har deltagit pa bygglovsinformationskvallar och bygglov pa vag. Den
kommunala lantmaterimyndigheten genomforde en NKI-matning under tertial tre.
Matningen ar den forsta som genomforts sedan 2014. Kundnojdhet fortsatter att vara
en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor nasta ar.

Resultat Nojd-Kund-Index (NKI)

Ett av kommunens naringspolitiska mal &r att erbjuda en god grundlaggande service.
God kvalitet och hog service i myndighetsutdvning ar sarskilt centralt for att skapa
goda relationer mellan kunder och kommuner. Darfér genomfor Uppsala kommun
arliga undersokningar for att [6pande félja upp hur kommunens service utvecklas
genom ett N6jd-Kund-Index (NKI), samt fanga upp synpunkter och identifiera mojliga
forbattringsomraden.

Miljoforvaltingen har de senaste aren haft godkanda till mycket hdga resultat for de
fyra verksamhetsomraden som ingar i matningarna: livsmedelskontroll,
serveringstillstand, halsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn.

NKI &r en etablerad modell for att mata kundndjdhet pa en skala fran 0 till 100 dar 100
ar hogsta betyg. Modellen innebar att man kan jamfora sig over tid och med andra
verksamheter. Resultat 6ver 70 raknas som hogt, se betygsskala nedan.

Betygskala 0-100

- >80 Mycket hagt

70-80 Hagt

62-69 Godkant
- EEN Lagt
B - Mycket lagt

Resultat alla arenden

| tabellen nedan redovisas utvecklingen av NKI for alla drenden som mats det vill saga
bade drenden som vander sig mot féretag och 6vriga malgrupper (till exempel offentlig
sektor och foreningar).

‘ Verksamhetsomrade NKI2016 NKI2017 NKI2018

Livsmedelskontroll 79 81 78
Serveringstillstand 78 81 77
Halsoskyddstillsyn 67 66 71
Miljoskyddstillsyn 72 68 68
Totalt 74 74 74
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Resultat foretagsarenden med nationell jamforelse

| tabellen nedan redovisas utvecklingen av NKI for drenden som vander sig mot foretag
2016 till 2018 med en nationell jamforelse for 2018 ars resultat.

Verksamhetsomrade NKI2016 NKI2017 NKI2018 NKI2018 (samtliga

kommuner)
Livsmedelskontroll 17 80 76 77
Serveringstillstand 77 81 77 75
Miljo- och 73 71 70 69
halsoskydd'’
TOTALT 76 7 74 74

Uppfoljning av forvaltningens interna miljoarbete 2017 till
2019

Miljoforvaltningens mal for det interna miljoarbetet daterad 10 mars 2017 upphavdes
under aret och ersattes av mal i verksamhetsplan och operativa plan. Mal sattes for
omradena miljéanpassade resor, digitalisering och inkdp. Arbetet som genomférdes
2017 till 2019 foljs upp nedan.

Miljoanpassade resor

Forvaltningen har som mali sitt interna miljoarbete att enbart ha fossilbranslefria
fordon och att 6ka anvandningen av fornybara drivmedel.

Alla forvaltningens nio bilar drivs numera av el eller biogas. Under 2019 har alla gasbilar
utom en enbart tankats med biogas, undantaget har aven den tankats med i huvudsak
biogas. Tre av lantmaterimyndighetens bilar drivs idag av fossilfritt och fornyelsebart
HVO100 eftersom alternativ i dagslaget saknas som uppfyller lantmatarnas behov.

Vid introduktion av nya medarbetare presenteras kommunens resepolicy och
forvaltningens tolkning av den. For resor i tjansten ska medarbetarna i forsta hand
valja gang, cykel eller kollektivtrafik, i andra hand vélja forvaltningens fordon, i tredje
hand vélja hyrbil och i fjarde hand valja egen bil. Medarbetarna har uppmanats att
alltid tanka gas for de bilar som kan tankas med bade gas och bensin och med HVO100
for de bilar som kan tankas med HVO100 och diesel.

Energianvandning

Forvaltningen har enbart en indirekt majlighet att paverka energianvandningen
eftersom att vi hyr var fastighet. Forvaltningen har identifierat att den narvarostyrda
belysningen i lokalerna inte fungerar som avsett vilket kommer att féljas upp under
2020.

17 Resultatet for halsoskyddstillsyn och miljéskyddstillsyn sarredovisas i Uppsala kommuns
egen uppfdljning men i SKRs rapport Oppna jamforelser - Foretagsklimat 2018 &r siffrorna
inte uppdelade. Detta beror pa att manga kommuner ar sma och darfér har for fa arenden
for att dela upp milj6- och halsoskydd i separata kategorier.
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Pappersforbrukning

Genom arbetet med digitalisering sa som exempelvis nytt digitalt handldggarstod och
e-arkiv minskar behovet av att skriva ut papper.

Miljoanpassade inkop

Under 2018 beslutade kommunfullmaktige om en policy och riktlinjer fér upphandling
ochinkop. I policyn fér upphandling och inkdp faststalls att kommunens
upphandlingar ska bidra till langsiktiga och strukturella forandringar i ekonomisk,
social och ekologisk hallbar riktning. I riktlinjerna beskrivs hur kommunens namnder
ska genomfora upphandling och inkdp i enlighet med kommunens policy.

De flesta av namndens inkop ar avrop enligt kommunens centralt upphandlade avtal.
Namnden gor ett fatalinkop genom direktupphandling nar avtal saknas.

Namnden kommer arbeta med att utveckla sin férmaga att stalla ekonomiska, sociala
och miljémassiga krav vid upphandling i enlighet med uppdraget i Mal och budget
2020. Namnden kommer att sakerstalla att kommungemensamma upphandlade avtal
foljs, att avrop gors enligt avtal och att egna krav stalls vid direktupphandling.

Avfall och avfallssortering

Forvaltningen har karl for de avfallsfraktioner som forekommer vid aktiviteter i
forvaltningens lokaler. Det finns avfallssortering i lunchrummet med
sorteringshanvisningar.

Medarbetare och ledare

Arbetsmiljoansvar

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrevs under aret pa miljoforvaltningen. Samtliga
chefer tillsammans med skyddsombud genomforde den arliga kommundvergripande
enkaten i systematiskt arbetsmiljoarbete. Forvaltningen beslutade dven att vara med i
ett pilotprojekt dar den arliga uppféljningen kommer att finnas digitalt och ar tankt att
vara ett hjalpmedel for chefer samt skyddsombud. Forvaltningen genomforde en
riskkartlaggning pa varje avdelning och tog darefter fram en ny gemensam rutin for att
forebygga verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker. Rutinen kompletterar kommunens
gemensamma arbetsmiljorutiner som galler parallellti alla delar som inte omfattas av
forvaltningens rutin. Rutinen syftar till att identifiera och sa langt det gar forebygga de
verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker som forekommer pa miljoforvaltningen. |
rutinen ingar att férebygga och hantera hot och vald.

Brandskyddsrutinerna uppdaterades under aret.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron hos miljoférvaltningen 2019 (kort och langtidssjukfranvaro)
hari stort sett legat i linje som for 2018. | slutet av 2019 steg siffrorna nagot. Den
ackumulerade genomsnittliga sjukfranvaron under januari-november 2019 har 6kat
nagot jamfort med samma period 2018 och ligger pa 9,6 dagar per anstalld 2019. |
jamforelse med kommunen som helhet ar de totala sjuksiffrorna laga.
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Tabellen nedan visar total sjukfranvaro jamforelse 2018/2019 och jamfort med Uppsala
kommun'é,

Total sjukfranvaro (kort+lang)
Uppsala kommun jamfort med
miljoforvaltningen

10,00%
8,00%

6,00%

4,00% — /
2,00% /‘h

0,00%
jan feb mar  apr maj jun jul aug sep okt nov

e Jppsala kommun total sjukfrv % 2019
e M|F total sjukfrv % 2019
e Jppsala kommun total sjukfrv % 2018

MIF total sjukfrv % 2018

Arbetsskador och tillbud

Under 2019 anmaldes tio handelser i kommunens gemensamma system for tillbud-
och skaderapportering (KIA). Resultatet gicks igenom i ledningsgruppen ochi
samverkan. Antalet handelser 2019 ligger pa samma niva som for 2018. Skillnaden ar
att nagot fler fardolycksfall rapporterades 2019.

\ Handelsetyp  Antal

Tillbud 1
Olycksfall 3
Arbetssjukdom 0
Fardolycksfall 6
Samtliga 10

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Miljoférvaltningen har en kompetensforsorjningsplan for 2019-2023 som antogs forra
aret. Utifran den har ett antal aktiviteter for aret prioriterats. Férvaltningen tog fram en
lokal introduktion for nya medarbetare och rutiner for nar medarbetare slutar sin
anstallning. Forvaltningen deltog i Utnarm som arrangerades av Uppsala teknolog- och
naturvetarkar samt Ultuna naringslivsdag som arrangerades av Ultuna studentkar.
Massorna syftade till att studenter och nyutexaminerade far méjlighet att traffa

18 MIF star for miljoforvaltningen. Matningarna for 2019 tacker januari till november
eftersom data fran december inte var fardig nar denna rapport togs fram.



Sida 49 (61)

potentiella framtida arbetsgivare och forvaltningen deltog for att marknadsfora sig
som arbetsgivare.

Kommunala lantmateriet inledde ett samarbete med Uppsala universitet och
genomforde en busstur med elever i det nystartade lantmateriprogrammet och visade
sin avdelning.

For att vara en attraktiv arbetsgivare fattade forvaltningen beslut om aktiviteter som
forvaltningen kommer att arbeta vidare med framover. Aktiviteterna bygger pa forslag
fran medarbetare samt fran en workshop som miljéférvaltningen genomférde
tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen.

Efter 2019-ars l6nedversyn konstaterades att det inte foreligger nagra strukturella
[6neskillnader pa forvaltningen pa grund av kon.

Medarbetarundersokningen

Uppsala kommuns medarbetarundersékning genomférdes under mars.
Svarsfrekvensen pa miljoforvaltningen var 89 procent. Forvaltningens resultat visade
ett totalindex pa 78, jamfort med 79 aret innan. Uppsala kommun som helhet har ett
totalindex pa 74. Forvaltningens resultat tillhor de tre basta i kommunen.
Miljoforvaltningen fortsatter att ligga hogt i kommunen vid en jamforelse av hallbart
medarbetarengagemang dar omradena motivation, ledarskap och styrning ingar.
Resultatet gicks igenom pa forvaltningens ledningsgrupp och en 6vergripande
handlingsplan togs fram. Avdelningarna arbetade darefter vidare med sina egna
handlingsplaner for att identifiera mojliga forbattringar.

Pa forvaltningsdagarna fick medarbetarna en kompetenshojande insats kring hur man
bemaéter personer med rattshaveristiskt beteende samt en kompetenshojande insats
kring normkritik, mangfald och att beméta harskartekniker. Detta utifran den
handlingsplan som togs fram efter medarbetarundersokningen.
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Tabellen nedan visar resultatet fér Uppsala kommuns verksamheter 2017, 2018 och
20109.

Totalindex per forvaltning
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Tabellen nedan visar resultatet av olika delindex samt totalindex for miljoforvaltningen
2017,2018 och 2019.

Medarbetarundersokning 2019 MIF index
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Chef- och ledarskap

Under aret fortsatte forvaltningen arbetet med valfungerande arbetsgrupper.
Organisationen inom flera av forvaltningens avdelningar har setts 6ver och
planeringsansvariga utsetts. En arbetsgrupp bildades for att decentralisera arbetet
med uppféljning inom forvaltningen.

Avdelningscheferna fick individuell coachning och en gemensam workshop kring mal
for valfungerande grupper. Tva av forvaltningens avdelningar har genomférde en GDQ-
matning for att se vad avdelningarnas team bor fokusera pa for att utveckla sitt arbete.
En konsultfirma anlitades for att starka cheferna i konflikthantering.
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Ett nytt samverkansavtal har tagits fram centralt inom Uppsala kommun.
Forvaltningen har infort nya typer av motesformer for dialog med medarbetarna
utifran det nya samverkansavtalet.

Kommunikation
Okad narvaro pa uppsala.se

En av miljoforvaltningens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2019
var att 6ka narvaron pa uppsala.se for att hjdlpa kunden gora ratt och hitta information
om den tillsyn som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver. Ett stort arbete med att
ta fram nya sidor genomfordes. Nagra exempel ar nya sidor for strandskydd,
lantmateriforrattningar, radon for fastighetsagare, livsmedelskontroll och tips till
livsmedelsforetag, enskilt avlopp, enskilt vatten (brunnar), sanktionsavgifter, lotterier,
ny tobakslag, energitillsyn, schaktmassor samt cisterner. Information pad webben om
forvaltningens taxor och avgifter sags ocksa dver under aret.

Proaktiv mediehantering

Forvaltningen arbetade proaktivt med mediehantering under aret. Vanligt
forekommande fragor sammanstélldes i fragor och svar (FAQ) och saval chefer som
handlaggare var talespersoner och sakkunniga i olika aktuella fragor i media. Infor
sommaren togs aven FAQ fram gallande badvatten, otjanligt vatten och
matforgiftningar. Ett arbete med att 6ka kommunikation om namndens beslut
pabdrjades. Tre pressmeddelanden skickades ut och fyra nyheter publicerades pa
uppsala.se.

Externt informationsmaterial

Flera nya informationsblad och vykort togs fram for att [dmna till kund vid tillsyn, som
direktutskick eller for att ha med pa massor. Exempel pa informationsblad ar:
Rattigheter och servitut, Sa funkar strandskydd, Dags att mata radon i ditt hus, Avgifter
for tobakstillstand, Registrera din livsmedelsverksamhet - undvik sanktionsavgift,
Hojda avgifter for serveringstillstand, Hog musik - ljudnivaer inom- och utomhus samt
Avgifter for hdlsoskyddstillsyn. Exempel pa vykort ar Strander for alla, Sma avlopp, Ny
avgift for miljotillsyn och Hur mar marken (schaktmassor), Kontrollera dina kéldmedier
samt Registrera din vattenbrunn i SGU:s brunnsarkiv. Utover detta togs en folder om
miljéforvaltningen fram, Miljoforvaltningen - har gor du nytta for bade halsa och miljo.

Arbete med klarsprak

En klarspraksworkshop holls i januari dar medarbetare fran forvaltningen och fran
kommunikationsstaben tillsammans gick igenom och klarsprakade beslutsmallar och
informationsblad kopplade till den nya taxan. Arbetet med klarsprak fortsatte [6pande
under aret i alla vara kommunikationsinsatser. Klarspraksarbetet kopplat till DHS-
projektet flyttas till 2020 da projektet i stort blev férsenat.
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Informationsinsatser

Livsmedelskollen

En informationsinsats om livsmedelskollen gjordes tva ganger under aret for att 6ka
kdannedomen om tjansten Livsmedelskollen pa uppsala.se. Insatsen bestod av
sponsrat inldgg pa Facebook (film), inlagg pa Instagram, annonser pa storbildstavlor
runtom i Uppsala samt affischer i kommuninformationen.

Tre budskap formedlades: Ar din pizzeria schysst?, Ar det rent i din matbutik? och Hall
koll pa maten. | alla kanaler var syftet att leda in ldsaren till Livsmedelskollens sida pa
uppsala.se.

Informationsinsatserna blev mycket lyckade. Under den forsta insatsen (juni) anvande
907 personer livsmedelskollen och de tittade pa totalt 10 167 sidor (kan jamféras med
224 personer och 688 sidvisningar veckan fore). Facebookinlagget nadde 14 800
personer, vilket ar bra spridning. Trafiken till Livsmedelskollen 6kade kraftigt under
kampanjperioden, med 1 378 procent. Den andra insatsen gick ocksa fantastiskt bra
(november). Totalt var det 23 131 personer som fick upp inldagget i sitt nyhetsflode och
av dessa valde 32 % att titta pa mer @n 10 sekunder av filmen. Dessutom var det nastan
5% som valde att klicka sig vidare till webbsidan efter att de tittat pa

filmen. Facebooks annonsverktyg gav dven annonsen hogsta betyg utifran hur
intressant den tycktes vara hos malgruppen, i jamforelse med andra liknande
annonser.

Strandskydd

En informationsinsats om strandskydd gjordes dar insatsen blev en del av
forvaltningens forebyggande tillsyn for att informera om vilka rattigheter och
skyldigheter som finns gallande strandskydd och vad kommuninvanarna bor tanka pa.
Insatsen bestod av tva delar.

Den forsta delen omfattade nya sidor pa uppsala.se om strandskydd, en affisch till alla
badplatseri Uppsala lan med budskapet Vi gillar vara strander, ett Facebookinlagg
med budskapet tack vare strandskyddet har vi alla tillgang till strander och véaxter och
djur kan fortsatta leva i sin miljo samt en nyhet i pressrummet (Tillsyn av strandskydd
gor badvatten tillgangligt for alla).

Den andra delen omfattade ett direktutskick till de boende som berdrs i strandskyddat
omrade. Ett vykort togs fram (Strander for alla) och dven ett infoblad (Sa funkar
strandskydd).

Slutligen gjordes ett masskort med samma budskap som affischen.

Ny tobakslag

Infor att den nya tobakslagen tradde i kraft 1 juli 2019 gjordes ett omfattande arbete for
att tidigt informera bade berdrda verksamhetsutévare som saljer tobak och dven
allmanheten om de nya reglerna. Nya sidor togs fram pa uppsala.se dar 6vergripande
information gavs om den nya lagen och dven vad de olika malgrupperna behover ténka
pa (detaljhandel, partihandel och restauranger och caféer). Tva nya infoblad togs fram
och dessa var del av ett direktutskick till berorda verksamhetsutovare. Ett
pressmeddelande skickades ut och fick bra respons (artiklar bland annat i
Uppsalatidningen, pa 24 Uppsala och dven en intervju i Svt Nyheter Uppsala).
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Radon for fastighetsdgare

Under dret gjorde ndmnden en storre informationsinsats mot fastighetsagare av
flerbostadshus for att uppmana till att mata radon och for att 6ka inrapporteringen av
resultat och fastighetsuppgifter. Insatsen bestod i att informera fastighetsagarna om
att de behdver mata och rapportera radon och hur de ska gora det. Nya sidor pa
uppsala.se togs fram samt en folder, Radonhandledning for fastighetsagare. Det skulle
vara latt for fastighetsagarna att gora ratt och darfor togs nya webbformular och
blanketter for inrapportering fram samt ett informationsblad som kunde lamnas till de
boende. Detta ar forsta delen av ett flerarigt projekt.

Tillsyn enskilt aviopp

En informationsinsats gjordes infor kommande tillsyn av enskilda avlopp. Insatsen
bestod i att informera fastighetsagarna om den kommande tillsynen, vad tillsyn ar och
hur de sjélva kan paverka sin tillsynsavgift. En ny sida pa uppsala.se togs fram och sa
aven webbformular och en pappersblankett for inrapportering. Tryck material bestod
av foldern Dags for tillsyn av ditt avlopp - behover vi komma till dig?, ett vykort for
utskick, samt tva informationsblad.

Schaktmassor - uppsala.se och vykort

En mindre informationsinsats gjordes for att informera byggféretag om vad de behover
gbra innan schaktmassor anvands for att pa sa satt undvika att fororeningar sprids.
Syftet var att 6ka antalet anmalningar till forvaltningen om ateranvandning av
schaktmassor. En ny sida pa uppsala.se publicerades, ett vykort togs fram och sa dven
en blankett for anmalan.

Cisterner

En mindre informationsinsats gjordes for att informera verksamhetsutovare om den
nya cisternféreskriften (NFS 2017:5) och hur den paverkar dem. Vi uppdaterade
informationen om cisterner pa uppsala.se och tog dven fram blanketter for att
installera respektive ta cistern ur bruk.

Ny taxa

Infor 2019 antogs en ny taxa och med anledning av detta genomfordes flera
informationsinsatser. Informationen pa uppsala.se uppdaterades, vykort och
informationsblad om den nya taxan togs fram och en nyhet publicerades pa
uppsala.se.

Bygglov och bygglovsinfo

Under aret gjordes informationsinsatser infor forvaltningens medverkan vid Bygglov pa
vag samt vid Bygglovsinfo i Uppsalarummet. Kommunikationsinsatsen omfattade
Facebookinlagg, direktutskick av vykort samt annonser i Uppsalatidningen och i den
lokala tidningen.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar 2019
med 2018 och 2017 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden aterfinns en redovisning av namndens totala resultat for
perioden.

2019 var avgiftsfinansieringsgraden 63 procent, sa forvaltningen finansieras ungefar till
2/3 av avgifter och till 1/3 av skatter vilket &r i linje med foregaende ar. Verksamhetens
kostnader 6kade 2019 jamfort med aret innan, framforallt beror 6kning pa
personalkostnaderna for arbetskraft da fler drsarbetare var sysselsatta dn 2018. Aven
kostnader for lokaler var nagot hogre under aret pga nya administrationskostnader
samt arlig indexupprakning.

TOTALT dec-17 | dec-18 dec-19
Taxeintakter, mnkr 41,9 41,0 42,1
Kommunbidrag, mnkr 22,3 23,0 24,0
Kostnader, mnkr -65,8 -64,8 -67,1
;/:;Larv [6nekostnader (exklusive PO), 284 309 335
Avgiftsfinansieringsgrad* 64% | 63% 63 %
Miljoskyddstillsyn dec-17| dec-18 dec-19
Taxeintakter, mnkr 6,3 5,6 5,2
Kommunbidrag, mnkr 4,1 4,1 4,7
Kostnader, mnkr -10,4| -10,0 -10,0
-varav lonekostnader (exklusive PO),

mnkr -43 -4.5 -4,5
Avgiftsfinansieringsgrad™ 60%| 56% 52 %
VAHO** dec-17 | dec-18 dec-19
Taxeintakter, mnkr 6,7 8,6 8,3
Kommunbidrag, mnkr 8,7 9,7 10,0
Kostnader, mnkr -15,4| -184 -18,3
-varav lonekostnader (exklusive PO),

mnkr -6,8 -8,0 -8,2
Avgiftsfinansieringsgrad* 44%| 47T% 45 %
Kommunala lantmaterimyndigheten dec-17 | dec-18 dec-19
Taxeintakter, mnkr 17,4 14,6 16,1
Kommunbidrag, mnkr 42 3,6 3,2
Kostnader, mnkr -22,5 -17,2 -19,7
-varav lonekostnader (exklusive PO),

mnkr -8,0 7,4 -8,5
Avgiftsfinansieringsgrad™ 8% | 84% 81%
Livsmedelskontroll dec-17| dec-18 dec-19
Taxeintakter, mnkr 7,8 7,5 7,9
Kommunbidrag, mnkr 3,3 3,8 3,9
Kostnader, mnkr -10,9 -11,3 -12,0
-varav lonekostnader (exklusive PO), -4.6




mnkr -5,2 -5,6
Avgiftsfinansieringsgrad* 71%| 66% 65 %
Tillstandsenheten dec-17| dec-18 dec-19
Taxeintakter, mnkr 5,3 4,7 4,7
Kommunbidrag, mnkr 0,5 0,5 0,4
Kostnader, mnkr -5,8 -5,1 -5,1
-varav lonekostnader (exklusive PO),

mnkr 2,4 -2,0 -2,2
Avgiftsfinansieringsgrad* 92% | 92% 91 %
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag samt uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen

Arbetet med inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen har i stort sett genomforts som planerat. Namnden har bidragit
helt till dtta av kommunfullmaktiges nio inriktningsmal och i hog grad till ett. Den
overvagande delen av de uppdrag som ar tillampliga for namndens verksamhet har
genomforts under aret, se rapport Uppféljning av verksamhetsplan 2019.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamndens visar ett positivt resultat om 0,3 mnkr for
rakenskapsaret 2019 och uppnar darmed budget. Overskottet avser framforallt EU-
bidrag. Avvikelse mellan arets utfall och heldrsprognos var 0,4 mnkr och avser
justeringar av interimsposter i bokslutet.

Politisk verksamhet

N@mndens kostnader dr marginellt hdgre an lagd helarsprognos samt budget.
Avvikelse ligger inom osdkerhetsmarginalen och foranleder inga vidare kommentar.

Verksamhetsstod™

Utfallet visar 6verskott om 0,3 mnkr som avser EU-bidragsmedel. Resultatet ligger i
linje med helarsprognos och avviker med 0,3 mnkr mot lagd budget.

Administrativa enheten

Enheten redovisar ett noll resultat for helaret i linje med helarsprognos samt budget.
Verksamheten har inte haft ndgra storre avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Miljoskyddstillsyn

Enheten redovisar ett noll resultat for helaret i linje med helarsprognos samt budget.
Verksamheten har inte haft nagra storre avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Enskilt vatten och avlopp, omradesskyddstillsyn samt samhallsbyggnad och
miljoovervakning

Rapporteras ihop med Halsoskydd under 2019.

Halsoskyddstillsyn, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd samt
samhallsbyggnad och miljodvervakning

Enheterna redovisar ett noll resultat for helaret, i linje med heldrsprognos samt budget.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Resultatet rakenskapsaret 2019 visar ett overskott om 0,2 mnkr. Verksamheten avviker
fran budget och helarsprognos vad géller intakter fran forrattningar. Nettoeffekten blir
noll eftersom verksamhetens kostnader i personal visar ett lagre utfall an budgeterat.

(11 Under verksamhetsstod ligger de forvaltningsovergripande kostnaderna for forvaltningschef
och verksamhetsutvecklare m.m.
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Livsmedelskontroll

Resultatet for rakenskapsaret 2019 visar ett underskott om 0,1 mnkr. Avvikelse beror
pa farre fakturerade timmar an planerat for extra offentlig kontroll vilket &r uppféljning
av tidigare avvikelser i livsmedelskontrollen. Verksamhetens kostnader ar i linje med
budget.

Tillstandsenheten

Resultatet for rakenskapsaret 2019 &r i linje med budget. Verksamheten har inte haft
nagra storre avvikelser mot férvantat ekonomiskt utfall.

Resultattabell miljo- och halsoskyddsnamnden

Utfall . Helars- Helars-

191231 Budget191231 Avvikelse prognos budget
Taxor och avgifter 421 46,0 -3,9 43,8 46,0
Forsaljning verksamhet och 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
entreprenader
Kommunbidrag 24,0 24,0 0,0 24,0 24,0
Bidrag 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0
Ovriga intakter 1,1 0,0 1,1 0,8 0,0
Summa intakter 67,5 69,9 -2,5 68,8 69,9
Kop av verksamhet -9,5 -11,0 1,6 -9,6 -11,0
Lon och PO -46,5 -46,7 0,2 -45,7 -46,7
Ovr pers. kostnader -0,2 -1,0 0,8 -0,7 -1,0
Lokalkostnader -4,6 -4.1 -0,5 -4,6 -4.1
Ovr verks. Kostnader -6,3 -7,1 0,8 -7,5 -7,1
Transf, avskrivningar och 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
finansiella kostn.
Summa kostnader -67,1 -69,9 2,8 -68,1 -69,9
Periodens resultat 0,3 0,0 0,3 0,7 0,0
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Hallbarhetsperspektiven och nationella
miljokvalitetsmalen

Hallbarhetsperspektiven

Milj6- och halsoskyddsnamnden bidrar genom tillsyn, tillstandsprovningar,
forrattningar och kontroller till de tre hallbarhetsperspektiven; social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet

Fyra av forvaltningens verksamhetsomraden arbetar utifran miljébalken och bidrar
tydligt till ekologisk hallbarhet.

Miljoskydd omfattar tillsyn av miljofarliga verksamheter och bidrar till att minska
utslapp av miljofarliga @mnen. Tillstandsprévning och tillsyn av vatten och avlopp (VA)
bidrar till minskad 6vergddning och skydd av grund- och dricksvattnet. Omradesskydd
(OS) omfattar tillsyn av strandskydd och naturreservat och bidrar till att bevara goda
livsvillkor for djur- och véxtlivet pa land och i vatten samt att trygga allas tillgdng till
strander och andra naturomraden. Samhallsbyggnad och miljoovervakning (SHB)
bidrar till en hallbar stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar
luftkvaliteten i kommunen.

Social hallbarhet

Social hallbarhet omfattar manskliga rattigheter med exempelvis forvaltningens
ansvar som arbetsgivare och vart ansvar att som kommunal myndighet sakerstélla
demokratiska varden. En sarskild aspekt av manskliga rattigheter ar barns rattigheter
eftersom barn ar extra skyddsvarda.

Arbetsgivaransvaret bidrar till att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas i arbetet
och skapa balans mellan arbete och fritid Arbetsvillkor, arbetsmiljo och
personsakerhet ar viktiga fragor och vi varderar jamstalldhet, mangfald och fackliga
rattigheter.

Forvaltningens myndighetsutdvning sakerstaller demokratiska varden sa som
rattssakerhet och likhet infor lagen. Myndighetsservicen bidrar till att uppfylla
namndens serviceskyldighet och uppratthalla offentlighetsprincipen genom tillgang till
allmanna handlingar och att ge rad och service till medborgarna.

Alla forvaltningens verksamhetsomraden utom den kommunala
lantmaterimyndigheten bidrar till att sakra manniskors halsa. Miljoskydd bidrar till att
minska utslapp av miljofarliga amnen. Halsoskydd bidrar till en halsosam miljé och
halsa for barn, unga och aldre genom tillsyn av forskolor, skolor och dldreboenden.
Omradesskydd uppratthaller allemansratten och tryggar tillgang till strander och
andra naturomraden. Samhallsbyggnad och miljoévervakning bidrar till en hallbar
stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar luftkvaliteten i kommunen.
Livsmedelskontrollen bidrar till att alla ska ha tillgdng till rent dricksvatten och sakra
livsmedel. VA (Enskilt vatten och avlopp) skyddar grund- och dricksvatten.



Tillstandsprovning och tillsyn av alkohol, tobak, receptfria lakemedel och e-cigaretter
bidrar bland annat till en ansvarsfull alkoholservering.

Av forvaltningens avdelningar bidrar speciellt Halsoskydd till barns rattigheter genom
tillsyn for att sakerstalla att barn i forskolor, skolor och fritidshem har en halsosam
inomhusmiljo. Livsmedelskontroll och VA bidrar till att barn ska ha tillgang till rent
dricksvatten och sakra livsmedel. Tillstandsenheten skyddar barn och unga fran att
komma i kontakt med alkohol och tobak. Genom Samhallsbyggnad och
miljoévervakning bidrar forvaltningen till hallbar stadsplanering och bevakar da bland
annat storlek pa planerade forskolegardar.

Ekonomisk hallbarhet

Alla forvaltningens avdelningar kan bidra till naringslivsutveckling och hjalpa
verksamhetsutdvare och privatpersoner att ta ansvar for sin hallbarhetspaverkan. Har
har vivalt en snavare definition av ekonomisk hallbarhet och da ar det enbart den
kommunala lantmaterimyndigheten som tydligt bidrar till ekonomisk hallbarhet.

Den kommunala lantméaterimyndigheten bidrar till ett hallbart samhallsbyggande och
ekonomisk utveckling genom att skapa forutsattningar for att bebygga och utveckla
fastigheter och samhallets infrastruktur, kopa, dga och sélja fastigheter samt soka,
hitta och anvanda geografisk information och fastighetsinformation.

| tabellen nedan anges vilket omrade som bidrar till vilket hallbarhetsperspektiv.

Ekologisk  Social Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet hallbarhet
Miljo- och Mdinskliga Barns Mdinniskors  Hallbar
klimatfragor rdttigheter rdttigheter hélsa ekonomi

Miljoskydd X (X) X

VA X (X) X X

oS X (X) X

SHB X (X) X X

Halsoskydd (X) X X

Tillstand (X) X X

Livsmedel (X) X X

Lantmateri X X

Myndighet X

Arbetsgivare X X X
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Nationella miljokvalitetsmal
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| Sverige och Uppsala ar miljo- och klimatfragorna fortsatt centrala fér en hallbar
utveckling. De 16 nationella miljokvalitetsmalen utgor har en viktig utgangspunkt och
Uppsala ska bidra till att de uppnas. Milj6- och halsoskyddsnamnden har en viktig roll i
det arbetet och bidrar till maluppfyllelsen genom tillsyn, kontroll och forrattningar.
N@mnden har darfor satt upp en riktlinje att de nationella miljkvalitetsmalen, i alla
delar dar det ar mojligt, ska vara styrande for namndens prioriteringar, bedomningar

och remissvar.

| tabellen nedan anges vilken typ av tillsyn som bidrar till vilket miljokvalitetsmal.

Nationella
miljokvalitetsmal
1. Begransad
klimatpaverkan
2. Frisk luft

3. Giftfri miljo

4. Saker stralmiljo
5.Ingen
overgodning

6. God bebyggd
miljo

7. Skyddande
ozonskikt

8. Grundvatten av
god kvalitet

9. Levande sjoar
och vattendrag
10. Bara naturlig
forsurning

11. Myllrande
vatmarker

12. Levande skogar
13. Ett rikt
odlingslandskap
14, Ett rikt vaxt-
och djurliv

15. Storslagen
fjallmiljo

16. Hav i balans
samt levande kust
och skargard

Miljoskyddstillsyn

< X X X

Tillsyn VA och Halsoskyddstillsyn
omradesskydd
X
X
X X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
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Miljo- och halsoskyddsnamnden
— bokslut 2019

MILJO- OCH HALSOSKYDDS- Resultat
NAMNDEN Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet (1) 1,2 -0,5 -0,4 -0,3
Infrastruktur, skydd m.m (2) 22,7 0,7 0,4 1,0
Fritid, dvrigt (32) 0,1 0,1 0,0 0,1
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0
Namnden totalt 24,0 0,3 0,0 0,7
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2019 2019 2018 201908
Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Resultat per verksamhet

Namndens ekonomi visar ett positivt resultat om 0,3 mnkr for rakenskapsaret 2019 och uppnar
dirmed budget. Overskottet avser framforallt EU-bidrag. Verksamhetens kostnader visar inga
storre avvikelser mot budget. | bokslutet har upplupna och forbetalda intékter 6verforts fran
resultatrakningen till balansrakningen som en interimspost. Detta gjordes for samtliga enheter
forutom Livsmedelskontrollen.

Samtliga enheter i verksamheten har en god maluppfyllelse och kostnadskontroll. Miljonamnden
har inte haft nagra investeringar under 2019.

Namnden harinom ramen for sin verksamhet i hog grad bidragit till att uppfylla de inriktningsmal
och uppdrag som stallts upp av kommunfullmaktige.

Miljsskydd

Resultatet for rakenskapsaret 2019 ar i linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra storre
avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Halsoskydd

Resultatet for rakenskapsdret 2019 ar i linje med budget. Verksamheten har inte haft ndgra storre
avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Omradesskydd vatten och avliopp

Resultatet for rakenskapsaret 2019 ari linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra storre
avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Resultatet rakenskapsaret 2019 visar ett 6verskott om 0,2 mnkr. Verksamheten avviker fran budget
och helarsprognos vad géller intdkter fran forrattningar. Nettoeffekten blir noll eftersom
verksamhetens kostnader i personal visar ett lagre utfall an budgeterat.
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Livsmedelskontroll

Resultatet for rakenskapsaret 2019 visar ett underskott om 0,1 mnkr. Avvikelse beror pa
farre fakturerade timmar an planerat for extra offentlig kontroll vilket ar uppfdljning av
tidigare avvikelser i livsmedelskontrollen. Verksamhetens kostnader ar i linje med budget.

Tillstdndsenheten

Resultatet for rakenskapsaret 2019 ari linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra storre
avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Investeringar

Inga investeringar har gjorts under perioden.
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Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenteras i denna
rapport.

Bedomning av inriktningsmal och namndmal

Malet ar helt uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter den vill se.

Malet dr i hog grad uppfylit innebar att namndens atgarder verkstalls till verviagande
del som planerat eller kommer till 6vervdagande del att leda till de resultat den vill se.

Malet ar delvis uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls delvis som planerat
eller leder inte fullt ut till de resultat den vill se, men den avser inte att géra nagot mer
eller annorlunda for att bidra till maluppfyllelse.

Malet dr ej uppfylit innebar att namnden inte har nagra atgarder i sin verksamhetsplan
som bidrar till maluppfyllelse eller avstar fran att genomfora planerade atgarder.

Bedomning av uppdrag och atgarder

Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar paborjat trots att det borde vara paboérijat.
Paborjad innebar att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Vantar innebar att uppdraget inte dr pabdrjat, men att det ar i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det galler dven nar det som borjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomforas.

Forsenad innebdr att uppdraget ar paborjat, men flyter inte pa enligt plan.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namndmal: Namnden ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi.

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Utveckling av planeringsmodellen for den avgiftsfinansierade tillsynen

Status
Fardig

Forvaltningen uppdaterade planeringsmodellen for den avgiftsfinansierade tillsynen
och tog fram nya rutiner for tid- och resursplanering. For att kunna styra, prioritera,
planera och folja upp verksamheten pa ett bra satt kravs en god redovisning av
anvanda resurser. En tillforlitlig redovisning av anvand tid ar aven nodvandig for att
sakerstalla en korrekt debitering av avgifter och for att berékna timavgifternas storlek.

Under dret har den forvaltningsovergripande administrativa enheten som bildades i
borjan av 2018 tagit ver en stor del av forvaltningens administrativa uppgifter.

Uppdrag: KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggora hur
digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och
affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat
och effektivt som mojligt

Status
Forsenad

Se atgarder under Inriktningsmal 3: Uppdrag 3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med
digital utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla den
egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.
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Uppdrag: 1.12 Genomfora en koncernovergripande
kartlaggning hur resurser fordelas mellan man och kvinnor
senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning

Status
Vantar

Atgird: Delta i den koncerndvergripande kartliggningen

Status
Vantar

Arbetet med att deltai den kommundvergripande kartlaggningen av
resursfordelningen mellan man och kvinnor kommer inledas nar instruktioner kommer
fran kommunledningskontoret.

P& s& satt vill nAmnden bidra till artikel 9 i CEMR-deklarationen.



Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i
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Bedomning

Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och god hélsa i Uppsala
kommun

Bedomning

Helt uppfyllt

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status

Fardig

Arbetet med provning och tillsyn av kommunala naturreservat genomfordes enligt
plan. Fler ansékningar om tillstand och dispens har kommit in till ndmnden jamfort
med tidigare ar.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens naturvardsprogram.

Atgird: omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
strandskydd.

Status

Fardig

Genom att kontrollera att strandskyddsbestammelserna f6ljs bidrar namnden till
attraktiva och tillgéngliga vatten och naturomraden i kommunen, i enlighet med
kommunens vattenprogram och naturvardsprogram. Tillsyn av strandskyddade
omraden och provning av dispensansokningar genomfordes enligt plan.

Namnden fortsatte dven under aret att delta dels pa bygglovsinformationsmoten en
gang i manaden och pa de informationsméten runt om i kommunen som plan- och
byggnadsnamnden organiserar ("Bygglov pa vag") for att underlatta for
fastighetsagare som har fragor om strandskydd och enskilda avlopp.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram och landsbygdsprogram.
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Uppdrag: 2.1 Stark arbetet med att forebygga och
forhindra social oro samt oka tryggheten.

Status
Fardig

Atgird: Halsoskydd: Projekt for bittre inomhusmiljo i utsatta omraden

Status
Fardig

Namnden genomforde ett projekt med uppsokande halsoskyddstillsyn i bostader i
utsatta omraden i kommunen (enligt Uppsala kommuns sociala kompass). Under 2019
genomfordes utokad tillsyn pa detta satt i stadsdelen Granby.

Atgird: Halsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan

Status
Fardig

Namnden har stottat det tobakspreventiva arbetet i skolan enligt plan genom att folja
upp dei tillsynen tidigare konstaterade bristerna. Tillsyn av tobakspreventivt arbete
genomfordes dessutom i den forebyggande tillsynen av skolor. Arbetet ar genomfort
enligt plan.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens drogpolitiska program.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status
Fardig

Namnden har en rad aktiviteter i syfte att verka for en ansvarsfull alkoholservering.
Nagra aktiviteter som kan namnas ar: Inre tillsyn (handel och vandel),
l@amplighetsprévning av de som soker stadigvarande serveringstillstand, yttre tillsyn pa
serveringsstallen samt utbildning i ansvarsfull alkoholservering,

I stort har namnden blivit fardig med sitt bidrag till uppdraget. En liten del av yttre
tillsynen pa serveringsstéllen genomfordes dock inte. Det berodde pa hog
arbetsbelastning p.g.a. att fler ansékningar om tobakstillstand an beraknat inkom.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.
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Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsiljning av receptfria
lakemedel, tobak, e-cigaretter, folkol samt att ingen illegal tobak salufors inom
butiksledet

Status
Fardig

Namnden har en rad aktiviteter i syfte att verka for ansvarsfull forsaljning. En ny
tobakslag borjade galla den 1 juli. Ny taxa samt uppdaterade rutiner, mallar och
information till foretag har darfor tagits fram. Totalt inkom 140 ans6kningar om
tobakstillstand vilket ar mer an beréknat. Néamnden har ocksa arbetat med att
genomfdra kontrollkop av tobak. Kontrollkop ar en metod dar man kontrollerar om
forsaljningsstallen har rutiner for alderskontroll. Projektet med provkaop ar till halften
genomfort.

Namnden tog vid arsskiftet dver det operativa ansvaret for tillsyn av lotterier.

| stort har namnden blivit fardig med sitt bidrag till uppdraget. En liten del av yttre
tillsynen pa inom detaljhandeln genomférdes dock inte. Det berodde framst pa hog
arbetsbelastning p.g.a. att fler ansékningar om tobakstillstand an beraknat inkom.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Uppdrag: KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifrdn genomford
nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.

Status
Fardig

Atgird: Aktivering av platsvarumarket i det lopande kommunikationsarbetet
inom namnden

Status
Fardig

Miljoférvaltningens ledningsgrupp har under 2018 informerats om platsvarumarket
Uppsala medan medarbetarna enbart har informerats i liten omfattning under aret.
Skalet ar att platsvarumarket Uppsala inte tydligt kan anvandas i namndens
kommunikationsarbete dven om vi genom vart arbete anda bidrar indirekt till att
starka Uppsalas varumarke. Uppsala kommuns vardegrund ligger som en tydligare
grund for namndens kommunikationsarbete. Uppdraget bedoms vara genomfort
utifran namndens behov.

N@mnden bidrar till ndringslivsprogrammets mal nummer 5 som innebéar att Uppsala
ska ha ett starkt platsvarumarke och vara en attraktiv kommun att bo, besoka och
verkai.
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Uppdrag 2.6 Vidta de atgarder som kravs for att na EU:s
luftkvalitetsmal i Uppsala (GSN, KS och MHN)

Status
Paborjad

Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status
Fardig

Namnden fortsatte folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden noga. Arbetet med att
se Over atgardsprogrammet for att komma till ratta med de hoga halterna av framst
kvaveoxider pa Kungsgatan paborjades under 2019. Det ar ett arbete som leds av
kommunstyrelsen. Namnden ar tillsynsmyndighet och bidrar med kunskap och
erfarenhet. N\amnden deltog i arbetet att bestalla en utdkad luftutredning av
situationen pa& Kungsgatan. Arets planerade arbete dr genomfért men eftersom att det
ar ett langsiktigt arbete kommer det fortsatta kommande ar.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens atgardsprogram for luft.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Stirka krisberedskapen i kommunens
alla verksamheter

Status
Fardig

Atgird: Starkt beredskap for allvarliga storningar

Status
Fardig

Na@mnden etablerade under aret en ny beredskapsorganisation. Arbetet skedde
tillsammans med raddningstjansten och kommunens centrala krisberedskap. For
arbetet bildades en férvaltningsovergripande arbetsgrupp. En utbildning i beredskap
genomfordes i maj tillsammans med raddningstjansten, Uppsala vatten och
representant for kommunens centrala krisberedskap. Infér inférandet av
beredskapsorganisationen togs rutiner och avtal for schema fram. Arbetet med avtal
for schema genomfordes tillsammans med kommunens centrala HR-specialist kopplat
till att kommunen som helhet ser ett behov av att utreda vilket typ av avtal som behovs
for att mojliggora att medarbetarna garin i beredskap. Under december anmalde
inspektorer sitt intresse for att ingd i beredskapen och intresset var stort. |
beredskapsgruppen kommer inledningsvis tolv inspektorer att ingd. Under borjan av
2020 kommer deltagarna i den utokade beredskapsorganisationen att fa en
introduktionsutbildning for att darefter borja i beredskapsorganisationen som startari
februari.

Namnden tog fram en ledningsplan for allvarlig storning och genomforde under april
en beredskapsovning tillsammans med Uppsala vatten. Dessutom deltog namnden i
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arbetet med att ta fram en plan for forsorjning av nddvatten inom kommunen vid en
allvarlig storning.

Arbetet med ledningsplanen for allvarlig storning, beredskapsovningen med Uppsala
vatten och namndens bidrag till nddvattenplan genomférdes enligt plan och slutfordes
under aret.

Krisovningen som planerades med Stadsbyggnadsforvaltningen forskots till 2020.

Forberedelserna for den nya utokade beredskapsorganisationen tog langre tid an
planerat och organisationen startas under februari 2020.

Genom detta arbete bidrar namnden till kommunens handlingsplan for trygghet och
sakerhet.

Uppdrag: 2.9 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala
beslut.

Status
Vantar

Atgird: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Status
Vantar

Arbetet kommer inledas néar instruktioner kommer fran kommunledningskontoret.

Uppdrag: 2.13 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan
vardnadshavare och socialtjanst nir unga begar brott

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.

Uppdrag: 2.14 Samordna upphandlingsarbetet rorande
gaturummet i syfte att undvika onodiga gravarbeten

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.



Sida 10 (33)

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedomning
Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen

Status
Fardig

Arbetet inom kommunen med en plan fér hallbar vatten- och avloppsforsorjning
fortsatte under 2019. Namnden bidrog till arbetet med underlag kring enskilt vatten
och avlopp. Under 2019 pabdrjades dven en 6versyn av kommunens vattenprogram
som berdknas fardigstallas under 2020. For att forbattra kunskapen om enskild
vattenforsorjning i kommunen initierade miljo- och halsoskyddsnamnden ett
samarbete med SGU. Inom projektet togs bland annat fram ett forbattrat kartmaterial
kring grundvattentillgdng och ett informationsmaterial till brunnsagare om att
registrera sin brunn i SGU:s brunnsarkiv. Ett projekt om paverkan fran avlopp och
miljogifter pa enskilda brunnar pabérjades ocksa. Projektet ar gemensamt med sex
kommuner och SGU. Det kommer att fortsatta under 2020.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, prévning av
tillstandansokningar for sma avloppsanlaggningar

Status
Fardig

Tillstandsprovning av sma avlopp genomférdes som planerat. Namnden sag en 6kad
mangd ansokningar om enskilt avlopp jamfort med foregaende ar. Under aret
genomfordes flera nyrekryteringar for att mota den 6kade arendeinstromningen och
vid arets slut var vantetiden for handlaggning som mest tva till fyra veckor.

Namnden deltog pa bygglovsinformationsméten en gang i manaden samt pa de
informationsmaoten runt om i kommunen som plan- och byggnadsnamnden
organiserar ("Bygglov pa vag") for att underlatta for fastighetsagare som har fragor om
att ansoka om avlopp eller fragor om strandskydd.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram och landsbygdsprogram.
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Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn av sma
avloppsanlaggningar

Status
Fardig

Under dret avslutades VA-programmet som pagatt under 10 ar och lett till att utslapp
fran ca 3 000 fastigheter har forbjudits. Tillsyn av sma avlopp genomférdes i storre
omfattning an planerat for att kunna avsluta VA-programmet som omfattat alla sma
avlopp utan efterfoljande rening i kommunen. Tillsynstakten okade darfor avsevart
under aret jamfort med tidigare ar. Tillsyn av sma avlopp gar dédrmed inien ny fas.
Under aret beslutade namnden om en plan for fortsatt tillsyn av sma avlopp under
kommande 10-arsperiod. Planen innebér tillsyn av de ca 4 000 avloppsanlaggningar
med efterféljande rening i kommunen som ar aldre &n 20 ar vars funktion kan
forvantas vara bristfallig. Namnden fardigstallde aven ett program for tillsyn av mindre
reningsverk och pabdrjade tillsynen men i mindre omfattning an planerat.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljofarliga verksamheter.

Status
Fardig

Arbetet med tillsyn pa miljofarliga verksamheter har genomforts enligt plan. Namnden
har arbetat med den projektinriktade tillsynen av lantbruk som paborjades 2018.
Na@mnden har dven deltagit i ett nationellt tillsynsprojekt om kemikalier i varor pa
initiativ av Kemikalieinspektionen och genomfort flera informationsinsatser om bland
annat schaktmassor och cisterner. Infor 2019 antogs dven en ny taxa och darfor har det
under aret genomforts olika informationsinsatser med anledning av detta och nya
beslut om arlig avgift har tagits for alla tillsynsobjekt.

Arbetet bidrar till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad milj6- och
klimatpaverkan.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt samt kommunens milj6- och klimatprogram.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade mnen (PFAS)

Status
Fardig

Arbetet med tillsyn gallande hogfluorerade amnen (PFAS) har genomforts enligt plan
och tillsyn har genomforts pa verksamheter med kdnda PFAS-fororeningar. Namnden
har deltagit i méten med Forsvarsinspektoren for halsa och miljo, Uppsala Vatten och
Avfall och forskare pa Sveriges lantbruksuniversitet. Namnden har dven deltagit i
KEMI:s PFAS-natverks varméte och deltagit som medarrangor pa ett PFAS-
natverksmote i Uppsala under hosten dar temat var atgardsmetoder. Natverksmotet i
Uppsala mynnade ut i kontakter mellan olika aktorer och natverk PFAS-Uppland
startades.
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Na@mnden bidrar pa sa satt till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden

Status
Fardig

Arbetet med tillsyn pa fororenade omraden har genomforts enligt plan. Under aret
granskades bland annat riskklassningar av gamla deponier och ansvarsutredningar
uppdaterades. Arbetet genomfors i dialog med lansstyrelsen och
stadsbyggnadsforvaltningen.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt.

Atgird: Miljoskydd: Bidra till kKommungemensamt vattenarbete

Status
Fardig

Namnden bidrar i det kommungemensamma vattenarbetet genom att delta i arbetet
med att ta fram lokala dtgardsprogram for Fyrisan och Hagaan.

Namnden deltar aven i arbetet med att ta fram en skyfallsplan. Arbetet med de lokala
atgardsprogrammen har genomforts enligt plan. Arbetet med skyfallsplanen ar
paborjat men forsenat pa grund av att den befintliga h6jdmodellen 6ver staden ar
inaktuell och behover uppdateras.

Atgardsprogram for rening av dagvatten i befintlig stadsmiljo &r klart och under 2020
borjar arbetet med att prioritera mojliga atgarder.

Arbetet med att fram riktlinjer for dagvattenhanteringi planer och bygglov har
pabdrjats under aret.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt.

Atgard: Miljoskydd: Tillsyn kemikalieintensiv verksamhet och laboratorier

Status
Fardig

Arbetet med tillsyn pa kemikalieintensiva verksamheter och laboratorier har
genomforts enligt plan och kommer fortsatta under 2020. Arbetet bidrar till en giftfri
miljo och skydd av grundvattnet.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt samt kommunens miljo- och klimatprogram.
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Atgird: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Bidra med miljé- och
hilsokompetens i stadsbyggnadsprocessen och paverka bygglov, planer och
program

Status
Fardig

Namnden bidrog med milj6- och halsoskyddskompetens enligt plan, och deltog pa
startméten for nya detaljplaner samt svarat pa remisser for detaljplaner och
bygglovsarenden.

Arbetet genomfdrdes enligt plan.

Atgird: Samhaillsbyggnad och miljoovervakning: Uppfdljning av
samhallsbyggnadsprojekt med fokus pa ljud- och luftmiljé pa skolor och
forskolegardar

Status
Fardig

Na@mnden genomfdrde en uppfdljning av ljud- och luftmiljoé pa forskole- och
skolgardar. Resultatet visade att flera forskole- och skolgardar utsatts for
trafikbullernivaer over riktvardet. Luftkvaliteten bedoms som god pa de allra flesta
forskole- och skolgardar. Endast tva grundskolor centralt i staden berédknas fa
fororeningshalter 6ver miljomalet frisk luft pa viss del av garden.

Uppdrag: 3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital
utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar,
for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Status
Forsenad

Atgird: Genomfora delprojekt DHS for att ersitta IT-stodet Ecos

Status
Forsenad

Inom delprojekt DHS miljo arbetar projektgruppen med detaljering och fortydligande
av krav samtidigt som systemutvecklingen och tester har paborjats. Krav-, utvecklings-
och testarbete kommer att paga fram till och med augusti 2020. Projektet har sett
behov av att revidera tidplanen. Nytt datum for driftsattning av det nya systemet ar
planerat till oktober manad 2020.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och
digitalisering.
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Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala l6sningar inom namndens
verksamheter

Status
Fardig

Utvecklingen av digitala ldsningar inom namndens verksamheter fortsatte under aret.
Arbetet omfattar bland annat informationshantering i webbkartan med utveckling av
nya tillampningar, utveckling av anvandning av surfplattor vid avloppstillsyn och
diskussioner hur GIS ska integreras i det nya drendehanteringssystemet DHS. En
"kriskarta", som ar ett tillampat kartunderlag som ska underlatta bedomning av
miljoolyckor i falt, har tagits fram. Dartill pagar ett arbete pa den kommunala
lantméterimyndigheten med att hoja kvalitén pa de uppgifter som ligger i den digitala
registerkartan.

En ny rutin for att scanna inkommande handlingar har inférts och fran och med den 1
januari skannas samtliga handlingar for de verksamheter som diariefor sina arendenii
arendehanteringssystemet Ecos.

Ett arbete genomfordes med att reglera hanteringen av ostrukturerade kansliga
personuppgifter inom forvaltningen inom ramen for kommunens GDPR-arbete.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och
digitalisering.

Uppdrag: KVAR FRAN 2018: 3.3 Utifran den sociala
kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling

Status
Fardig

Se atgarder under inriktningsmal 2: Uppdrag 2.1 Stark arbetet med att férebygga och
forhindra social oro samt 0ka tryggheten. Arbetet ar genomfort enligt plan och
namnden blev fardig med sitt bidrag till uppdraget under dret.
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Uppdrag: 3.8 Oka ateranvandning och atervinning genom
forbattrade och enklare majligheter for invanare att
kallsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Status
Fardig

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter
med avfallshantering

Status
Fardig

Tillsyn pa avfallshantering gors vid tillsyn pa alla miljéfarliga verksamheter.
Avfallsanlaggningar ingdr i de miljofarliga verksamheterna som besoks.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens avfallsplan.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn avfallshantering snabbmatsrestauranger

Status
Fardig

Namnden har genomfort en utredning av avgransningen mellan verksamhetsavfall och
hushallsavfall. Utifran utredningens resultat har namnden bedrivit tillsyn pa
restaurangers avfallshantering. Det finns behov av ytterligare tillsyn inom omradet.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens avfallsplan.

Uppdrag: 3.10 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i
arbetet med energieffektivisering och energisparande

Status
Fardig

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljéfarliga verksamheter
med fokus pa energieffektivitet

Status
Fardig

For att framja arbetet med energieffektivisering och energisparande staller namnden
fokusfragor om energi vid tillsyn pa miljofarliga verksamheter. Namnden informerar
ocksa om den energiradgivning som finns tillgénglig for verksamheterna.

Pa Uppsala.se finns information om hur energitillsyn gar till och vilka verksamheter
som berors. Dar finns dven information om hur och var man kan fa hjalp med
energieffektivisering. Den intresserade kan ocksa dar lasa mer om Uppsala kommuns
klimatarbete.
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Pa sd satt bidrar namnden till kommunens energiprogram.

Atgird: Oka andelen fossilfria brinslen inom miljéférvaltningen

Status
Fardig

Namnden foljer upp anvandningen av fossilfria branslen i sina tjanstefordon och
genomfor [0pande informationsinsatser for att 6ka medvetenheten kring anvandandet
av fossilfria branslen.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens energiprogram, atgardsprogram for battre
luftkvalitet samt milj6- och klimatprogram.

Uppdrag: 3.15 Bygga fler pendlarparkeringar under
planperioden i anslutning till kollektivtrafikens
knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma,
Bjorklinge och Vange.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Bedomning
Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och god hilsa i Uppsala
kommun.

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Delta i och utveckla miljssamverkan i Uppsala ldn inom
livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och hilsoskyddstillsyn

Status
Paborjad

Miljoférvaltningen var med och startade miljosamverkan Uppsala lan under 2018.
Samarbetet forvantas starka kompetensen hos handlaggare och inspektorer, ge en
okad samsyn inom lanet och effektivisera tillsynsarbetet. Namnden deltog under aret
pa olika satt for att utveckla miljsamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll,
miljoskyddstillsyn och halsoskyddstillsyn. Bland annat medverkade namnden i ett
lansgemensamt projekt med att uppratta en gemensam provtagningsplan inom
livsmedelskontrollen. Genom att flera kommuner tar proverinom samma
kontrollomrade finns storre underlag for att kunna dra slutsatser av resultatet. Flera
inspektorer deltog i en utbildning om kommunikation och bemotande som
anordnades av miljdsamverkan i Uppsala lan. Under varen 2020 paborjas ett
miljoskyddsprojekt om tillsyn pa oljeavskiljare och ett halsoskyddsprojekt om
temperatur i bostader. Under dret blev det klart att dven Dalarnas lan kommer inga i
samverkan fran 2020.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande tillsyn hygieniska
m.fl. anmalningspliktiga hdlsoskyddsverksamheter

Status
Fardig

Namnden genomforde tillsyn av strandbad enligt plan. Ett flertal tillsynsarenden
upprattades gallande vattenkvalité pa strandbaden och utifran diverse klagomal kring
t.ex. halsobesvar efter bad, badkl&da, algblomning och otjanligt vatten. Arets
badsasong karakteriserades av flera kortvariga handelser med avvikande vattenkvalité
och mycket algblomning.

Tillsynen av bassangbad och s.k. hygieniska verksamheter med risk for blodsmitta
(t.ex. tatuering, fotvard, piercing m.m.) fortgick enligt plan. Ndamnden hanterade
dessutom en resurskravande utredning och smittsparning av ett misstankt utbrott av
hot-foot-syndrom. Eftersom det bedémdes vara det forsta stora fallet av hot-foot-
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syndrom i Sverige, publicerades resultaten senare i en artikel i Lakartidningen dar en
ny diagnos "badhusfotter" etablerades. Miljoférvaltningen var medforfattare till
artikeln.

Atgird: Hilsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn icke anmélningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status
Forsenad

Forebyggande tillsyn av gym, fastigheter och bostader genomférdes enligt plan. Tillsyn
av verksamheter med hoga ljudnivaer genomférdes under varen och sommaren, bl.a.
med riktade insatser mot studentnationerna for att forebygga bullerstérningar fran
bl.a. uteserveringar. Ett informationsmaterial om hur man kan forebygga storning fran
hoga ljudnivaer togs fram. Tillsynen av idrottsanlaggningar prioriterades ned under
2019 men dubbelt sa manga kommer att genomforas under 2020 istéllet.

Atgird: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radon i
inomhusmiljon i flerbostadshus

Status
Fardig

En stor tillsynskampanj med fokus pa radon i flerbostadshus paborjades 2019.
Projektet innebar b.la. att ett helt nytt informationsmaterial och nya webbsidor togs
fram for flerfamiljshus. Stora informationsutskick till fastighetsagare av flerfamiljshus
genomfordes. Projektet berdknas omfatta arbete for en heltidsanstalld kommande tre
ar.

Atgird: Genomfora kommunfullmiktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagens omraden

Status
Fardig

Namnden genomforde kommunfullmaktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagen genom att ta nya beslut om arlig avgift for alla tillsynsobjekt som ska
betala arlig tillsynsavgift enligt kommunfullmaktiges taxa. Arbetet har genomforts
enligt plan och slutférdes under april manad.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomféra arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status
Fardig

Samtliga planerade aktiviteter i namndens kontrollplan ar genomférda. Planen for
planerad kontroll (kontroll som finansieras av arsavgifter) genomfordes i sin helhet.
Likasa kontrollerades livsmedelshanteringen vid nio tillfalliga evenemang vilket var fler
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an planerat. Under hosten genomfordes bl.a. en sarskild satsning pa att utveckla
informationen pa kommunens webbplats genom en ny sida "Livsmedelskontroll och
tips till livsmedelsforetag”.

Atgird: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen

Status
Fardig

N@mnden har arbetat utifran en provtagningsplan. Planen genomfordes i sin helhet.

Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status
Fardig

Nya livsmedelsanlaggningar ska fa besok efter att verksamheten har startat. Besoken
ar forbokade och darfor finns det tid for radgivning vid sidan av sjalva kontrollbesoket.
Samtliga nya anlaggningar som fick besok under aret erbjods radgivning. Malet ar att
inget foretag ska fa besok senare dn 6 manader efter start. Anlaggningar som bedoms
som prioriterade ska fa sina besok annu snabbare.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utreda livsmedelsfusk och aktivt soka upp
oregistrerade livsmedelsanlaggningar

Status
Fardig

Under aret har en rad aktiviteter genomforts for att beivra livsmedelsfusk. Namnden
har bland annat vidtagit dtgarder mot forsaljningen av inlagda gronsaker (majrovor)
som innehallit forbjuda fargamnen. Dartill fick avsljanden i Polen om slakt av sjuka
kor och bristande kontroll av kéttet konsekvenser da delar av kéttet hade levererats till
en livsmedelsanlaggning i Uppsala. Under en dag i april genomfordes kontrollbesok
hos 99 foretag for att bl.a. kontrollera dgarférhallandena. Under aret har flera
medarbetare genomgatt Livsmedelsverkets utbildning i livsmedelsfusk.

EU:s varningssystem om livsmedel heter RASFF. Under aret har 58 ”"RASFF-arenden”
och 296 klagomal om misstankta matforgiftningar inkommit.
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Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status
Fardig

Namnden har en rad aktiviteter i syfte att utveckla dricksvattenkontrollen. Nagra
aktiviteter som kan namnas ar: kontrollbytardag med andra kommuner, intensifiering
av arbetet med att fa de som driver dricksvattenanlaggningar att ta fram
andamalsenliga provtagningsprogram och faroanalyser samt deltagande i den
nationella arbetsgruppen ”Dricksvatten i offentlig kontroll”.

Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer verkningsfull
(att avvikelser atgardas inom rimlig tid)

Status
Fardig

Verkningsfull livsmedelskontroll innebar bl.a. att avvikelser mot
livsmedelslagstiftningen atgardas och inte aterkommer. Namnden har i ett samarbete
med tre andra kommuner utbildat var personal i att anvanda sanktioner pa ett
andamalsenligt satt. Rutiner for att arbeta med sanktionsavgifter inom
livsmedelskontrollen pa ett rattssakert satt har ocksa tagits fram.

Uppdrag: 4.1 Utveckla en dldrevanlig kommun inom ramen
for WHO:s natverk.

Status
Vantar

Namnden kommer inleda arbetet med att bidra till uppdraget nar kommunen har
beslutat om handlingsplanen.

Atgird: Inom ramen fér kommunens pagaende projekt Aldrevinlig kommun
genomfora atgarder i kommande handlingsplan

Status
Vantar

Sa snart kommunen har beslutat om handlingsplanen kommer namnden att utvardera
pa vilket satt namnden kan bidra till att genomfora de atgarder som anges.
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Uppdrag: 4.11 Oka kdnnedomen och medvetenheten om
barns rattigheter genom att genomfora ett kompetenslyft
om barnratt inom kommunens verksamheter

Status
Fardig

Atgird: Oka medvetenheten om barns rittigheter pa miljoforvaltningen

Status
Fardig

Na@mnden genomforde ett kompetenslyft inom barnratt pa forvaltningen. Genom att
6ka kannedomen och medvetenheten om barns rattigheter bidrar namnden till 6kad
jamstalldhet och jamlikhet.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens handlingsplan for att framja méanskliga
rattigheter.



Sida 22 (33)

Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

Bedomning
Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status
Fardig

Arbetet med forrattningar har genomforts enligt plan. Vantetiderna fore handlaggning
ar kortare 2019 @n de fem senaste aren.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status
Fardig

Myndigheten har [0pande svarat pa samtliga remisser fran plan- och
byggnadsnamnden. Arbetet har genomforts enligt plan.

Atgérd: Kommunala lantmiterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status
Fardig

Myndigheten har aktivt jobbat med att forbattra samarbetet med
stadsbyggnadsforvaltningen. En del av samarbetet ar att delta vid Bygglovsinfo samt
Bygglov pa vag. Arbetet har genomforts enligt plan.
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Uppdrag: KVAR FRAN 2018: 5.4 Genom 6kad samordning
forkorta den tid det tar for nyanlianda att fa egen
forsorjning

Status
Fardig

Atgird: Utreda mojligheterna att anstilla nyanlinda

Status
Fardig

N@mnden har under dret anstallt en person efter praktik genom Arbetsformedlingens
"Korta vagen" som riktar sig till akademiker som nyligen flyttat till Sverige.

Namndens bidrag till uppdraget ar fardigt.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.

Uppdrag: 5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens
egna sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter
for intern service

Status
Fardig

Atgird: Undersoka mojligheterna till att anvinda intern service

Status
Fardig

Ett arbete har genomforts under aret for att se 6ver majligheten att anvanda intern
service i hdgre utstrackning t.ex. for malning vid markering av nya naturreservat och
leveranser av t.ex. fika till m&ten. Leveranser av frukt fran daglig verksamhet har
utokats.

Arbetet har genomforts enligt plan och namnden ar fardig med sitt bidrag till
uppdraget.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedomning
Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och god hilsa i Uppsala
kommun

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem

Status
Fardig

Namnden fokuserade inom hélsoskyddstillsynen av skolor och férskolor pa
uppfoljning av tidigare konstaterade brister i inomhusmiljon. Det resulterade i att
verksamheter i storre utstrackning atgardade bristerna, delvis efter ett foreldggande
fran ndmnden. Den forstarkta uppfoljningen av tidigare konstaterade brister ledde
aven till att fler arenden kunde avslutas. Under hosten andrades fokus till mer
forebyggande tillsyn. Antal genomforda tillsynsbesok ar ndgot mindre an tidigare ar
pga. den forstarkta uppféljningen och var planerat.

Atgird: Halsoskydd: Uppfoljning av projekt giftfri forskola och skola

Status
Forsenad

Namnden pabdrjade under 2018 ett projekt om giftfri forskola och skola med bland
annat provtagning av kemikalier och farliga @mnen i damm samt informationsmaterial
och webb-utbildning. Analys och sammanstallning av resultaten fortsatte under 2019
och kommer att avslutas T1 2020.



Sida 25 (33)

Uppdrag: 6.10 Initiera en oversyn av skolornas ljudmiljoer i
syfte att fraimja studiero och maluppfyllelse (UBN och MHN)

Status
Paborjad

Atgird: Hilsoskydd: Bidra med kompetens och delta i 6versyn av skolornas
ljudmiljoer

Status
Fardig

Na@mnden arbetade under dret med att f6lja upp och utveckla kunskapen om
ljudmiljon i skolorna genom tillsynen och handlaggning av anmalningar av nya eller
forandrade skollokaler. Totalt genomfordes 55 tillsynsbesok pa skolor dér fragor om
ljudmiljon har tagits upp. Arets planerade arbete &r genomfort men ndmnden kommer
att fortsatta arbeta med uppdraget nasta ar. Fér 2020 planeras ett tillsynsprojekt kring
ljudmiljo i forskola och skola med en tillhdrande informationsinsats.

Uppdrag: 6.11 Forbattra arbetsmiljon i kommunens
forskolor och skolor genom att vidta ljuddampande och
stressreducerande atgarder.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.



Sida 26 (33)

Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

Bedomning
Helt uppfyllt

Namndmal: Vi har en god livsmiljo och god hilsa i Uppsala
kommun

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
hilsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler

Status
Fardig

Namnden bedriver inom sitt myndighetsuppdrag forebyggande halsoskyddstillsyn pa
vard- och omsorgslokaler for aldre. Tillsynen genomférdes enligt plan och nédmnden
besokte ca 100 vard- och omsorgslokaler inom kommunen.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

Bedomning
Helt uppfyllt

Ndmndmal: Ndimndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn och forrattningar.

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Utveckla kundservice och bemétande

Status
Fardig

Miljoférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bematande.
Exempelvis utokades servicetelefonens 6ppettider fran och med februari och
workshops kring klarsprak av mallar och extern kommunikation har utforts liksom
omfattande uppdateringar av externa sidor pa uppsala.se.

Ett utokat samarbete har inletts med stadsbyggnadsforvaltningen, dels genom att
kommunala lantméterimyndigheten och VA-enheten har deltagit pa
bygglovsinformationskvallar och deltagit i "Bygglov pa vag", dels genom att
lantmatare en dagi veckan ar samstationerade med handlaggare pa
stadsbyggnadsforvaltningen pa Stationsgatan.

| samarbete med Naringslivsavdelningen genomfordes under hésten dels
inspirationsforelasningar kring bemd&tande och service och dels djupintervjuer med
kunder som ett forsta steg i ett utvecklingspilotprojekt.

Inom ramen for miljosamverkan Uppsala lan holls under aret en tre dagars utbildning
om kommunikation och bemotande som flera inspektorer deltog i. Kommunala
lantmaterimyndigheten och avdelningen for enskilt vatten och avlopp har deltagit pa
bygglovsinformationskvallar och bygglov pa vag. Den kommunala
lantmaterimyndigheten genomférde en NKI-matning under tertial tre vars resultat
kommer presenteras i borjan av 2020. Matningen ar den forsta som genomforts sedan
2014.

Kundnojdhet fortsatter att vara en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor
nasta ar.

Pa sa satt bidrar ndmnden till kommunens naringslivsprogram.
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Atgird: Sakerstilla att nimndens information ar relevant, littillginglig och
lattforstaelig

Status
Fardig

Namnden genomforde ett omfattande arbete med information pa uppsala.se under
2019. Nya sidor togs fram for bland annat radon for fastighetsagare, enskilt aviopp,
lantmateriforrattningar, enskilt vatten (brunnar), strandskydd, sanktionsavgifter,
bergvarme, schaktmassor, lotterier och ny tobakslag.

Namnden arbetade med proaktiv mediehantering dar vanligt forekommande fragor
sammanstalldes i frdgor och svar (FAQ). FAQ om badvatten, otjanligt vatten och
matforgiftningar togs fram infor sommaren. Namnden skickade ut tre
pressmeddelanden och publicerat fyra nyheter pa uppsala.se.

Arbetet med att uppdatera namndens externa informationsmaterial genomfordes. Nya
informationsblad togs fram och aven en folder om miljéforvaltningen. Namnden tog
aven fram tryckt material kopplat till olika informationsinsatser, till exempel
Radonhandledning for fastighetsagare och Dags for tillsyn av ditt avlopp - behover vi
komma till dig? Vidare pabdrjades ett arbete med att klarspraka forvaltningens mallar
for kundkommunikation.

Ett arbete med information kopplat till namndens taxor gjordes under aret.

Arbetet har genomforts enligt plan.

Uppdrag: 8.8 Ta fram en informationshanteringsplan som
utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv,
rattsaker och digital informationshantering

Status
Forsenad

Atgird: Utveckling av rutiner for att folja beslutad informationshanteringsplan

Status
Forsenad

Namndens bidrag till uppdraget blev egentligen fardigt 2018. Namnden tog fram och
beslutade om tva informationshanteringsplaner, en for namnden och en for den
kommunala lantmaterimyndigheten.

Under 2019 genomfors ett arbete med att implementera planerna och sakerstalla att
de foljs for att sakerstalla en korrekt hantering av allmanna handlingar.

Arbetet tog langre tid an planerat, men beraknas slutféras under T1 2020.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Bedomning
Helt uppfyllt

KS namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
hilsofraimjande arbetsliv dir alla medarbetare mar bra och
kan gora skillnad, arbeta tillsammans och vialkomna
nyskapande

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Utveckla arbetsmiljo

Status
Fardig

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom miljoforvaltningen. Arbetet har
genomforts l6pande under hela aret och den arliga uppféljningen ar genomford.
Namnden har gatt ini ett pilotprojekt dar den arliga uppfoljningen fortsattningsvis
finns i ett gemensamt IT-stod for att underlatta chefernas arbete.

Namnden har genomfort en riskkartlaggning pa varje avdelning och dérefter tagit fram
en forvaltningsovergripande rutin for arbetsmiljorisker. Rutinen omfattar
verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker med fokus pa hotfulla eller valdsamma
situationer och risker vid féltarbete, vid arbete pa miljéforvaltningen. Rutinen
kompletterar kommunens gemensamma arbetsmiljorutiner som galler parallellti alla
delar som inte omfattas av denna rutin.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens handlingsplan for trygghet och sékerhet.

Namndmal: Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap
mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap och
allas del i att gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande

Bedomning
Helt uppfyllt
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Atgird: Utveckla chef- och ledarskap

Status
Fardig

Forvaltningen har infort nya typer av motesformer for dialog med medarbetarna
utifran det nya samverkansavtalet. Under dret fortsatte forvaltningen arbetet med
valfungerande arbetsgrupper. Organisationen inom flera av forvaltningens avdelningar
har setts 6ver och planeringsansvariga utsetts. En arbetsgrupp bildades for att
decentralisera arbetet med uppfoljning inom forvaltningen. Avdelningscheferna fick
individuell coachning och en gemensam workshop kring mal for valfungerande
grupper. Tva av forvaltningens avdelningar har genomférde en GDQ-matning for att se
vad avdelningarnas team bor fokusera pa for att utveckla sitt arbete. Arbetet med
valfungerade arbetsgrupper fortsatter under 2020. En insats har gjorts for att starka
cheferna i konflikthantering.

Namndmal: Sdkra kompetensforsorjningen genom att
genomfora atgirder for att behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare.

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Sakra strategisk och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status
Fardig

Forvaltningen har en kompetensférsorjningsplan for 2019-2023 som antogs forra dret.
Utifran den har ett antal aktiviteter for aret prioriterats.

Arbetet med att ta fram en lokal introduktion for nya medarbetare samt en mall och
rutiner for nar medarbetare avslutar sin anstallning har tagits fram.

Ett samarbete med Uppsala universitet har startat dar den kommunala
lantmaterimyndigheten kommer att tréffa studenter fran en nystartad
Lantmateriutbildning, bland annat for att vacka intresse for myndighetens verksamhet.
Samarbetet med Gavle hégskola och deras studenter fortloper.

En plan for massor som forvaltningen delta pa under aret for att marknadsfora sig har
beslutats och massorna har genomforts.

Ett arbete med att se Over l6nekriterierna och vava in kommunens vardegrund hos
namnden har genomforts. En [Onekartlaggning for vissa arbetsgrupper inom landet har
aven genomforts.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.
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Uppdrag: 9.6 Intensifiera arbetet med att atgarda
strukturella skillnader pa grund av kén

Status
Fardig

Atgird: Sakerstilla att jamstalldhets- och mangfaldsarbetetintegreras i nimnden

Status
Fardig

Genom en aktivitet om normkritik pa de arliga forvaltningsdagarna har namnden
starkt medarbetarnas formaga att synliggora, ifragasatta och forandra ojamlika och
ojamstallda strukturer.

P& s& satt vill nAmnden bidra till artikel 11 i CEMR-deklarationen.

Namnden blev genom arbetet pa forvaltningsdagarna fardig med sitt bidrag till
uppdraget.



Sida 32 (33)

Uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen

Att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att
under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid
allvarliga storningar i enlighet med rutin for detta

Status
Fardig

Namnden har tagit fram en ledningsplan infor och vid allvarlig storning enligt
kommunens rutiner.

Sarskilda fragor om handlingsplanen for

Gottsunda/Valsatra
Status
Fardig

Hur bidrar namnden/bolagsstyrelsen till att uppna malen inom malomradet
Hallbara livsmiljoer i handlingsplanen for Gottsunda/Valsitra?

Namnden genomforde under 2018 uppsdkande bostadstillsyn i Gottsunda Valsatra.
Projektet syftade till att forebygga ohalsa och 6ka kunskapen om inomhusmiljo och
namndens verksamhet i utsatta omraden. Nimnden har under aret arbetat med att
folja upp att bristerna som upptacktes i inomhusmiljon atgardats.

Sarskilda fragor om naringslivsprogrammet

Status
Fardig

Hur gor namnden for att forbattra sin foretagsservice vid myndighetsutovning
och ovrig kontakt med naringslivet?

Namnden har genomfort ett flertal aktiviteter for att utveckla sin service sdsom
genomfdrande av NKI-matningar, utveckling av informationen inom namndens
verksamhetsomraden pa Uppsala.se och klarsprak av informationsmaterial. Namnden
har under aret utdkat 6ppettiderna for sin servicetelefon och inlett ett arbete
tillsammans med kontaktcenter i kommunen for att forbattra informationen till
kommunens invanare och foretagare.

Ett utokat samarbete har inletts med stadsbyggnadsforvaltningen, dels genom att
kommunala lantméterimyndigheten och VA-enheten har deltagit pa
bygglovsinformationskvallar och deltagit i "Bygglov pa vag", dels genom att
lantmatare en dagi veckan ar samstationerade med handlaggare pa
stadsbyggnadsforvaltningen pa Stationsgatan.

| samarbete med Naringslivsavdelningen genomfordes under hosten dels
inspirationsforelasningar kring bemd&tande och service och dels djupintervjuer med
kunder som ett forsta steg i ett utvecklingspilotprojekt.



Inom ramen for miljosamverkan Uppsala lan holls under aret en tre dagars utbildning
om kommunikation och bemd&tande som flera inspektorer deltog i. Kommunala
lantmaterimyndigheten och avdelningen for enskilt vatten och avlopp har deltagit pa
bygglovsinformationskvallar och bygglov pa vag. Den kommunala
lantmaterimyndigheten genomférde en NKI-matning under tertial tre vars resultat
kommer presenteras i borjan av 2020. Matningen ar den forsta som genomforts sedan
2014.

Hur langt har namnden kommit med att utveckla ett arbetssitt for detta?

Service och bemotande i samband med myndighetsutovning och radgivning ar ett
viktigt omrade fér namnden som har mycket frekvent kontakt med
verksamhetsutovare runt om i Uppsala. Hur vi arbetar med att mota
verksamhetsutovarna och stodja dem i deras uppgift att bedriva sina verksamheter
enligt gallande regelverk ses [6pande 6ver under verksamhetsaret.

Vad har namnden for indikatorer for uppfoljning av detta arbete?

Namnden foljer upp sitt arbete genom aterkommande N6jd Kund Index (NKI) -
matningar.

Sarskilda fragor om synpunktshantering
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Status

Forsenad

N@mnden hanterar [6pande synpunkter, forbattringsforslag och klagomal. Arbete
pagar med att ta fram en forvaltningsgemensam rutin for hanteringen.



Miljo- och halsoskyddsnamndens sammanstallda
analys infor arsredovisningen

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Det gér namnden genom tillstandsgivning, tillsyn
och forrattningar inom namndens olika verksamhetsomraden. Namnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar.

Namnden svarar for prévning och tillsyn enligt miljobalken, stralskyddslagen,
livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen om elektroniska cigaretter
och pafyllningsbehallare, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt fér den
kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

Viktiga hiandelser under aret

Néjda kunder, ndjda medarbetare

Ndamndens verksamheter har under de senaste aren haft héga siffror pa kundnéjdhet.

| den senaste matningen fran 2018 har namnden fatt NKI*-varde 74, vilket varderas hogt.
Under aret har en rad insatser gjorts for att ytterligare utveckla miljéférvaltningens
kommunikation, bemotande och service. | samarbete med Naringslivsavdelningen
genomfordes under hosten dels inspirationsforeldasningar kring bemotande och service
och dels djupintervjuer med kunder som ett forsta steg i ett utvecklingspilotprojekt.

Aven medarbetarna ar ndjda. Forvaltningens resultat pd medarbetarundersékningen
tillhor de tre basta i kommunen. Vid en jamforelse av hallbart medarbetarengagemang déar
omradena motivation, ledarskap och styrning ingdr fortsatter miljéforvaltningen att ligga
hogt.

Stdrkt beredskap

Krisberedskapen inom namnden har tydligt starkts under aret. Ndmnden tog fram en
ledningsplan for allvarig storning och genomforde under april en beredskapsovning
tillsammans med Uppsala vatten. Dessutom deltog namnden i arbetet med att ta fram en
plan for forsorjning av nddvatten inom kommunen vid en allvarlig storning.

Namnden arbetade tillsammans med raddningstjansten och kommunens centrala
krisberedskap med forberedelser for en ny utokad beredskapsorganisation. Den nya
organisationen kommer att vara nabar dygnet runt och kunna bista bland annat
raddningstjansten med miljokompetens vid utslapp till vatten och luft, som till exempel
vid olyckor med utslapp av diesel och vid brander. En utbildning i beredskap genomfordes
i maj tillsammans med raddningstjansten, Uppsala vatten och representant for
kommunens centrala krisberedskap. Arbetet med att ta fram avtal och schema
genomfordes tillsammans med kommunens centrala HR-specialist kopplat till att

1 N6jd-Kund-Index (skala 1-100).



kommunen som helhet sag ett behov av att utreda vilket typ av avtal som behdvs for att
mojliggbra att medarbetarna gar in i beredskap. Beredskapsorganisationen startar i
februari 2020.

Utokad miljosamverkan

Miljoforvaltningen var med och startade miljésamverkan Uppsala lan under 2018.
Samarbetet forvantas starka kompetensen hos handlaggare och inspektorer, ge en 6kad
samsyn inom lanet och effektivisera tillsynsarbetet. Miljoforvaltningen har deltagit i det
fortsatta arbetet med att driva och utveckla miljosamverkan Uppsala lan. Under aret blev
det klart att dven Dalarnas lan kommer inga i samverkan fran 2020.

Minskad 6vergédning genom extra satsning pd enskilda avlopp

Arbetet med att minska bidraget till dvergédning och smittspridning fran bristfalliga sma
avlopp intensifierades ytterligare. Namnden forstarkte tillsynen av sma avlopp och kunde
avsluta tillsynen av de allra samsta anlaggningarna, de som helt saknar efterfoljande
rening. Kommande tillsyn av anlaggningar med gamla markbaserade reningsanlaggningar
paborjades och kommer fortsatta under kommande ar.

Bostadsprojekt for béttre inomhusmiljé

Namnden fortsatte arbetet for att forebygga ohalsa och 6ka kunskapen om inomhusmiljo
och namndens verksamhet i utsatta omraden. Uppsokande halsoskyddstillsyn
genomfdrdes i bostader i Granby med fokus pa inomhusmiljo, temperatur och ventilation.

Hygien och smittspdrning en viktig del av ndmndens ansvarsomrdde

Under 2019 etablerades diagnosen badhusfotter i Sverige, en ofarlig men ofta smartsam
infektion av pseudomonas i fotter, vanligen hos barn. Badhusfétter, eller pa engelska dven
kallad hot-foot syndrom, etablerades efter en stor smittsparningsinsats av namnden. Den
foranleddes av ett misstankt utbrott av pseudomonas med den gemensamma faktorn att
de drabbade hade vistats pa ett badhus i kommunen. En smittkalla kunde sparas till
vattenfyllda leksaker nara bassangen och till en bassangbotten. Arbetet
uppmarksammades av flera andra kommuner och av media.



Maluppfyllelse

MILJG- OCH HALSOSKYDDS- Resultat

NAMNDEN Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet (1) 1,2 -0,5 -0,4 -0,3
Infrastruktur, skydd m.m (2) 22,7 0,7 0,4 1,0
Fritid, dvrigt (32) 0,1 0,1 0,0 0,1
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0
Némnden totalt 24,0 0,3 0,0 0,7
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2019 2019 2018 201908

Investeringar 0,1 0,0 0,0 0,0

Resultat per verksamhet

Namndens ekonomi visar ett positivt resultat om 0,3 mnkr for rékenskapsaret 2019 och
uppnar darmed budget. Overskottet avser framforallt EU-bidrag. Verksamhetens
kostnader visar inga storre avvikelser mot budget. | bokslutet har upplupna och forbetalda
intakter dverforts fran resultatrakningen till balansrakningen som en interimspost. Detta
gjordes for samtliga enheter forutom Livsmedelskontrollen.

Samtliga enheter i verksamheten har en god maluppfyllelse och kostnadskontroll.
Miljonamnden har inte haft nagra investeringar under 2019.

Namnden har inom ramen for sin verksamhet i hog grad bidragit till att uppfylla de
inriktningsmal och uppdrag som stallts upp av kommunfullmaktige.

Miljoskydd
Resultatet for rdkenskapsaret 2019 ar i linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra
storre avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Halsoskydd
Resultatet for rakenskapsaret 2019 ar i linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra
storre avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Omrddesskydd vatten och aviopp
Resultatet for rdkenskapsaret 2019 ar i linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra
storre avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Kommunala lantmdterimyndigheten

Resultatet rakenskapsaret 2019 visar ett 6verskott om 0,2 mnkr. Verksamheten avviker
fran budget och helarsprognos vad galler intakter fran forrattningar. Nettoeffekten blir noll
eftersom verksamhetens kostnader i personal visar ett lagre utfall an budgeterat.



Livsmedelskontroll

Resultatet for rakenskapsaret 2019 visar ett underskott om 0,1 mnkr. Avvikelse beror pa
farre fakturerade timmar an planerat for extra offentlig kontroll vilket ar uppfoljning av
tidigare avvikelser i livsmedelskontrollen. Verksamhetens kostnader ar i linje med budget.

TillstGndsenheten
Resultatet for rdkenskapsaret 2019 ar i linje med budget. Verksamheten har inte haft nagra
storre avvikelser mot forvantat ekonomiskt utfall.

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Miljéskyddstillsyn

Namndens tillsyn av miljofarliga verksamheter ar en viktig del i arbetet med att skapa en

god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala kommun. Tillsynen ar riskbaserad

och omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri,
fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och forbranningsanlaggningar.

Rattsldget har varit osdkert inom tillsynen av avfallshantering pa restauranger. Hur avfallet
klassas och om det faller under det kommunala avfallsmonopolet &r avgérande for hur
hanteringen ska ske och kan ha ekonomiska konsekvenser for verksamheterna. Namnden
genomforde darfor en utredning av avgransningen mellan verksamhetsavfall och
hushallsavfall. Utifran utredningens resultat bedrev namnden tillsyn pa avfallshanteringen
hos restauranger. Resultat visade att det finns behov av ytterligare tillsyn inom omradet da
alla besokta restauranger uppvisade brister. De vanligaste avvikelserna var brister i eller
avsaknad av utsortering av matavfall samt plast- och pappersforpackningar.

Trots att Uppsala ar Sveriges fjarde storsta stad ar det ocksa en stor landsbygdskommun
med manga lantbruksverksamheter som behdver tillsyn utifran miljobalken. Namnden
kommer att fortsatta utveckla lantbrukstillsynen pa verksamheter med djur (inklusive
hastar) och fortsatta arbeta med vilka krav som ska och kan stallas vid spridning av
bekdmpningsmedel i kansliga omraden.

Flera av namndens stora tillsynsobjekt kommer under 2020 att s6ka nya tillstand for
miljofarlig verksamhet. Det kommer att krdva mycket resurser och kompetens da det
manga ganger handlar om komplicerade verksamheter med stor paverkan pa miljon.

Halsoskyddstillsyn

Uppsala kommun bedriver ett omfattande halsoskyddsarbete med en risk- och
behovsprioriterad tillsyn for att identifiera och paverka de verksamheter som innebar risk
for manniskors halsa. Tillsynen ar i delar avgiftsfinansierad men ocksa en del av namndens
skattefinansierade myndighetsuppdrag.

Namnden genomfdrde tillsyn av skolor och forskolor i kommunen med avseende pa
barnens arbetsmiljo och for att forebygga negativ paverkan pa barn och ungas halsa fran
deras vardagsmiljo. Fokus lades pa att utveckla arbetssattet och folja upp tidigare
konstaterade brister, sarskilt vad galler ventilation och stadning. Namnden lade i tillsynen



sarskilt fokus pa ljudmiljon som en del av ett uppdrag fran kommunfullmaktige. Namnden
fortsatte dven arbetet med att félja upp hur rékforbudet pa skolgardar efterfoljs och pa
detta satt stotta skolorna i deras viktiga tobakspreventiva arbete.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa landsbygden och antalet sma avlopp ar
darfor mycket omfattande. Flera av avloppen ar bristfalliga jamfort med dagens krav och
behover atgardas for att bidra till att minska dvergddning och smittspridning. Namndens
tillsyn fyller har en viktig funktion och under aret beslutade namnden om en plan for
fortsatt tillsyn av sma avlopp under kommande 10-arsperiod. Planen innebar tillsyn av de
ca 4 000 avloppsanlaggningar i kommunen som ar aldre dn 20 ar vars funktion kan
forvantas vara bristfallig.

Omradesskydd

Namnden har under aret fortsatt utveckla strandskyddstillsyn for attraktivt och tillgangligt
vatten for alla. Arbetet innebar utmaningar da kinnedomen och forstaelsen for
strandskyddets bestammelser generellt ar relativt sma, och tillsynen har varit eftersatt
under manga ar. En informationskampanj togs fram i bérjan av sommaren for att 6ka
kannedomen om strandskyddsreglerna hos allmanheten. Kampanjen uppmarksammades
i flera medier.

Samhallsbyggnad och miljédvervakning

Luftkvaliteten i de mest centrala delarna i staden och sarskilt pa Kungsgatan har fortsatt
vara en utmaning. Tack vare fortsatta dammbindningsatgarder med flera atgarder
klarades miljokvalitetsnormen for partiklar. Under ar 2019 overskreds
miljokvalitetsnormer for kvavedioxider vid matstationen pa Kungsgatan. For att komma
tillratta med den bristande luftkvalitén behover arbetet med atgardsprogrammet att
intensifieras under 2020. Namnden kommer i sin roll som tillsynsmyndighet folja upp att
tillrackliga atgarder vidtas for att forbattra luftkvaliteten i staden.

Namnden sag ett fortsatt behov av att folja upp hur samhallsbyggnaden genomforts i
praktiken, vad géller luft, buller och vattenfragor. Under aret genomférdes ett
uppfoljningsprojekt av ljud- och luftkvalitet pa samtliga skol- och forskolegardar.
Resultatet ar tankt att kunna anvéndas i kommunens atgardsprogram for trafikbuller- och
luftkvalitet. Resultatet visade att flera forskole- och skolgardar utsatts for
trafikbullernivaer 6ver riktvardet. Luftkvaliteten bedoms som god pa de allra flesta
forskole- och skolgardar. Endast tva grundskolor centralt i staden berdknas fa
fororeningshalter over miljomalet frisk luft pa viss del av garden.

Kommunala lantmdterimyndigheten

Under aret fortsatte kommunala lantmaterimyndigheten att minska drendebalansen, dels
genom att fortsatta att utveckla sina arbetssatt, dels genom att ha kortat ner tiden fran
inkommen ansokan till pabdrjad handlaggning, men ocksa pa grund av att instromningen
av nya arenden var lagre an forvantat.



Livsmedelskontroll

En ny kontrollférordning for livsmedelskontrollen borjade galla i december 2019. Det
resulterade bland annat i att kommunen behévde anta en ny taxa for livsmedelskontroll.
Foérordningen stéller dkade krav pa planering, rutiner och arbetsatt. Aven
Livsmedelsverket staller idag 6kade krav pa de kommunala kontrollmyndigheterna vad
galler att kontrollen ska vara likvardig, riskbaserad och ske i tillracklig omfattning.

1januari 2019 infordes livsmedelssanktionsavgifter. Sanktionsavgifter innebar bland
annat att den som startar livsmedelsverksamhet utan att forst registrera
livsmedelsanlaggningen far betala en straffavgift till staten. Storleken pa
sanktionsavgiften varierar mellan 2 500 kronor och 75 000 kronor beroende pa
verksamhetens omsattning.

Livsmedelsmarknaden férandras snabbt i Sverige vilket ocksa forandrar namndens
forutsattningar och arbetsatt. Under de senaste dren har antalet klagomal och larm om
livsmedel 6kat.

Namnden har kontrollallsvaret for ca 120 olika typer av dricksvattenanlaggningar?. Det ar
det nast hogsta antalet av alla kommunala kontrollmyndigheter?. Darfor ar det viktigt att
namnden, bade for sin egen skull och for att ta ett nationellt ansvar, ar med och utvecklar
dricksvattenkontrollen. Under aret deltog forvaltningen i arbetet i den nationella
arbetsgruppen "Dricksvatten i offentlig kontroll”. Namnden genomférde ocksa
kontrollbytardager med andra kommuner dar forvaltningen deltog med sin erfarenhet.

Tillstdndsenheten

En ny tobakslag tradde i kraft 1 juli 2019. Den nya lagen innebar bland annat att det blev
forbjudet att roka pa uteserveringar och tillstandspliktigt att salja tobak. Verksamheter
som tidigare salt tobak behévde ansdka om tillstand senast 1 november 2019 eller
upphdra med forsaljningen. Detta medforde att det kom in manga ansokningar om
tillstand under hosten.

Framtida utmaningar

Komplexitet kréiver kompetens och samverkan

Namndens arbetsomrade blir mer och mer komplext i form av ny lagstiftning som kraver
specialistkompetens. Inom flera av namndens ansvarsomraden utbildas idag for fa
personer. Att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare som lyckas rekrytera och behalla
medarbetare ar darfor mycket viktigt. Vid allvarliga storningar kravs ofta ett snabbt och
effektivt kommungemensamt agerande som ibland daven omfattar samverkan med externa
aktorer. Namndens nya beredskapsorganisation ar ett viktigt steg pa vagen for att
sakerstalla att det finns en framtida beredskap om det exempelvis intraffar en allvarlig
olycka som hotar grundvattnet.

2 Dricksvattenanléiggningar ér vattenverk och distributionsanliggningar.
3 Uppsala kommun har kontrollansvaret for 120 dricksvattenanlédggningar. Sodra Roslagens miljo- och
hilsoskyddsndmnd har kontrollansvaret for 185 anldggningar.



Forskolor och skolor - platsbrist och eftersatt underhdll innebdr utmaningar i inomhusmiljén
Namnden kan i sin tillsyn av skolor och forskolor se att platsbrist och eftersatt underhall av
skol- och forskolelokaler innebar utmaningar i inomhusmiljon. Vid kontrollerna av hur
miljobalken foljs patraffas ofta fastighetsrelaterade brister som till exempel bristféllig
ventilation i forhallande till antalet elever, for hdga ljudnivaer fran installationer och dven
bristfalliga stadrutiner som paverkar inomhusmiljon pa skolan pa ett negativt satt. For att
sakerstalla halsosamma inomhusmiljéer for alla barn i skolan och forskolan ser namnden
ett stort behov av att fortsatta investeringar sker i bade nya lokaler och underhall av
befintliga byggnader. Rutinerna och arbetsfordelningen mellan utbildningsnamnden,
kommunens fastighetsavdelning och Uppsala kommun Skolfastigheter AB behover
utvecklas och stérkas sa att pavisade brister i inomhusmiljén kan hanteras och atgardas.
Under aret har organisationen for fastighetsfragor setts 6ver inom kommunen vilket har
bidragit till en tydligare ansvarsfordelning men samarbetet behover utvecklas ytterligare.

Dricksvattnet behover sakerstdllas

Uppsala- och Vattholmadsarna utgor en av Sveriges viktigaste grundvattenforekomster.
Den forser stora delar av befolkningen i kommunen med dricksvatten. Utmaningen i
Uppsala ar att den grundvattenférande asen passerar rakt igenom staden med
miljostorande verksamheter som paverkar grundvattenkvaliteten. Att sdkerstélla
nuvarande och framtida dricksvattentakter ar 6verordnat i stort sett all annan planering och
riskbedomningar utifran riktlinjer som ror dricksvatten kommer styra mycket av ndmndens
tillsyn framover. Stora dela av Uppsala stad ar vattenskyddsomrade och darfor kravs dispens
fran vattenskyddsforeskrifterna vid byggnationer. Har gér namnden ett viktigt arbete som
remissinstans for lansstyrelsen som fattar besluten.

Hégfluorerande émnen i mark och grundvatten

Uppsala har problem med hogfluorerade @mnen (PFAS) i grundvatten, dricksvatten,
ytvatten och mark. PFAS ar en grupp svarnedbrytbara och miljéfarliga @mnen som finns i
bland annat impregneringsmedel och brandskum och som tidigare hittats i relativt hoga
halter i det kommunala drickvattnet. Forsvarsmaktens tidigare verksamhet pa Arna har
pekats ut som en kalla men PFAS forekommer ocksa i andra verksamheter i kommunen
enligt namndens kartlaggning. Det finns fler kommuner runt om i landet som har PFAS-
fororeningar och listan 6ver kommuner okar fortfarande. Problemet med PFAS-
fororeningar staller hoga krav pa att namnden foljer med i kunskapsutvecklingen och
bedomningar dver hur féroreningarna kan hanteras. Namnden var medarrangor pa ett
PFAS-natverksmote i Uppsala under hosten med temat atgardsmetoder. Natverksmotet i
Uppsala mynnade ut i kontakter mellan olika aktorer och natverket PFAS Uppland
startades upp som ett resultat av detta.

Sanering av gammal industrimark

| Uppsala byggs det ofta i omraden dar det tidigare varit industrier. | staden finns ocksa
gamla lertakter som fyllts igen som deponier. Det stéller hoga krav pa sanering av marken
och pa tillsyn av hur de férorenade massorna hanteras. Att sékerstalla att miljokraven
tillgodoses vid exploatering och omstéllning till bostadsomrade ar ett utmanande och
viktigt arbete med manga inblandade aktorer.



Bristande avlopp behéver dtgdrdas

Att 0ka atgardstakten och komma tillratta med alla bristfalliga sma avlopp i kommunen
innebar en stor utmaning framover. Uppsala ar en avde kommuner som har flest enskilda
avloppsanlaggningar och flera av dessa ar alderstigna och kommer behdva atgardas. Att
atgarda sin avloppsanlaggning kan innebara en avsevard kostnad. Fastighetsagare med
eget avlopp behdver blir mer medvetna om de dterkommande kostnader ett eget avlopp
innebar.

Namnden stravar efter att visa pa nyttan av tillsynen och att ge stor nytta for avgiften
fastighetsagaren betalar, bade i form av den kontroll av reningsanlaggningen som utférs
och av rad och vagledning for framtida atgarder och skotsel. Den plan for hallbar vatten
och avloppsforsorjning i hela kommunen som nu ar under utarbetande ar ett centralt
underlag bade for hur namndens framtida tillsyn ska utformas och for fastighetsdagare som
behover tydlighet och forutsagbarhet kring var och nar kommunalt avlopp kommer att
byggas ut.

Uppsalas tillvaxt och nyttjandet av natur och miljo

Uppsala kommer fortsatta vaxa och det finns ett fortsatt stort behov av nya bostader och
lokaler. Hur miljo- och halsoskyddsnamnden ska bidra till att kommunen utvecklas och
vaxer smart och hallbart ar en viktig fraga framover. Ett exempel &r vikten av att vi skapar
attraktiva och halsosamma utomhusmiljoer, till exempel skolgardar, med plats for lek och
rorelse for barn och unga samtidigt som efterfragan pa mark ar hog.

Att vérna allemansratten och vaxt och djurlivet i kommunens strandomraden &r en viktig
uppgift for namnden framover. Namnden ser ett 6kat tryck pa att nyttja de fina
naturomraden som kommunen erbjuder, sarskilt de nara stadskarnan. O-ringen 2020 &r
ett exempel pa hur Uppsala ar en attraktiv stad med fina orienteringsskogar nara
stadskarnan. Samtidigt ar det en utmaning att forena ett intensivt nyttjande med skydd av
djur och natur. N\amnden kommer folja tavlingsforberedelserna och genomforandet noga
for att se hur de paverkar reservaten och att villkoren foljs.

Digitalisering

Inom miljéforvaltningen pagar sedan ett par ar tillbaka ett intensivt arbete med att gd dver
till digital informationshantering och digitala arbetssatt. Det ar ett resurskravande arbete
som kommer att kréva extra insatser under de narmaste aren. Digitalisering handlar bade
om implementering av nya IT-stdd och om férandrade arbetssatt. Nedan ges ett antal
exempel pa pagaende atgarder.

e Digitalt handlaggarstod (DHS)
Avdelningen for livsmedelskontroll, avdelningen for miljoskydd och avdelningen
for enskilt avlopp, hdlsoskydd och omradesskydd deltar i ett utvecklingsprojekt
tillsammans med IT-leverantoren Tieto med att utveckla ett nytt IT-stod for miljo-
och livsmedelstillsyn. Forsta driftsattning planeras till hosten 2020. Darefter
forvantas vidareutveckling paga under 2021-2022. IT-stodet bygger pa en modern
plattform som bland annat ska gora det mojligt att infora nya tekniska stod vid
inspektioner. Det nya IT-stodet ska dven gora det mojligt att pa ett enklare satt



integrera olika e-tjanster som till exempel kan underlatta for kunden att lamnain
och ta del av handlingar digitalt, folja sitt arende l0pande och enklare och snabbare
kommunicera med ansvarig handlaggare. En viktig integration handlar om att
kunna hamta information fran handlaggarstddet till ett statistiksystem for att
sakerstalla att forvaltningen har tillgang till information for att i storre utstrackning
tillampa datadriven verksamhetsutveckling. En annan viktig integration handlar
om att kunna hamta information fran handlaggarstodet till en karttjanst for att
kombinera verksamhetsinformationen med geografisk information i kartan.

E-arkiv

Arbete pagar dven med att infora e-arkivering for samtliga verksamheter inom
forvaltningen for att bevara och tillgangliggora information digitalt fran nuvarande
och kommande IT-stod. | forlangningen mojliggor det aven att information kan bli
tillganglig digitalt for sa val verksamhet som allmanhet och forskning.

Digitala arbetssatt

Overgangen till digitala arbetssatt och en papperslds arbetsplats kraver ett stort
arbete med att anpassa processer och rutiner for hur arenden handlaggs och hur
informationen forvaltas fran att den kommer in till eller uppstar i verksamheten till
dess att den arkiveras eller gallras. Det staller till exempel hogre krav pa kartlagda
och enade arbetsprocesser, skydd av informationen i form av sekretess- och
behorighetshantering och kontinuitetsplanering i handelse av driftstopp i nagon
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