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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendamnden 2025-10-16 ALN-2024-00833

Handlaggare:
Daniel Karlsson, Marie Brinktell

Uppfoljning av aldrenamndens
internkontrollplan per november 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna uppféljning av internkontrollplanens kontrollmoment per
november enligt arendets bilaga, samt

2. att 6verlamna avrapporteringen av internkontrollplanen 2025 i sin helhet till
kommunstyrelsen.

Arendet

I samband med dldrenamndens sammantrade den 25 september 2025 § 99 beslutade
namnden om ett tillagg, i form av ytterligare ett kontrollmoment, i
internkontrollplanen 2025 om uppfoljning av arbetet med atgarderna for 6kad
trygghet inom aldreomsorgen. Uppfoljningstidpunkt for kontrollmomentet bestéamdes
till november 2025, i form av en avrapportering till ndmnden.

Vard- och omsorgsférvaltningen har tagit fram en redovisning av nuldget gallande de
tolv atgarder som beskrevs i drendet om 6kad trygghet och sakerhet inom vard och
omsorg som namnden fattade beslut om den 26 september 2024. Aterrapporteringen
visar att aktuella atgarder fortloper enligt plan och att granskningen bedoms darfor
vara genomford utan anmarkning.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och avtal, enheten for strategi och
beredning, i samrad med HR, avdelningen for hemtjanst och sarskilt boende samt
avdelningen for kvalitet och utveckling.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Uppféljning av internkontrollplanens kontrollmoment per november

I samband med aldrenamndens sammantrade den 25 september 2025 § 99 beslutade
namnden om ett tillagg, i form av ytterligare ett kontrollmoment, i
internkontrollplanen 2025 om uppféljning av arbetet med atgarderna for 6kad
trygghet inom aldreomsorgen.

Uppfoljning, i form av att aterrapportering av nuldget inom féljande dtgarder har
genomforts:

e Inforaforstarkta bakgrundskontroller och kontrolli belastningsregister vid
anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen

e Forstarka stod till chefer vid rekrytering

e Infora kunskapshojande utbildning riktad till de anstalldai linje med de
atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan
mot valfardsbrott

e Utveckla synpunktshanteringen for att gora det enklare att ldmna synpunkter
och mojliggéra snabbare dterkoppling till synpunktsléamnaren

e Genomfora en dversyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras

e Infora trygghetsskapande teknik som ger brukarna mojlighet att se vem som
kommer for att utfora insatser, vilken insats som utférs och nar den ges

e Intensifiera arbetet med chefsfortatning for att nd malet om 30 medarbetare
per chef inom samtliga av namndens verksamheter

e Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstallda ska leda till 6kad
kontinuitet

e Intensifiera det breddinforande arbetet med att ersatta den tidigare sa kallade
minutstyrningen med att hemtjansten i stallet ska jobba i mindre
personalgrupper narmare den aldre

e Utdka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av aldre
personers sarskilda utsatthet

e Fortsatta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och
sakerheten for brukarna inom namndens verksamheter

e Genomfora 6versyn av dldreombudsmannens instruktion och forstarkning av
aldreombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion for kommunens
aldre.

Aterrapporteringen visar att aktuella dtgarder fortldper enligt plan. Granskningen
bedoms darfor vara genomférd utan anmarkning. En fordjupad redovisning finns i
arendets bilaga.

Avrapportering av interkontrollplanen i sin helhet till kommunstyrelsen

Kontrollmoment i dldrenamndens internkontrollplan har tidigare under aret foljts upp
och avrapporterats till ndmnd per mars (ett kontrollmoment) respektive oktober (atta
kontrollmoment). Med uppfoljningen och avrapporteringen, av kontrollmoment nr 10,
per november har samtliga kontrollmoment i namndens internkontrollplan foljts upp

och godkants av namnden.

Namnden foreslas i och med detta att 6verldmna uppfdljningen av samtliga
kontrollmoment, som avrapportering av internkontrollplanen 2025 i sin helhet, till
kommunstyrelsen.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 16 oktober 2025
e Bilaga, Uppfoljning av internkontrollplanen per november 2025 - For
aldrenamnden

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbete har skett for att utveckla namndens omvarldsanalys och riskregister vilka ligger
till grund for urvalet av kontrollmoment. Under detta ar sker uppféljning och
rapportering av namndens internkontrollplan i oktober. Nastkommande ar planeras

dock fler rapporteringstillfallen for kontrollmomenten i internkontrollplanen,
utspridda under aret.

Namnden har involverats i riskarbete inom ramen for namndens strategidag under
hosten. Sedan tidigare finns faststallda styrdokument som beskriver
ansvarsfordelningen for internkontrollen.
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Sammanfattning av granskningar

Granskningar som rapporteras per november

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum
10 Attimplementeringen av de Uppfoljning av arbetet med Redovisning till namnd om hur Granskning ar genomford utan anmérkning.
atgarder gallande trygghetinom atgarderna for 6kad trygghetinom implementeringen med atgérderna
dldreomsorgen som namnden dldreomsorgen. gallande trygghet fortloper.

fattade beslut om 2024-09-26 inte

genomfors enligt plan Att for de dtgarder dar det &r majligt

kvantifiera status med indikatorer eller
nyckeltal.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 10

Uppfoljning av arbetet med atgarderna for 6kad trygghet inom dldreomsorgen.

Kontrollmetod:
Redovisning till némnd om hur implementeringen med datgdrderna géllande trygghet
fortloper.

Att for de atgdrder ddr det ér mojligt kvantifiera status med indikatorer eller nyckeltal.

Genomford kontroll

Redovisning ges till namnd i form av fordjupad redovisning nedan. | redovisningen ges
en aterrapportering av hurimplementeringen med atgarderna géllande trygghet och
sakerhet fortloper. De atgarder som féljts upp har varit de tolv punkter som beskrevs i
arendet Okad trygghet och sikerhet inom vérd och omsorg som namnden fattade
beslut om den 26 september 2024.

En omfattande uppfoljning av atgarderna har tidigare genomforts av forvaltningen.
Denna uppféljning har aterrapporterats av namnden till kommunfullmaktige i juni
2025.

En kompletterande uppfoljning av nuldget har nu begérts in av berérda avdelningar pa
forvaltningen samt HR for att granska hur implementeringen fortloper. Redovisningen
har i vissa fall, dar sa varit mojligt, konkretiserats med nyckeltal, exempelvis géllande
andelen visstidsanstallda medarbetare.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Aterrapporteringen visar att aktuella tgarder fortldper enligt plan. Fér en fordjupad
redovisning av nulaget gallande implementering av respektive dtgarder se nedan:

Fordjupad redovisning av atgarder for 6kad trygghet inom dldreomsorgen

Infora forstarkta bakgrundskontroller och kontrolli belastningsregister vid
anstillning i vard- och omsorgsférvaltningen

Cheferna upplever att stodet fran HR avseende bedomningar av innehall i
belastningsregister har fungerat bra. HR har varit tillgangliga for diskussioner kring
belastningsregister vilket varit till hjalp vid beslutsfattande.

HR har tagit fram en vagledning for chefer och for stéd i bedomningar hanvisar
rekryteringsenheten till verksamhetsnara HR eller chefskollegor. Uppfattningen ar

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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att cheferna har det stod de behover kring bedomningar av eventuellt innehall i
belastningsregistret. Initialt var det manga fragor kring detta. Nu efter ett ar finns
den stodstruktur som behdvs samt erfarenhet av att gora bedomningar av innehall
i belastningsregistret.

Forstarka stod till chefer vid rekrytering

Implementeringen har gatt enligt plan, enheten startade 1 juli. Samtliga chefsgrupper
fick information om stodet vid uppstart och hur de ska ga till vaga vid
rekryteringsbehov. Stodet hanterar nu samtliga rekryteringar som utannonseras,
tillsammans med rekryterande chef. Rekryterare projektleder rekryteringarna och
rekryterande chef ansvarar for sin process. Rekryterare sakerstaller att Uppsala
kommuns rekryteringsrutin efterlevs. Stod i rekryteringsprocessen har fallit val ut och
chefer ar valdigt nojda med det stod som ges. Dock finns en osakerhet avseende hur
det gar att sakerstalla att avslutade personer inte ateranstalls.

Infora kunskapshdjande utbildning riktad till de anstallda i linje med de atgarder
som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan mot
valfardsbrott

Material om rattigheter och skyldigheter, bisysslor, jav, sekretess och otillaten
paverkan har annu inte [damnats ut till cheferna. Malet ar att materialet ska ha lamnats
ut och att cheferna gattigenom det pa APT till juni 2026.

Utveckla synpunktshanteringen for att gora det enklare att lamna synpunkter och
mojliggora snabbare aterkoppling till synpunktslamnaren

Det har genomforts en kartlaggning avseende hur chefer upplever att nuvarande rutin
stodjer dem i att hantera inkomna synpunkter. Kartlaggningen, dar 111 chefer svarade
pa enkaten, visar att 63 % anser att nuvarande rutin och arbetssatt for hantering av
synpunkter ar andamalsenliga, medan 37 % tycker att rutinen behdver revideras.

Bland de chefer som foreslar forandringar framkommer att det finns svarigheter med
systemets anvandarvanlighet, hantering av synpunkter utan kontaktperson for
aterkoppling samt utmaningar nar klagomal ror flera enheter samtidigt.

Genomfdra en 6versyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras

Under maj 2025 genomfordes ett pilotprojekt med brukarorienterade stickprover.
Malgruppen var dldrenamndens brukare som har hemtjanst bade fran egen regi och
privat regi. De brukare som deltogi projektet valdes ut slumpmassigt. Syftet med
pilotprojektet var att sakerstalla brukarens upplevelse av kvalitet, delaktighet och
trygghet i beslut och insatser, samt att testa metoden innan ett breddinférande.

Forarbetet utgick fran féljande principer:
e Brukarenifokus - helhetsperspektiv vid kontroll och uppfoljning
e Bygga pa befintliga uppféljningar och kontroller for att undvika dubbelarbete

o Utveckla ett enhetligt koncept som kan tillampas oavsett insats eller
brukargrupp
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Stickprovskontrollerna avsag att granska processen fran myndighetsbeslut till
utférande av omvardnadsinsatser och halso- och sjukvardsinsatser. Utforarna
intervjuade brukarnai fragor kopplat till kvalitet, trygghet och delaktighet. Det
genomfordes dven granskningar av dokumentation rérande myndighetsbeslut och
omvardnadsinsatser, samt journalgranskning av halso- och sjukvardsinsatser.

[ urvalet slumpades 27 brukare fram, av dessa var det 22 brukare som blev intervjuade,
resterande hade avslutat sin insats, var bortresta eller ville inte bli intervjuade.
Pilotprojektet genomfordes saledes i for liten omfattning for att dra nagra sékra
slutsatser, dock gjordes nagra iakttagelser. Majoriteten av brukarna var trygga med
sinainsatser och drygt halften av de intervjuade upplevde att de var delaktiga i sin
planering. Det finns genomforandeplaner men alla ar inte uppdaterade. Pilotprojektet
visar att de brukarorienterade stickproven ar tids- och resurskravande.

Brukarorienterade stickprovskontroller kommer inte att breddinféras med samma
utformning som i pilotprojektet. Det pagar ett arbete med att utveckla andra metoder
for stickprovskontroller.

Infora trygghetsskapande teknik som ger brukarna majlighet att se vem som
kommer for att utfora insatser, vilken insats som utfors och nar den ges

Pilotprojektet avseende tjansten "Mina besok” har fallit val ut. Det har fattats beslut om
att breddinfora tjansten inom hemtjanstens egen regi. Under hosten 2025 ska det
kopas in surfplattor, dessa ska sedan succesivt delas ut till brukarna. Ett arbete
pabdrjas under hosten 2025 med att implementera det forandrade arbetssatt som
tjansten medfor for personal inom hemtjansten. Det ska dven initieras ett arbete med
att undersoka mojligheterna att erbjuda trygghetsskapande teknik aven till brukare
inom extern utforarverksambhet, i syfte att sakerstélla likvardig tillgang till digitala
stodverktyg oavsett utforare.

Intensifiera arbetet med chefsfortiatning for att na malet om 30 medarbetare per
chef inom samtliga av némndens verksamheter

Inom hemtjansten pagar rekrytering av tva chefer, rekryteringarna planeras vara klara
innan arsskiftet. Darefter bedoms malet vara uppnattinom hemtjansten. Inom sarskilt
boende ska fyra chefer anstallas for att uppna malet om 30 medarbetare per chef,
detta beraknas bli klart under Q1 2026.

Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstillda ska leda till okad
kontinuitet

Aldrenamnden fattade 8 maj 2025 beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en plan for att nd maximalt 17 procent andel visstidsanstéallda inom
tre ar. | forslaget till plan, som namnden foreslas faststélla pa novembersammantradet
2025, anges att ar 2027 ska andelen tillsvidareanstéllda vara 80% och andelen
timavlonade uppga till maximalt 17%.

Visstidsanstallningar bestar av flera anstallningsformer exempelvis kortare och langre
vikariat. Aven att vara timavlonad ar en form av visstidsanstéallning. Vissa typer av
visstidsanstallningar, sdsom langre vikariat i samband med foraldraledighet eller
studieledighet, kommer det alltid finnas behov av.



Det har visat sig svart att sarskilja korta visstidsanstallningar fran langa i kommunens
personaladministrativa system varfor det i planen ar huvudfokus pa att 6ka andelen
tillsvidareanstallda och minska andelen timavlonade.

| dagslaget ar andelen tillsvidareanstallda 62% och andelen timavlonade 32%.

Intensifiera det breddinforande arbetet med att ersatta den tidigare sa kallade
minutstyrningen med att hemtjansten i stillet ska jobba i mindre
personalgrupper narmare den aldre

Ramtid har inforts i samtliga verksamheter i hemtjansten. Det forvantas fattas ett
beslutinom kort att det via upphandling aven ska inféras ramtid hos alla externa
utforare.

Utoka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av dldre
personers sarskilda utsatthet

Arbetet med att informera om vald i néra relationer i verksamheterna l6per pa enligt
plan. Medarbetares deltagande i utbildning inom omradet foljs upp pa APT, via
medarbetardialoger och statistik i Larportalen. Ett storre antal medarbetare
genomférde utbildningar efter sommaren. Arbetet med utbildningsinsatser och
uppfoljning av kunskapslaget hos medarbetarna fortloper.

Fortsitta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och
sdkerheten for brukarna inom namndens verksamheter

Varje medarbetare har en individuell utvecklingsplan for bland annat sprakkunskaper
och sprakutveckling, utvecklingsplanen féljs upp vid medarbetardialoger och
sprakutvecklande insatser satts in vid behov. Over 200 medarbetare har genomfort
spraktester, ett mindre antal medarbetare fick gora om spraktestet for uppfoljning av
resultat efter insatser.

Det finns inte nagra specifika nyckeltal kopplat till sprakkunskap och sprakutveckling.

Daremot pagar det ett arbete med att ta fram metoder for att kunna félja upp och méta

sprakkunskap och sprakutveckling pa ett tillforlitligt satt.

Genomfadra dversyn av aldreombudsmannens instruktion och forstarkning av
aldreombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion for kommunens
aldre

Genomfort, foljs inte upp i sarskild ordning.
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