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Omsorgsndmnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2015

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslas besluta

att faststilla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2015, samt

att Overldimna uppf6ljning av internkontrollplanen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Internkontrollplanen 2015 var fokuserad pa att skapa ordning och reda, att tydliggtra
ansvarsomraden samt att f4 kontroll pa volymforindringar. I internkontrollplanen
konstaterades att det behdvdes ett mer strukturerat arbetssitt, en langsiktig ledning/styrning
samt realistiska mél i verksamhetsplan och internkontrollplan for att klara de besparingskrav

som fanns pa ndmnden.

I internkontrollplanen for &r 2015 lyftes 15 risker fram, varav 8 fanns inom omradet
organisation. Den risk som beddmdes vara den storsta utifrén ekonomi i balans var
volymokningen inom insatsen boendesttd. Samtliga identifierade risker fanns inom omridena
ekonomi, myndighetsutvning, arbetsmiljo, avtal, hélso-och sjukvard och organisation.

Arendet
Som ett led i Uppsala kommuns férdndrade ndmnd- och forvaltningsorganisation har

uppbyggnad av omsorgsforvaltningens organisation pagéatt under 2015.

Medarbetare, enhetschefer och avdelningschefer rekryterades till alla avdelningar ochroller
och ansvar foréndrades. Ett nirmare ledarskap och tydliga ansvarsomraden arbetades fram
och ett samarbete mellan forvaltningens olika funktioner pabdrjades. Syftet var att utifran en
gemensam méalbild gora en forbittrad behovs- och omvirldsanalys och samplanering av
atgirder inom ndmndens ansvarsomride. Detta arbete dr pagéende och kommer att fortsétta
under 2016.

Forvaltningen har under 2015 beskrivit och paborjat implementering av avtals- och
uppfoljningsprocessen och boendesamordningsprocessen. I implementeringsarbetet har forum
(styrteam och boendeprocessgrupp) skapats for att 6verbrygga granssnitt och forbéttra intern
samverkan.
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Under 4ret har dven revidering av myndighetsprocessen pabérjats och interna rutiner och
samverkansrutiner framarbetats. Under hosten péborjades ett arbete med att ta fram en
vigledning och information om handlédggning enligt SoL och LSS. Detta tillsammans med
regelbundna drendedragningar och inférandet av extern handledning for bistinds-
handldggarna, ska sékra en likriktad myndighetsutévning. Dessa uppdrag ér pdgdende och
kommer att fortsétta under 2016.

Med anledning av de krav pa kostnadsminskningar som fanns pd nimnden har forvaltningen
arbetat med atgérder kring detta. Bland annat har ett dndrat system for bostad med sirskild
service i form av servicebostad arbetats fram. En ny erséttningsmodell togs fram, vilken
forvintas ge sénkta kostnader inom omradet 2016 och 2017.

I internkontrollplanen konstaterade forvaltningen en fortsatt volymdkning inom insatsen bo-
endestdd. Sarskilt fokus lades dérfor pa att ménadsvis analysera kostnader utifran fattade
beslut och beviljade/utftrda insatser i myndighetsutovningen. Utdver detta initierades ett
samverkansarbete med representanter fran omsorgsforvaltningen och Vard & Omsorg i syfte
att skapa ett gemensamt synsétt och ett fungerande samarbete. Resultatet av
kostnadsanalyserna och samverkansarbetet blev att volymutvecklingen minskade, vilket lett
till att kostnaderna inom insatsen har minskat. :

Arbetet med att ta fram rutiner for atersokning av kostnader for flyktingar pabérjades och
kommer att fortsétta under 2016.

Forvaltningen har under &ret dven arbetat kontinuerligt med att fortydliga ansvarsomréden
och grénssnitt mellan andra forvaltningar och med kommunledningskontorets staber.

Under hosten genomfordes tillsammans med socialndmnden en kartliggning av de
individdrenden inom respektive ndmnds omrade dér det fanns ett behov av en gemensam
handldggning. Syftet var att tydliggora respektive nimnds ansvarsomraden samt att ta fram
former for samverkan. Utifran reglementet och samverkan i enskilda drenden skapades en
metod f6r samarbete mellan férvaltningarna. Denna metod ska implementeras under 2016.

Under hosten 2015 genomfordes en dversyn av MAS/MAR organisationen i Uppsala
kommun. Begreppet vardgivare tydliggjordes och utifran dldrenimndens beslut férdndrades
organisationen kring centrala hilso- och sjukvardsfragor. Foréndringen innebar att ansvaret
for att tillhandahalla MAS och MAR 6vergick till utférarna. For att bibehélla en helhetssyn i
hélso- och sjukvardsfrdgorna utformade férvaltningarna dérfor en ny tjinst, hidlso-och
sjukvérdssakkunnig (HOS).

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktdr




OMSORGSFORVALTNINGEN

Bilaga 1

{:Kontrollansvarig

1 ekonomi

Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gor att vi hushallar vl

Byte av budgetansvar och kontroll av
fakturor. Budgetansvaret |dggs pa
avdelningsniva. Utférarna maste kunna
fakturera med korrekt referens och vi
maste kunna kontrollera att det &r korrekt
samt korrigera. Okad arbetsbelastning.
Nya ansvariga kommer behéva mycket stéd
initialt.

Sékra Gverforing till ny ansvarig for budget (ritt kostnad pé ratt
namnd), vid manadsgenomgangen | december ska ny
budgetansvarig ga igenom sin budget och identifiera risker. P&
sikt borja fora Sver kostnader pa ritt ansvar, mer detaljerat. Kan
vi ordna en egen ko for felaktiga fakturor som vi behéver justera,
dvs en sdrskild ansvarskod for dessa. Forbereda

Ny budgetansvarig/

Gverldmning/stéttning till nya budgetansvariga. ekonomistab mar-15
Regelefterlevnad - Handelser som p&verkar Sékra genom irendedragningar, inférande av ABIC/BIC eller
2 myndighetsutévning | formagan att félja lagar och férordningar Ej likstélld myndighetsutdvning, Sol och LSS | riktlinjer Direktor T2
Rapportering - Héndelser som paverkar
férmagan att redovisa och félja upp Vissa arbetsuppgifter vet vi inte hur vi ska
verksamheten pa ratt satt (bade finansiellt kunna utféra/kontrollera. T.ex. kontroll av | sikerstélla gillande rutin for atersdkning av flyktingkostnader. |6pande
3 ekonomi och resultatmassigt) kostnader fér flyktingar. Implementering maste stérkas. avdelningschefer sdkring
Operationell effektivitet - Héndelser som Arbeta mer strukturerat, Ordning och reda. SAM - Arbetsmilj,
paverkar férmagan att driva verksamheten langsiktig ledning/styrning dvs inte adhoc, realistiska m&l i VP och
4 arbetsmiljo effektivt och gor att vi hushallar vil Besparingskrav p&d némnderna. Interkontrollplan. Direktor T3
Vi ser en risk att kommunen utfér hélso-
och sjukvardsinsatser som inte &r férenliga
med adelreformen och den
Regelefterlevnad - Handelser som paverkar | 6verenskommelse som &r framtagen Overenskommelser méaste féljas. Uppféljning och
5 HSL férmagan att folja lagar och férordningar mellan kommunerna och landsting. implementering av ADELREFORMEN, direktor Tl
Regelefterlevnad - Handelser som paverkar | Om reglerna inte &r kinda eller
6 avtal férmagan att folja lagar och férordningar implementerade finns risk att det blir fel. Implementering av regelverk Direkér T1

7 | ekonomi

Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gor att vi hushallar vil

Fortsatt volymékning inom boendestdd

Fortsatt arbete i styr/projektgrupp enligt plan.

Avdelningschef/
Métesledare

projektgrupp
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{ Kontrollansvarig

organisation

Regelefterlevnad - Handelser som paverkar
férmagan att f6lja lagar och férordningar

Kontroll &rendebverféring (&ndring av
handldggare mellan nya férvaltningar och
inom férvaltningar), myndighetsutévning

Sakra dverforing, utse ansvariga per férvaitning som samarbetar
kring fragan.

Direktor

T1

organisation

Operationell effektivitet - Handelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gbr att vi hushallar val

Organisationsférandringar innebar nya
svarigheter med samarbete Gver
grupperna.

Gemensamma gruppmdéten dven efter omorganisationen, métas
enligt (samt revidera) métes- och ledningsstruktur. Tydliggéra

krav pa varandra, vad som behévs for att verksamheten fungerar.

chef strategisk
avdelning samt
stabschefer

feb-15

10

organisation

Operationell effektivitet - Handelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gor att vi hushallar vl

From 1 januari 2015, saknar de sociala
forvaltningarna medarbetare med sérskilt
ansvar for tillganglighet. De sociala
férvaltningarna saknar mottagare fér
tillgénglighetsfragor

Félja upp huruvida checklistor och styrdokument anvénds i det
dagliga arbetet! Sikerstilla att arbetet med
jamstalldhetsintegrering internt inom de sociala férvaltningarna.
De sociala férvaltningarna maste sikerstélla att mottagare finns!
Det férutsatter

11

organisation

Operationell effektivitet - Handelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gor att vi hushallar val

Brister i ledning/styrning géllande intern
och extern samverkan.

Processkartldggning pagér.

direktsr

T1

12

organisation

Operationell effektivitet - Handelser som
paverkar férméagan att driva verksamheten
effektivt och gér att vi hushallar val

Brister i informationssystem

I rutinerna for processer bér information till omgivningen ingé
som en del i kontrollen.

direktér

T1

13

organisation

Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gor att vi hushallar val

Pga flytt av projektledare till KLK sa finns
risk att projektet {en) inte har lokal
drivkraft.

Betona projektigaransvar hos forv.chefer och utse
projektmedarbetare pa inblandade avdelningar.Ge ovan
projektmedarbetare utrymme for att arbeta med att delta i
planering och likn. med avseende pa Innolife medverkan och
liknande.

direktér

T2

14

organisation

Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gor att vi hushallar val

Detaljer i ansvars- och arbetsférdelning till
foljd av omorganisation &r inte klara till 31
dec. T ex vem som tecknar avtal,
sakgranskning av fakturor, bemanning och
resurser, samarbete staber,
delegationsordning

Tydliggbra vad som géller i évergéngsperiod, nar far/ska “man”
sldppa, vem som ger startsignal fér nytt arbetssétt/ansvar etc.

Direltér

15

organisation

Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar férmagan att driva verksamheten
effektivt och gr att vi hushallar vl

Samarbete kring bostadsfragor, otydlighet
kring ansvar och roller. Galler
OMF/ALF/KSU/KS/SOF
(bostadsmyndigheten)

Tydliggdra samarbetsformer mellan kommunens verksamheter.

Direktor

Forklaring: G=Genomford, P= Pagéende, B=Bordlagd
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