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Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. att till kommunrevisionen avge upprattat yttrande daterat 31 januari 2024,
enligt bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har granskat kommunens tillsyn enligt alkohollagen. Utifran
genomford granskning ar den samlade bedémningen att namnden i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, kontroll och uppfoljning 6ver
serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer. Miljo-
och halsoskyddsnamnden avger yttrande till kommunrevisionen.

Sista dag for yttrande till kommunrevisionen ar 31 januari 2024.

Beredning

Arendet har beretts inom forvaltningen. Arendet bedéms inte ha konsekvenser sett ur
perspektiven for barn, jamstalldhet och naringsliv.

Foredragning

Kommunrevisionen har granskat kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar
att bedéma om milj6- och halsoskyddsnamnden har sakerstéllt en andamalsenlig
styrning, kontroll och uppfdljning av tillsynsverksamheten 6ver serveringstillstand och
forsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Utifran den genomforda granskningen ar revisionens samlade bedémning att
namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning, kontroll och
uppfoljning dver serveringstillstand och forséljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Revisionen rekommenderar miljo- och halsoskyddsnamnden att vidta féljande
atgarder:

e Detva centrala rutinernainom tillstdndsenheten bor datummarkas utifran att
det bor framga datum for upprattande och senaste revidering. Viss text har
ocksa behov av att uppdateras.

o Sakerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter minskas, framst genom
minskad manuell handpaldggning vid fakturering. Oversyn av taxemodellen
pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifrdn grundlaggande fakturerings-
principer avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas idag
information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfor namnden att 6ka
transparensen pa fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att
ange belopp per alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt
satt folja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.

Forvaltningens kommentar

Uppdatering av centrala rutiner pagar. Det &r i allt vasentligt mindre
uppdateringar/revideringar som kravs.

En ny modell for avgifter har tagits fram och kommer att laggas fram for beslut under
aret. Syftet ar att férenkla avgiftsmodellen och géra den mer begriplig och forutsagbar.
| forslaget ingdr att den manuella handpalaggningen ska minskas och att det blir
tydligare for fakturamottagaren hur avgiften har beraknats.

Forvaltningen har god kunskap om att handlaggningstider f6ljs. Planering pagar dock
inom forvaltningen for att systematisera denna uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 januari 2024

e Bilaga 1, Forslag till yttrande 6ver Granskning av kommunens alkoholtillsyn
¢ Bilaga 2, Missiv Granskning av alkoholtillsyn

e Bilaga 3, Revisionsrapport Granskning av alkoholtillsyn, Uppsala kommun
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)
ko m m u n 2024-01-31 MHN-2024-00033

Miljo- och halsoskyddsn

amnden

Yttrande till kommunrevisionen

Yttrande over Granskning av
kommunens alkoholtillsyn

Remiss frdn Kommunrevisionen, dnr KRN-2023-00039. Sista svarsdatum 2024-01-31.

Milj6- och hélsoskyddsnamnden (namnden) tackar kommunrevisionen for en viktig
granskning,

Revisionen rekommenderar namnden att vidta féljande atgarder:

e Detva centrala rutinerna inom tillstandsenheten bér datummarkas utifran att
det bor framga datum for upprattande och senaste revidering. Viss text har
ocksa behov av att uppdateras.

o Sakerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter minskas, framst genom
minskad manuell handplaggning vid fakturering. Oversyn av taxemodellen
pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande fakturerings-
principer avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas idag
information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfor namnden att 6ka
transparensen pa fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att
ange belopp per alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt
satt folja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.

De tva centrala rutinerna som avses ar riktlinjer for tillsyn av serveringsstallen samt
Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstand enligt alkohollagen. Dessa ar
alltjamt aktuella men arbete pagar for att uppdatera dessa enligt revisionens forslag.

Namnden instammer i revisionens forslag om att se Gver processen for fakturering. En
ny modell for avgifter har tagits fram av forvaltningen och kommer att laggas fram for
beslut i samband med Mal- och budgetprocess 2025-2027. Syftet med 6versynen ar att
forenkla avgiftsmodellen och gora den mer begriplig och férutsagbar for
verksamhetsutovaren. | forslaget ingar dven att den manuella handpalaggningen ska
minskas och att det ska bli tydligare for fakturamottagaren hur avgiften har beraknats.

Postadress: Uppsala kommun, Miljéforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vag 28

Telefon: 018-727 00 00

E-post: serveringstillstand@uppsala.se
www.uppsala.se/serveringstillstand
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Namnden har god kunskap om att handlaggningstider f6ljs. Planering och arbete
pagar dock for att systematisera denna uppfoljning.

For miljo- och halsoskyddsnamnden

Klara Ellstrom Susanna Nordstrom
Ordférande Namndsekreterare
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KOMMUNREVISIONEN Mottagare:

Missivbrev
Milj6- och halsoskyddsndmnden
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av alkoholtillsyn

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens alkohol-
tillsyn. Granskningen syfte ar att bedoma om Miljo- och halsoskyddsnamnden har saker-
stallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppfoljning av tillsynsverksamheten 6ver
serveringstillstand och forséljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att ndmnden i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning 6ver serveringstillstand
och forsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Revisorerna ser att det finns en 6kad risk for otillaten paverkan varfor det ar viktigt att
namnden sarskilt beaktar detta i sin riskbedomning av verksamheten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi milj6- och hélsoskyddsnamnden
att vidta foljande atgarder:

e Detva centrala rutinerna inom tillstdndsenheten bor datummarkas uti-
fran att det bor framgd datum for upprattande och senaste revidering.
Viss text har ocksa behov av att uppdateras.

o Virekommenderar namnden att sékerstalla att riskerna vid fakturering
av avgifter minskas, fraimst genom minskad manuell handpaldggning
vid fakturering. Oversyn av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande fakture-
ringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det sak-
nas idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fak-
turerad eller ej och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfor namnden
att 6ka transparensen pa fakturan om vad fakturabeloppet avser - ex-
empelvis att ange belopp per alkoholkategori och specificera tillaggs-
belopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett syste-
matiskt satt folja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och lamnade re-
kommendationer fran miljo -och halsoskyddsnamnden senast 2024-01-31
till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com .

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordfoérande Vice ordférande


mailto:kommunrevisionen@uppsala.se
mailto:lena.salomon@pwc.com

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-fGrordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns aven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet "skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
faljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: Vice ordf

Dawm och tid: 2023-10-31 15:42:12 GMT+01:00
Transaktions-1D: 0d8470e506494866a5d1021c18d44d3a

Underskrift 2

Namn: BERIT ANNE-MARIE DAMIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: ordforande

Datum och tid: 2023-10-31 18:20:58 GMT+01:00
Transaktions-1D: ad0963c69e584beb98d99e675345514¢C
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoéma om miljo-
och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig
intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Utifran genomford granskning ar var
samlade beddémning att namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning éver serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala
kommun. Enligt var beddomning ar rutinerna for tillsynen enligt alkohollagen i allt
vasentligt andamalsenliga. Tillsynen av serveringstillstand och forsaljning av alkohol
bygger pa en strukturerad planering genom arlig riskbedémning och omklassificering
som faststalls i arliga tillsynsplaner. Det finns tillracklig kapacitet att genomféra den
planerade tillsynen och namnden har tillracklig insyn i verksamheten genom den
uppféljningen av genomford tillsyn som rapporteras.

Vissa brister har noterats i den interna kontrollen avseende fakturering av tillstand och
av grundlaggande faktureringsprinciper. For dessa brister pagar ett utvecklingsarbete for
att 6ka den interna kontrollen och minska risken for felaktiga fakturor. Avseende
handlaggningstider har detta inte kunnat verifieras genom statistik.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga mal Ja
och riktlinjer fér verksamheten?

2. Efterlevs handlaggningstider vid anstkan om Delvis
stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand?

3. Har namnden sakerstallt tillracklig kapacitet for att utfora Ja
tillsynen?

4. Vilka hinder och risker har namnden identifierat kopplat till
verksamheten?

5. Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplat  Delvis
till avgiftssystemet (faktureringen av tillsynsavgifter) ar
tillracklig?

6. Har namnden sakerstallt tillracklig uppfdljning av den egna  Ja
kontrollverksamheten?

@ O 00 e
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Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer.

e De tva centrala rutinerna inom tillstdndsenheten bor datummarkas utifran att det bor
framga datum for upprattande och senaste revidering. Viss text har ocksa behov av
att uppdateras.

e Virekommenderar namnden att sakerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter
minskas, framst genom minskad manuell handpalaggning vid fakturering. Oversyn
av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande
faktureringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas
idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per
alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfdra arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt satt
foélja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.



Innehallstforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Riktlinjer

lakttagelser

Beddmning
Handlaggningstider
lakttagelser

Beddmning

Tillracklig kapacitet
lakttagelser

Beddmning

Hinder inom verksamheten
lakttagelser

Beddmning

Intern kontroll avseende avgiftssystemet
lakttagelser

Beddmning

Rapportering till namnd
lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning
Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
Bilaga 1, Kallforteckning
Intervjuade funktioner
Dokument

© O 00 W 0 O 6 & g o1 o1 1 h b =

[ T N T e e N N e - N U N e G G Q. §
O O ©W 0N O o a A DNDMNMNDN-_2 = a0



pwc

Inledning

Bakgrund
Folkhalsomyndigheten ansvarar fér den évergripande tillsynen av efterlevnaden av

alkohollagen. Myndigheten genomfér sitt uppdrag bland annat genom att ta in uppgifter
och fora statistik.

Lansstyrelserna ska ge rad och information till kommunerna. Genom utbildningsinsatser,
natverkstraffar och individuell radgivning kan lansstyrelserna stétta kommunerna i
tillsynsarbetet. De granskar ocksa tillsynen i lanets kommuner. Lansstyrelserna kan
exempelvis granska kommunernas tillsyn av serveringstillstdnd och kontroll av
aldersgranser for kop av folkdl. Lansstyrelsen har aven ett uppdrag att underlatta
samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och kan darfér samordna kontakter mellan
kommuner och andra myndigheter. Varken Folkhalsomyndigheten eller Lansstyrelsen
har mojlighet att bedéma hur kommunernas handlaggare ska tillampa alkohollagen i
enskilda arenden.

Det ar kommunerna som beslutar om serveringstillstand. Den som vill servera alkohol
ansoker om ett serveringstillstand hos den kommun dar serveringsstallet finns.
Kommunerna och Polismyndigheten har tillsyn dver efterlevnaden av de bestdmmelser
som galler fér servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.
Kommunerna och Polismyndigheten har ocksa tillsyn éver detaljhandeln med folkol.
Inom Uppsala kommun &r det Miljé- och halsoskyddsndmnden som ansvarar for
kommunens uppgifter rérande tillstand och tillsyn rérande serveringstillstand och
forsaljning av alkohol (inkl folkél). Inom Miljéférvaltningen utférs tillsynen operativt av
Livsmedelskontroll och tillstandsenheten. Under ar 2022 genomférde namnden
sammanlagt 261 tillsynsbesok gallande serveringstillstand.

| slutet av april 2023 kom SR ut med sin arliga sammanstallning av matning av
foretagsklimat 2022. Syftet med matningen ar att framja foretagsklimatet i kommunerna
och, som en del i detta, ocksa att starka féretagarnas fértroende fér kommuner och
regioner. Undersdkningen omfattar sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Pa
nationell niva har betygen minskat kopplat till serveringstillstdnd. Fér Uppsala kommun
redovisas NKI-vardet pa 87 for serveringstillstand, vilket ger en gron markering i
tabellen. Andra delar inom omradet, som inte helt fangas i ppna jamforelser men som
paverkar naringslivet, handlar om handlaggningstider och ett legitimt avgiftssystem.

Revisorerna har utifran sin riskanalys prioriterat att granska tillsynsverksamheten vad
galler serveringstillstand och férsaljning av alkohol.
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Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om Miljé -och halsoskyddsnamnden har sakerstallt

en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av tillsynsverksamheten dver
serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer for
verksamheten?

e Efterlevs handlaggningstider vid ansdkan om stadigvarande eller tillfalligt
serveringstillstand?

e Har namnden sakerstallt tiliracklig kapacitet for att utfora tillsynen?

e Vilka hinder och risker har namnden identifierat kopplat till verksamheten?

e Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplad till avgiftssystemet
(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

e Har namnden sakerstallt tillracklig uppféljning av den egna kontrollverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725), 6:6 om namndens ansvar
e Alkohollagen (2010:1622), framfor allt kapitel 9 Tillsyn m.m.
e Interna riktlinjer och styrande dokument

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta ar 2023. Kvaliteten i utférandet av tillsynsbesok
omfattas utifran att vi i granskningen tar del av Lansstyrelsens genomforda tillsyn éver
verksamheten i kommunen.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning (tillsynsplan,

uppfdljningar och rapporteringar gallande handlaggningstider mm) och

intervjuer med ansvariga verksamhetsforetradare (chef, handlaggare inom
tillstandsenheten, verksamhetsutvecklare och férvaltningschef). Inom ramen for
granskningen har ett stickprov om 10 fakturor avseende tillsynsavgifter genomforts. |
stickprovsgranskningen kontrollerades att tillsynsobjektet belagts med avgift, att
beloppet ar korrekt och att beslutet ar fattat av behérig beslutsfattare. Dartill har
Lansstyrelsens senast utforda tillsyn 6ver kommunen inhamtas och analyserats.
Rapporten har faktagranskats av de intervjuade funktionerna.



Granskningsresultat

Riktlinjer
Revisionsfraga 1: Har ndmnden sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer
fér verksamheten?

lakttagelser

Namndens arbete med mal utgar fran kommunens fokusmal, vilka bryts ner till
namndmal. Férvaltningen konkretiserar namndmalen till atgarder till vilka avdelningarna
kopplar aktiviteter. Aktiviteterna lyfts inte till ndmnden utan rapportering sker av
namndmal och atgarder.

| verksamhetsplan och budget 2023-2025 (beslutad av Miljé- och halsoskyddsnamnden
2023-02-01) framgar namndens 6vergripande fokusmal, de atgarder som syftar till att
uppfylla malen och ett antal indikatorer for att mata maluppfylinad. Exempel pa
malkedjan:

Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndmal: Vi har en god och jamlik halsa i Uppsala kommun

Atgard Tillstandsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering.

Aktiviteter Tillstandsenheten: 1) Genomf6ra plan for inre tillsyn. Att samtliga
tillstdndshavare granskas genom inre tillsyn minst en gang per ar. 2) Handlagga
ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert. 3) Genomféra plan for yttre
tillsyn pa serveringsstallen.

Som bilaga till Verksamhetsplanen finns Tillsynsplan enligt alkohollagen som redovisar
hur manga tillsynsbesdk som ska géras under 2023. Tillsynsplanen beskrivs som
grunden for enhetens arbete och det praktiska styrdokumentet i verksamheten fér vad
som ska goras for att uppna malen.

Rutiner

Som central myndighet for folkhalsofragor ansvarar Folkhalsomyndigheten fér den
Overgripande tillsynen av efterlevnaden av alkohollagen. Myndigheten stodjer med
utbildningsmaterial och for statistik. Lansstyrelsen stédjer kommunerna genom
information, utbildningar och samordning samt ansvarar for att granska kommunens
tillsyner enligt alkohollagen. Darefter beslutar kommunen om serveringstillstand och
genomfor tillsyn pa restauranger och i butiker som séaljer folkol.

Enligt alkohollagen ska kommunen tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av de lokala
foreskrifterna for alkoholservering. Lagen ger inga formkrav pa dessa riktlinjer.
Folkhalsomyndigheten tillhandahaller Végledning féor kommunala riktlinjer fér
alkoholservering? fér hur kommunala riktlinjer pa omradet kan tas fram och vilka

' Folkhalsomyndighetens hemsida
2 Vagledning féor kommunala riktlinjer fér alkoholservering (2020-05-15), Folkhalsomyndigheten,
Nr: 20048
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omraden som bdr inkluderas. Syftet med den kommunala riktlinjen ar att bland annat att
bidra till likvardig tillsyn och att ge méjligheter att férutse om en ansékan kan beviljas
tillstand.

Miljoférvaltningen arbetar efter Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstand enligt
alkohollagen (antagen 2015-12-16). Rutinen har inte reviderats pa snart 8 ar men
uppges fortsatt vara gallande. Riktlinjen utgar fran alkohollagen och
Folkhalsomyndighetens vagledning och definierar rattsregler och kommunens lokala
riktlinjer kopplade till olika omraden:

e Riktlinjer vid ansdkan och handlaggning - exempelvis rérande handlaggningstider,
kommunens informationsskyldighet och kommunens tillsynsverksamhet

e Riktlinjer vid servering - exempelvis rérande serveringstider, ordning och nykterhet
och uteserveringar

e Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna sallskap

Denna riktlinje ligger tillganglig i sin helhet pa kommunens hemsida och innehallet
aterfinns aven i mer lattlast version pa olika stallen pa hemsidan och delar uppges vid
intervju finnas pa exempelvis ansékningsblanketten.

Tillsynen pa férvaltningen utgar fran Riktlinje for tillsyn av serveringsstéllen. Riktlinjen ar
ett internt stod for tillsynsverksamheten och innehaller en modell for riskklassificering
och hur behov av tillsyn ska bedémas. Dokumentet saknar datum foér upprattande och
revidering. Vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att riktlinjen anvands och
upplevs fungera bra och att den gas igenom arligen men att det inte noteras formellt.

Riskklassificeringen bygger pa riskfaktorer utifran typ av verksamhet (servering till slutet
sallskap, servering till allmanheten, ndjeskrog, offentlig tillstallning/dans, serveringstid till
03.00 eller senare). Varje riskfaktor en verksamhet har genererar en poang som i sin tur
ger en tillsynsklass och det antal tillsyner som boér utféras per ar.

Tabell 1, Riskklassificering

Tillsynsklass Ex. pa verksamhet Antal tillsynsbesdk
1 Noéjeskrogar 4 ganger per ar

2 Pubar 2 ganger per ar

3 Matrestaurang med sena 1 gang per ar

serveringstider

4 Matrestauranger 1 gang vartannat ar

5 Slutna sallskap Vid behov
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- Forsaljningsstalle folkol 1 gang vartannat ar

Vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att samtliga serveringstillstdnd gas
igenom arligen och klassas vid behov om. Vid genomgangen vags arets tillsyner och
andra erfarenheter in, likval som férandringar av verksamhetens art. Vid enstaka fall
andras riskklassificeringen under aret om en verksamhet helt férandrat sin inriktning,
exempelvis gatt fran nattklubb till enbart restaurang med kortade 6ppettider. Vid
gransfall mellan olika tillsynsklasser finns arbetssattet att forsta aret véalja den hogre
nivan pa tillsyn.

Det finns rutinbeskrivning for hur arbetet med handlaggning och genomférandet av
tillsyner ska genomforas. Dessa beskrivs av verksamheten som funktionella.

Bedbmning
Har ndmnden sékerstéllt att det finns dndamalsenliga mal och riktlinjer fér
verksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en upprattad malkedja fran
kommundovergripande fokusmal ner till enhetens aktiviteter. Riktlinjer finns for bade
tilldAmpning av alkohollagen och for riskbeddmning av verksamheter, dessa framgar vara
levande och styrande foér verksamheten.

Handlaggningstider
Revisionsfraga 2: Efterlevs handléggningstider vid ans6kan om stadigvarande eller
tillfélligt serveringstillstand?

lakttagelser
I riktlinjen for serveringstillstand enligt alkohollagen beskrivs vilka handlaggningstider
som galler for olika typer av ansodkningar, se nedan tabell.

Tabell 2, Handléggningstider

Typ av tillstand Max handlaggningstid*
Stadigvarande serveringstillstand 8 veckor
Tillfalligt serveringstillstand for allmanheten 6 veckor

samt andrat serveringstillstand

Tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap | 10 arbetsdagar

Arenden som behdver tas i namnd paverkas av sammantradestider

*handlaggningstid fran det att anstkan ar komplett till det att beslut fattas
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I namndens Internkontrollplan 2023 finns kontrollomradet Sékerstélla att &renden inte
handlaggs langre tid én de rimligen ska. Kontrollmoment ar “Avdelningschefer ansvarar
for att minst en gang per ar ga igenom 6ppna arenden dar det ar mer an X dagar sedan
senaste handelse”. Vid delarsrapporteringen i april och augusti hade annu inte denna
kontroll genomforts.

Intervjuer

Vid intervjuer framgar att det finns oklarheter om vid vilken tidpunkt en anstkan anses
vara komplett, dvs fran nar handlaggningstiden bdérjar raknas och nar informationsbrev
ska skickas ut till skande. | normalfallet beskrivs att ndstan komplett ansékan
inkommer, information skickas till sbkande samma vecka om att ansdkan ar mottagen
och vilka delar som behéver kompletteras. Vanliga kompletteringar ar kunskapsprov och
att lokalen maste inspekteras utifran brandskydd. Enheten har ett arbetssatt dar
handlingar fran externa myndigheter, exempelvis polisen, efterfragas direkt vid mottagen
(ej komplett) ansdkan. Vantetiden hos externa myndigheter varierar stort och ar det som
paverkar handlaggningstiden. Den stkande kompletterar langs vagen med
kunskapsprov och sist meddelande fran brandsskyddsforsvaret. Totalt sett tar det ofta
cirka en manad for att ans6kan ska bli komplett och under denna tid férs I6pande dialog
med s6kanden. Nar alla delar finns pa plats ges beslut oftast inom 1-2 dagar.

Handlaggningstider foljs inte systematiskt pa enheten utifran en bedémning av dess risk.
Historiskt har matningar gjorts med resultat att det inte upplevs finnas ett behov av att
félja handlaggningstiderna da de varit korta i forhallande till riktlinjen. Enheten har en
utsedd person som ansvarar for att sakerstalla att inga ansdkningar blir liggande eller
faller mellan stolarna, ansvarig person sakerstaller hantering inom en vecka. Klagomal
pa handlaggningstider uppges inte finnas, vilket av verksamheten tros bero pa den
I6pande dialogen som férs med sékanden.

Bedbmning
Efterlevs handldggningstider vid ansékan om stadigvarande eller tillfélligt
serveringstillstand?

Delvis.

Avsaknaden av statistik pa handlaggningstider och att kontrollmomentet i
internkontrollplanen inte genomforts under aret gor att handlaggningstider inte har
kunnat verifieras i granskningen. Genom att enheten beskriver ett systematiskt och
proaktivt arbetssatt, som leder till att beslut uppges fattas samma dag eller dagen efter
en ansdkan beddms komplett och alla handlingar inkommit fran externa aktérer, gor
forvaltningen beddmningen att handlaggningstiderna foljs.

Tillracklig kapacitet
Revisionsfraga 3: Har ndmnden séakerstéllt tillrdcklig kapacitet for att utfora tillsynen?



lakttagelser
Miljé- och halsoskyddsnamnden ansvarar for kommunens tillstdnds- och tillsynsuppgifter

enligt alkohollagen, Inom Miljéférvaltningen utférs tillsynen operativt av
Tillstandsenheten som ar en del av avdelningen for Livsmedel och tillstand. Pa
Tillstdndsenheten arbetar 4,6 arsarbetare, 5 personer, med handlaggning, tillsyn och
tillstandsgivning enligt alkohollagen. Enheten har aven tillgang till administrativt stéd pa
90-100 %. | tillsynsplanen beskrivs att resurserna beddémes tillrackliga for att genomféra
den planerade tillsynen. Per augusti 2023 bedémer verksamhetsféretradare att tillsynen
for aret ligger i fas med tillsynsplanen.

Namndens Tillsynsplan enligt alkohollagen (bilaga till Verksamhetsplan och budget
2023-2025) landar i ett tillsynsbehov av cirka 280 tillsynsbesdk under 2023. Behovet av
tillsyn utgar fran en klassificering av serveringsstallen utifran typ av verksamhet, se
tabell 1 Riskklassificering. Vidare ska enligt tillsynsplanen tillsyn av folkdlsférsaljning ske
vartannat ar. Totalt finns 112 registrerade forsaljningsstallen for folkol vilket ger 56
tillsynsbesok ar 2023. Dessa tillsyner samordnas enligt Tillsynsplanen ofta med tillsyn
enligt tobakslagen da majoriteten av férsaljningsstallena aven saljer tobak.

Tillsynen delas upp i inre tillsyn, yttre tillsyn och férebyggande tillsyn. Ovan avser den
yttre tillsynen.

e Inre tillsyn fokuserar pa kontroll och uppféljning av tillstdndshavares personliga och
ekonomiska férhallanden genom bl a remisser till Polisen och I6pande bevakning
med kreditupplysningstjanster. Inre tillsyn genomférs arligen fér krégare med
stadigvarande tillstand.

e Forebyggande tillsyn ar exempelvis information, radgivning och samverkande méten
med polis och andra aktérer. Milj6férvaltningen anordnar arligen utbildningar i
ansvarsfull alkoholservering.

Intervjuer

Vid intervjuer beskrivs en lag personalomsattning och personalstyrkan har varit stabil
under en langre period. Detta leder till en stabilitet i arbetet och en rutinerad
personalgrupp som haft forutsattningar att hitta effektiva arbetssatt. Exempelvis kommer
automatiskt en veckosammanstallning fran en kreditupplysningstjanst for alla
verksamheter med serveringstillstand och en samlad informationsinhamtning gors
arligen fran polismyndigheten istéllet for att efterfragas separat for varje tillsynsobjekt.
Detta uppges ha effektiviserat arbetet och dkat kvaliteten da risken fér att ndgot missas
minskas. Enheten har genom jamforelse med andra kommuner uppmarksammat att de
har fler arenden per handlaggare - men gor bedémningen att de ar tillrackligt
bemannade for att genomféra uppdraget.

Utbildningar i den férebyggande tillsynen halls vid flera tillfallen per ar. Vid behov finns
fortbildningar att tillga for personalen. Enheten arbetar aven mycket med att lara av
varandra, dels informellt med I6pande fragor och avstdmningar, dels formellt genom
exempelvis veckovisa handlaggarméten med samsynsdiskussioner dar specifika

= "

pwc



arenden eller lagéndringar diskuteras. Kollegiegranskning av drenden uppges ske vid
behov.

Vidare sker |[6pande natverksmoéten med kommuner av samma storlek dar
erfarenhetsutbyte sker.

Bedbmning
Har nédmnden sékerstéllt tillrdcklig kapacitet for att utfora tillsynen?

Ja

Beddmningen vid delarsrapportering i augusti ar att arets tillsynsplan foljs och all
planerad tillsyn blir genomférd under aret. Verksamheten upplever att resurserna ar
tillrackliga.

Hinder inom verksamheten
Revisionsfraga 4: Vilka hinder och risker har ndmnden identifierat kopplat till
verksamheten?

lakttagelser

Internkontrollplanen for 2023 innehaller ett antal férvaltningsévergripande kontroller som
samtliga avdelningar ska genomféra och ingen specifik kontroll kopplad till tillsyn enligt
alkohollagen. Exempelvis ska kontroller av bland annat tillsynstid och avgift samt IT-st6d
gOras under aret.

Vid uppfdljningen av kontrolimoment per april 2023 noteras fér kontrollomrade Manatlig
uppfélining av levererad tillsynstid i férhallande till betald avgift att avdelning livsmedel,
dar tillstandsenheten ingar, ligger nagot fore planering. Inga specifika risker kopplat till
tillstAndsenheten lyfts i internkontrollplanen.

Intervjuer

Vid intervjuer med verksamhetsrepresentanter férmedlas att tillsynen ligger enligt plan
och att planerad tillsyn fér 2023 beraknas utféras under aret.

Ett antal risker som identifierats inom enheten lyfts under intervjuer. Dels handlar det om
avgiftsmodellen/taxan da taxetabellen innehaller flera delar och raknemoment med olika
tillagg vilket bidrar till en risk for felaktig fakturering. Ett arbete pagar pa enheten under
hosten for att se dver taxan med syfte att forenkla och fortydliga. Dels finns risker i
ansokningsforfarandet da tillstdndsenheten ar beroende av externa parters
handlaggningstider vid insamling av information.

Risker kring hot och vald finns i arbetet med utférandet av tillsynen, vilket hanteras
genom att inspektérerna gar tva och tva samt bar larm. Dartill finns rutiner och
checklistor for arbetet, exempelvis saker hemgang. Viss tillsyn erfordrar aven att polis
foljer med, vilket gor att genomférandet av tillsynen blir beroende av polisens resurser.
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For arenden som gar till ndmnden, exempelvis nar tillstdnd dras in, tas handlaggarens
namn bort.

Bedbmning
Vilka hinder och risker har némnden identifierat kopplat till verksamheten?

| internkontrollplanen har ndmnden identifierat ett antal risker, dessa rér exempelvis
genomford tillsynstid i férhallande till betalad avgift samt IT. Verksamheten har
identifierat risker i hot och vald mot personal i utférandet av kontroller och atgarder och
rutiner finns kring detta. | ansdkningsférfarandet &r beroendet till andra myndigheters
handlaggningstider en risk.

Intern kontroll avseende avgiftssystemet
Revisionsfraga 5: Har ndmnden sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till
avgiftssystemet (faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

lakttagelser

Dokumentet “Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2019:1622)” beslutades
av kommunfullmaktige den 12 december 2022 och galler fran den 1 januari 2023. |
dokumentet framgar att fasta avgifter tas ut enligt féljande:

e Fast avgift debiteras for anstkan om serveringstillstand, vilket beraknas enligt
schablon for genomsnittligt nedlagd handlaggningstid per tillstandstyp. Denna avgift
ska betalas i samband med ansdkan och omfattar darmed ej fakturering fran
kommunen.

e Arlig avgift fér tillsynsavgift fér stadigvarande serveringstillstand baseras pa
tillstdndshavarens redovisning av féregaende kalenderars inkdpta alkoholvolymer.
Om redovisning av volymer saknas debiteras tillstAndshavaren hdgsta avgift (40 000
kr). Fakturering av tillsynsavgift sker i efterhand, exempelvis faktureras avgiften for
genomford tillsyn ar 2022 under 2023.

Enligt Miljé- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning har handlaggare
delegat for att bevilja serveringstillstdnd samt meddela eventuella villkor for tillstandet.
Vid beslut om avslag ska beslut tas av namnden, och for avslag vid tillfalligt
serveringstillstand galler separat delegation.

Stickprov fakturor

Granskningen har omfattat en stickprovsgranskning av 10 fakturor avseende
tillsynsavgifter. Urvalet baseras pa slumpmassigt utvalda serveringstillstand. |
stickprovsgranskningen kontrollerades att tillsynsobjektet belagts med avgift, att
beloppet ar korrekt och att beslutet ar fattat av behérig beslutsfattare. Dartill har
grundlaggande faktureringsprinciper granskats.
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Resultatet fran stickprovet sammanfattas i tabellen nedan.

Tabell 3. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor

Tillsynsobjekt

ar belagt med
avgift

Korrekt

belopp

Beslut av
behorig
beslutsfattare

Kommentar

1 | Ja Ja Handlaggare Arliga tillsynsavgifter samt tillagg for
ansokan om andring av tillstdnd ar
fakturerat.

2 | Ja Ja Handlaggare

3 | Ja Ja Handlaggare

4 | Ja Ja Handlaggare

5 | Ja Ja Handlaggare Utover restaurangrapporten framgar det
via mejl fran forvaltningen att objektet
betalar en extra avgift for sen servering,
3 h a1 000 kronor.

6 | Ja Ja Handlaggare

7 | Ja Ja Handlaggare

8 | Ja Nej Handlaggare Utover restaurangrapporten framgar det
via mejl att objektet ska betala en extra
avgift for cateringtillstand pa 1 000
kronor. Paslaget missades vid
fakturering.

9 | Ja Ja Handlaggare

10 | Ja Ja Handlaggare

Tillsynsobjekt ar belagt med avgift
Samtliga tillsynsobjekt har belagts med avgift for det aktuella aret.

Korrekt belopp
Underlagen som ligger till grund fér namndens fakturering bestar av restaurangrapporter
som verksamheterna sjalva fyller i och skickar till tillstdndsenheten. | dessa

restaurangrapporter dokumenterar verksamheterna inképta volymer under aret, vilket

utgdr underlag vid fakturering.

Utdver restaurangrapporterna har vi fatt information via mejl angaende vilka objekt som
faktureras for tillaggsavgifter. Tillaggen kan besta av en avgift fér sena serveringstider
(1000 kronor extra per timme efter klockan 01:00) samt 1000 kronor fér den som har

cateringtillstand.

Utover detta har fakturorna aven granskats utifran beslut om serveringstillstand, dar det

—
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exempelvis framgar om verksamheten ansokt om andrat tillstand, gemensam
serveringsyta eller liknande, vilket innebar att ytterligare avgifter tillkommer.

Med restaurangrapporterna som utgangspunkt och ovan information angaende
tillaggsavgifter har fakturerat belopp kunnat kontrolleras mot beslutad taxa. | stickprovet
noteras en avvikelser dar objektet inte blivit fakturerat for en extra avgift avseende
cateringtillstand. Vid intervjuer framkommer att denna avvikelse har uppmarksammats
inom enheten och att det beror pa mansklig faktor. | 6vrigt visar granskningen av
stickproven att korrekt belopp har fakturerats.

Beslut av behorig beslutsfattare

Enligt Milj6- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning far handlaggare
besluta om serveringstillstand. Vid granskning av beslut om serveringstillstdnd framgar
att samtliga beviljade tillstand ar fattade av handlaggare, i enlighet med
delegationsordningen.

Via mejl framgar det att fakturering av tillsynsbelopp enligt taxa sker pa verkstallighet
utifran tidigare beslut om serveringstillstand. Darfor fattas inget sarskilt beslut om avgift
vid tillsynstillfallet.

Ovriga iakttagelser

Vid granskningen av fakturor noteras att samtliga fakturor saknar tydliga specifikationer
av vad fakturerat belopp avser. For att kontrollera fakturerat belopp mot beslutad taxa
har ytterligare dokument darfér inhamtats, framst i form av restaurangrapporter men
ocksa via mejl fran handlaggare inom kommunen.

Intervjuer

Vid fakturering idag laggs de olika paslagen inte med per automatik i systemet vilket
innebar risker i hantering och kontroll av att ratt belopp faktureras. Enheten arbetar
under hosten 2023 med att se dver taxemodellen med syfte att férenkla och fortydliga.
Ny taxemodell planeras vara pa plats infor 2025.

Beddémning
Har nédmnden sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till avgiftssystemet
(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

Delvis

Av stickproven ar 9/10 utan anmarkning. Hanteringen av avgiftssystemet med
tillhérande fakturering av tillsynsavgifter ar beroende av manuell handpalaggning. Idag
beraknas tillsynsavgifter manuellt av handlaggare utifran erhallna restaurangrapporter
och det framgar inte tydligt pa fakturan hur avgifterna har beraknats. Detta minskar
sparbarhet och transparens vid uppféljning, vilket férsvarar den interna kontrollen.
Granskningen visar saledes att det finns utrymme for att forbattra den interna kontrollen.
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Var bedémning ar darfér att namnden delvis har sakerstallt att den interna kontrollen
kopplat till faktureringen av tillsynsavgifter ar tillracklig i dagslaget.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 6: Har ndmnden sékerstéllt tillrdcklig uppféljining av den egna
kontrollverksamheten?

lakttagelser

I nAmndens Uppfdljningsplan (bilaga till Verksamhetsplan och budget 2023-2025)
framgar att maluppfylinad ska rapporteras vid delar och arsbokslut. Maluppfyllnad
baseras pa uppféljning av namndens atgarder och dar det finns, aven med stéd av
indikatorer. Vid delarsuppféljning ska aven de utférda kontrollmomenten i
internkontrollplanen redovisas och vid arsbokslutet gors en uppféljning av hela
internkontrollplanen. Budgeten ska féljas upp |6pande under aret med ett periodiserat
resultat manadsvis.

Protokollgenomgang

Vid genomgang av Miljo- och halsoskyddsnamndens sammantradesprotokoll for
perioden 2022-08-01 till 2023-08-30 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller
information om delegationsbeslut, anmalningsarenden, kurser och konferenser, med
mera. Vid redovisning av anmalningsarenden erhaller namnden information om
overklagande arenden, beslut och domar fran éverprévande myndigheter. Vi har noterat
att namnden fatt ta del av och beslutat om féljande under granskad period:

2023-06-07 § 58: Delarsuppféljning mars/april 2023

2023-06-07 § 59: Avrapportering internkontrollplan for april 2023

2023-04-19 § 35, 36: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

2023-03-22 § 24: Arsuppféljning och bokslut 2022

2023-03-22 § 23: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

2022-11-03 § 115: Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622)
2022-10-19 § 98: Delarsuppfoéljning augusti 2022

2022-10-12 § 99: Avrapportering internkontrollplan for augusti 2022
2022-09-21 § 85: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

Vid intervjuer beskrivs att namnden har delegerat flertalet beslut till férvaltningen enligt
delegationsordningen. Samtliga avslag och varningar gar via namnden for beslut. Milj6-
och halsoskyddsnamnden beskrivs som aktiva och har ofta fragor om tillstandsenhetens
verksamhet, exempelvis kring sanktionsatgarder pa alkoholsidan och hur systemet
fungerar.

Lansstyrelsens tillsyn (2023-05-23)

I maj beslutades Lansstyrelsen i Uppsala lans tillsyn enligt alkohollagen i Uppsala
kommun. En brist och fyra férbattringsomraden uppmarksammades i granskningen.
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Namnden har vidtagit atgarder efter Lansstyrelsens rekommendationer. | nedan tabell
redovisas de identifierade bristerna och de atgarder som ar vidtagna.

Tabell 4, Atgérder med anledning av Lénsstyrelsens granskning

Brist/forbattringsomrade

Vidtagna atgarder sept 2023

Mottagningsbevis har inte skickats till
sbkanden i arenden om ansdkan om
serveringstillstand.

Ett utkast pa en formell mall som ska
anvandas framat ar framtagen. Det beskrivs
finnas utmaningar att hitta former for detta da
da mottagningsbeviset i manga fall kommer
samtidigt som beslutet (utifran den korta
handlaggningstiden).

Att alltid dokumentera i beslut om
kommunicering enligt 25 §
forvaltningslagen (2017:900) har skett.

| beslutsmallen star det nu utskrivet hur
kommunicering sker/har skett.

Att se dver formuleringen i
overklagandehanvisningen for

arenden enligt alkohollagen (2010:1622) sa
att den stammer

Overens med 46 § 2 st. forvaltningslagen
(2017:900).

Formuleringen ar uppdaterad i mallen.

Att kommunen dokumenterar att beslut
skickas till berérda

myndigheter enligt 9 kap. 7 § alkohollagen
(2010:1622).

Ligger nu i alla beslutsmallar vilka instanser
beslutet skickas till.

Bedbmning

Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

Ja

Namnden far uppdatering av verksamheten enligt den beslutade uppfdljningsplanen.
Dartill har Tillstandsenheten beslutsarenden i namnden vid ett flertal tillfallen under aret
och forvaltningen svarar pa specifika fragor I6pande. Vi gér bedémningen att namnden
utifran uppféljningen och de muntliga foredragningarna har god insyn i verksamheten.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoéma om miljo-
och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig
intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Utifran genomford granskning ar var
samlade beddémning att namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning éver serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala
kommun.

Enligt var bedémning ar rutinerna for tillsynen enligt alkohollagen i allt vasentligt
andamalsenliga. Tillsynen av serveringstillstand och forsaljning av alkohol bygger pa en
strukturerad planering genom arlig riskbedémning och omklassificering som faststalls i
arliga tillsynsplaner. Det finns tillracklig kapacitet att genomféra den planerade tillsynen
och namnden har tillracklig insyn i verksamheten genom den uppféljningen av
genomford tillsyn som rapporteras.

Vissa brister har noterats i den interna kontrollen avseende fakturering av tillstand och
av grundlaggande faktureringsprinciper. For dessa brister pagar ett utvecklingsarbete for
att 6ka den interna kontrollen och minska risken for felaktiga fakturor. Avseende
handlaggningstider har detta inte kunnat verifieras genom statistik.

Rekommendationer

e De tva centrala rutinerna inom tillstandsenheten bér datummarkas utifran att det bér
framga datum foér upprattande och senaste revidering. Viss text har ocksa behov av
att uppdateras.

e Virekommenderar ndmnden att sdkerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter
minskas, framst genom minskad manuell handpéalaggning vid fakturering. Oversyn
av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande
faktureringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas
idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per
alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt satt
foélja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Har namnden sakerstallt
att det finns
andamalsenliga mal och
riktlinjer for verksamheten?

2 Efterlevs
handlaggningstider vid
ansdkan om stadigvarande
eller tillfalligt
serveringstillstand?

3.Har namnden sakerstallt
tillracklig kapacitet for att
utféra tillsynen?

4. Vilka hinder och risker
har namnden identifierat
kopplat till verksamheten?

5. Har namnden sakerstallt
att den interna kontrollen
kopplat till avgiftssystemet
(faktureringen av
tillsynsavgifter) ar
tillracklig?

Ja

Det finns en upprattad
malkedja och riktlinjer finns for
bade tillampning av
alkohollagen och for
riskbeddmning av
verksamheter, dessa styrande
for verksamheten.

Delvis

Handlaggningstider har inte
kunnat verifieras i
granskningen. Forvaltningen
uppger att handlaggnings-
tider foljs och att beslut fattas
samma dag eller dagen efter
en ansOkan beddéms komplett.

Ja

Augustis delarsrapportering
beskriver att arets tillsynsplan
foljs och all planerad tillsyn blir
genomférd under aret.
Verksamheten upplever att
resurserna ar tillrackliga.

Ej bedomd

| internkontrollplanen framgar
exempelvis genomford
tillsynstid i forhallande till
betalad avgift samt IT.
Verksamheten har identifierat
risker i hot och vald mot
personal och beroende till
andra myndigheters
handlaggningstider.

Delvis

Av stickproven ar 9/10 utan
anmarkning. Berakning av
tillsynsavgifter har en del
manuellt hantering vilket 6kar
risken for fel och minskar den
interna kontrollen.
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6. Har ndmnden sakerstallt
tillracklig uppfdljning av
den egna
kontrollverksamheten?

Ja

Vi gor bedémningen att
namnden utifran den I6pande
uppfdljningen och de muntliga
féredragningarna har god
insyn i verksamheten.
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Bilaga 1, Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Alkoholhandlaggare

Avdelningschef Livsmedel och tillstand
Forvaltningschef miljéférvaltningen
Verksamhetsutvecklare
Namndsordférande

Dokument

Verksamhetsplan 2023-2025

Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), Beslutad av
kommunfullmaktige 12 december 2022, § 33

Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstdnd enligt alkohollagen (Antagen vid
namndens sammantrade den 16 december 2015)

Riktlinje for tillsyn av serveringsstallen

Lansstyresens Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och lag om tobak och
liknande produkter (2018:2088) enligt alkohol- och tobakslagen i Uppsala kommun
Arsuppféljning och bokslut 2022

Delarsuppfdljning och verksamhetsrapport mars april 2023

Sammanstallning av gallande serveringstillstand 2023

Urval av 10 tillstand, stickprov

Besluten om serveringstillstand for dessa 10 stickprov
Restaurangrapporter for de 10 stickproven

Fakturor for de 10 stickproven

o O O O
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Lena Salomon My Ribeck Nystrém

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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