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1. attrevidera Uppsala kommuns kvalitetspolicy enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Kvalitet i kommunens verksamheter skapas i métet mellan invanare och verksamhet.
Revideringen av kvalitetspolicyn syftar till att tydliggdra kommunens gemensamma
inriktning for ett [angsiktigt, systematiskt och verksamhetsnara kvalitetsarbete. Policyn
ska stodja ett gemensamt forhallningssatt till hur kvalitet sakerstalls, foljs upp och
utvecklas for att bidra till en rattssaker, tillganglig, andamalsenlig och effektiv
verksamhet. Genom tydliga principer for kvalitetsarbetet starks forutsattningarna for
kontinuerliga forbattringar, 6kad tillit och hog kvalitet i den service som kommunen
erbjuderinvanare.

Revideringen innebar en modernisering och fortydligande av kommunens
kvalitetspolicy och bedoms bidra till 6kad samsyn, tydligare ansvarsfordelning och
battre forutsattningar for kontinuerlig forbattring och utveckling av kommunens
verksamheter for att skapa varde for invanare och intressenter.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Arendet har inga konsekvenser sett
ur perspektivet for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade 29 januari 2018 att anta kvalitetspolicy for Uppsala
kommun. Policyn har utgjort en gemensam grund for kommunens systematiska
kvalitetsarbete och beskrivit grundlaggande principer for hur verksamheter som
finansieras avkommunen ska kvalitetssakras och utvecklas.

Sedan policyn antogs har forutsattningarna for kommunens verksamheter forandrats.
Kraven pa rattssakerhet, tillganglighet, effektivitet, hallbarhet och likvardig service har
Okat samtidigt som behovet av samordning och ett gemensamt arbetssatt inom
kommunkoncernen har blivit tydligare. Det har darfor funnits behov av att revidera
policyn for att skapa en mer sammanhallen och tydlig styrning av kvalitetsarbetet.

Den reviderade kvalitetspolicyn tydliggor att kvalitetsarbetet ska bedrivas langsiktigt,
systematiskt och verksamhetsndra med utgdngspunkt i invanarnas behov,
verksamhetens uppdrag och gallande lagstiftning. Policyn omfattar hela
kommunkoncernen, det vill sdga bade namnder och bolagsstyrelser, och galler for all
verksamhet som finansieras av Uppsala kommun oavsett utforare.

I den reviderade policyn har de tidigare 6vergripande principerna utvecklats och
konkretiserats. Policyn tydliggor bland annat ansvar for lag- och kravefterlevnad,
ledningens rolli att skapa forutsattningar for delaktighet och ansvarstagande, vikten
av att utga fran invanarnas behov samt att kvalitet utvecklas i verksamhetens
processer och i motet med invanare och intressenter. Policyn betonar dven larande,
standiga forbattringar och systematisk uppfoljning och analys som grund for
verksamhetsutveckling.

En ny deli policyn ar beskrivningen av ett gemensamt arbetssatt for systematiskt
kvalitetsarbete genom en aterkommande forbattringscykel med stegen planera,
genomfora, folja upp och forbattra. Syftet ar att skapa ett gemensamt sprak och en
gemensam struktur for kvalitetsutveckling inom hela kommunkoncernen.

Den reviderade kvalitetspolicyn bedoms ge battre forutsattningar for ett sammanhallet
och langsiktigt kvalitetsarbete samt starka kommunens formaga att utveckla en
rattssaker, tillganglig, andamalsenlig och effektiv verksamhet som skapar varde for
invanare och andra intressenter.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 5 oktober 2026
e Bilaga 1, Kvalitetspolicy
e Bilaga 2, Kvalitetspolicy 2018 (for referens)

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och bitradande stadsdirektor
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Inledning

Kvalitet i kommunens verksamheter skapas i motet mellan invanare och verksamhet.
Uppsala kommuns kvalitetsarbete utgar darfor fran delaktighet, 6ppenhet och en
stravan efter kontinuerligt larande och forbattring.

Kvalitetsarbetet bedrivs langsiktigt och strukturerat for att sakerstalla att kommunens
verksamheter ar rattssakra, tillgangliga, andamalsenliga och effektiva samt utvecklas i
takt med invanarnas behov. Genom systematisk uppféljning och analys av kvalitet
skapas forstaelse for vad som fungerar val och vad som behover utvecklas. Denna
kunskap omsatts sedan i konkreta forbattringar.

Kommunens ambition ar att erbjuda en hallbar och likvardig service av hog kvalitet dar
oppenhet, delaktighet och systematiska forbattringar bidrar till att skapa varde och
fortroende i varje mote.

For att na denna ambition kravs ett gemensamt forhallningssatt till hur verksamheter
kvalitetssakras, foljs upp och utvecklas. Genom tydliga och gemensamma principer for
kvalitetsarbetet starks tilliten, forbattringsformagan okar och storre varde skapas for
dem verksamheten ar till for.

Syfte

Syftet med kvalitetspolicyn ar att utgdra en gemensam och langsiktig grund for att
kvalitetsarbetet inom Uppsala kommunkoncern bedrivs systematiskt, sammanhallet
och utifran gemensamma principer.

Omfattning

Kvalitetspolicyn galler for hela kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser,
och for all verksamhet som finansieras av Uppsala kommun oavsett utforare. Policyn ar
styrande i planering, genomforande och uppfoljning av kommunens kvalitetsarbete.

Utgangspunkter for kvalitetsarbetet

Definitioner och begrepp
Kommunkoncernen innefattar bade namnder och bolagsstyrelser.

Verksamhet avser all verksamhet inom kommunkoncernen som finansieras av
kommunala medel.

Med invanare avses personer som bor i kommunen, och med intressenter avses andra
aktorer som kommunen samverkar med eller paverkas av.

Kvalitet innebar i vilken utstrackning en verksamhet uppfyller sitt uppdrag och skapar
varde for invanare och intressenter genom att tillgodose deras behov pa ett rattssakert,
tillgangligt, andamalsenligt och effektivt sétt. Det innefattar dven att uppratthalla och
utveckla kvaliteten i hallbart i takt med férandrade behov och forutsattningar.
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Principer for kvalitetsarbetet

Dessa principer anger hur kvalitetsarbetet ska bedrivas for att skapa varde for invanare
och intressenter samt stddja ett systematiskt och l[arande arbetssatt.

Verksamheten ansvarar for lag- och kravefterlevnad

Varje verksamhet ska ha god kdnnedom om och sakerstalla efterlevnad av de lagar,
foreskrifter och krav som galler for respektive verksamhet. Regelefterlevnad ar en
grundlaggande forutsattning for kvalitet, rattssakerhet och likvardig service.

Ledning och styrning majliggor engagemang och ansvarstagande

Ledning och styrning ska skapa forutsattningar for delaktighet, ansvarstagande och
handlingskraft. Medarbetares kunskap och erfarenhet ska tas tillvara. Beslut ska fattas
sa nara verksamheten som mojligt for att framja larande, snabb aterkoppling och
forbattring.

Kvalitet utgar fran invanarnas behov och verksamhetens uppdrag

Kvalitetsutveckling ska vara behovs- och syftesdriven, ta sin utgangspunkt i invanarnas
och intressenternas behov samt i verksamhetens uppdrag och ansvar. Verksamheterna
ska arbeta forebyggande och langsiktigt genom att identifiera framtida behov, risker
och mojligheter. Fokus ska ligga pa att skapa storsta mojliga varde dar behoven ar som
storst och anvanda resurser pa ett hallbart och langsiktigt satt.

Kvalitet skapas i processer och i motet med invanare

Kvalitet ska utvecklas dar den uppstar - i verksamhetens processer och i motet med
invanare och intressenter. Arbetssatt ska vara vardeskapande, sammanhangande och
utformade for att stodja verksamhetens mal samt bidra till nytta och fértroende i varje
mote.

Kvalitetsutveckling bygger pa larande och standiga forbattringar

Kvalitetsutvecklingen ska praglas av en kultur av larande och kontinuerliga
systematiska forbattringar. Sma vardagsnara forbattringar ska uppmuntras samtidigt
som mer omfattande utvecklingsinsatser genomfors nar behov finns. Nya idéer ska
provas, foljas upp och utvecklas vidare baserat pa erfarenheter och resultat.

Kvalitet foljs upp, analyseras och omsatts i forbattringar

Uppfdljning och analys av kvalitet ska anvandas for att skapa forstaelse for resultat,
variationer och effekter. Lardomar ska tas tillvara och omsattas i konkreta forbattringar
som starker verksamhetens kvalitet, effektivitet och langsiktiga utveckling.

Arbetssatt for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutvecklingen bedrivs enligt en forbattringsmodell (se figur 1) som beskriver ett
aterkommande arbetssatt for planering, genomforande, uppféljning och forbattring.
Arbetet ska vara strukturerat, langsiktigt och aterkommande for att sékerstalla att
uppnadd kvalitet bade kan bibehallas utvecklas vidare.
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Planera

| planeringsfasen identifieras behov, mal och forbattringsomraden. Utgangspunkten ar
verksamhetens uppdrag, intressenters behov samt krav fran lagstiftning och styrning. |
detta steg analyseras nuldge och orsaker. Mal formuleras och en plan tas fram for vad
som ska provas och hur resultat ska féljas upp genom méatbara mal eller indikatorer.

Genomfora

| genomférandefasen genomfors planerade aktiviteter och forbattringsinsatser. Nya
eller forandrade arbetssatt testas, ofta i mindre skala, for att skapa forutsattningar for
larande och minska risker. Arbetet dokumenteras sa att erfarenheter kan tas tillvara.

Folja upp

| uppfoljningsfasen foljs resultat och effekter upp i relation till de mal som satts i
planeringsfasen. Data analyseras for att bedoma om insatserna lett till onskat resultat
och for att forsta variationer, avvikelser och forbattringsbehov.

Forbattra

| forbattringsfasen anvands resultaten fran uppfoljningen for att fatta beslut om nésta
steg. Framgangsrika arbetssatt kan standardiseras och inforas i storre skala, medan
insatser som inte gett 6nskat resultat justeras eller avslutas. Lardomar tas tillvara och
blir utgdngspunkt for nasta forbattringscykel.

Forbattrings-

modell

Figur 1 Forbattringsmodell
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Ansvar

Kommunstyrelsen: Samordnar kvalitetsarbetet och stodjer namnder och
bolagsstyrelser samt ansvarar for kommunikation, implementering och uppféljning av
policyn.

Namnder och bolagsstyrelser: Sakerstaller att det systematiska kvalitetsarbetet
genomfors i enlighet med lagkrav, kvalitetspolicy med tillhGrande riktlinjer och
kommunens grunduppdrag. Foljer upp resultat och kvalitet inom sin egen verksamhet
for att sakerstalla att mal och styrning efterlevs. Ansvarar for att sakerstalla att
arbetssatt, rutiner och kontroller stodjer rattssakerhet, transparens och kontinuerlig
forbattring.

Relaterade dokument

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljé och samverkan
Policy for hallbar utveckling

Policy for digital transformation

Riktlinje for styrdokument

Riktlinje for synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och servicematning
Riktlinje for dialog med de som bor och verkar i Uppsala kommun

Riktlinje for namndernas och bolagens planering, uppféljning och internkontroll
Riktlinje for riskhantering

Riktlinje for premiering och utdelning av priser i Uppsala kommun

Riktlinje for Uppsala kommuns kvalitetspriser



Yisuppsala

Kvalitetspolicy

Ett normerande dokument som kommunfullméktige fattade beslut om
29 januari 2018
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Diarienummer Berdrd verksamhet Dokumentansvarig

KSN-2017-3087  Uppsala kommunkoncern Kvalitetschef

Inledning

Uppsala kommun méter dagligen invanare, besokare, myndigheter, naringsliv och
foreningsliv. Kommunen ger service, stdd och mojligheter for enskilda och arbetar for att
samhallet ska utvecklas hallbart. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for att
kommunens verksamhet ska lyckas i uppdraget.

Syfte

Kvalitetspolicy for Uppsala kommun &r en gemensam grund for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetspolicyn beskriver hur Uppsala kommun ska arbeta med att
kvalitetssakra och utveckla verksamheten. Den beskriver forhallningssatt, ansvar och roller
samt definitioner for kvalitetsarbetet. Utifran policyn kan kommunstyrelsen fatta beslut om
riktlinjer for kvalitetsarbetets olika delar.

Syftet med kvalitetsarbetet &r att standigt gora verksamheten béttre. Det systematiska
kvalitetsarbetet bygger pa att kontinuerligt utvardera verksamheten, leta efter
utvecklingsméjligheter och agera for forbattringar.

Omfattning

Kvalitetspolicyn vander sig till alla verksamheter som kommunen finansierar. Kvalitetsarbetet
behodver anpassas till de behov och krav som finns inom respektive verksamhet, men vissa
gemensamma principer maste finnas for att gora kvalitetsarbetet sasmmanhéngande.

Nar det star "Uppsala”, "kommunen” eller “verksamheten” avses all verksamhet som
finansieras av kommunala medel. Nar det star "invanare” avses de som bor i kommunen
oavsett alder, kon, sexuell laggning, konsidentitet/konsuttryck och funktionsnedsattning. Med
”intressenter” avses andra som kommunen har relationer med, exempelvis besokare,
naringsliv, foreningsliv och myndigheter beroende pa sammanhang.
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Utgangspunkter for kvalitetsarbetet
Kommunens kvalitetsarbete utgar fran foljande principer:

MGt olikheter. Kommunens verksamheter ska vara utformade sa att de passar de som
verksamheten riktar sig till. Verksamheten ska utga fran invanare och intressenters olika
behov och perspektiv. Strava efter att utforma en verksamhet som passar alla i malgruppen.

Lar och forbattra. Synliggor resultat och agera for forbattringar. Uppf6ljning och analys
anvands for att lara snarare an for att kontrollera. Andra det som inte fungerar och préva nya
satt. Bejaka nya losningar och idéer.

Utveckla tillsammans. Lyssna pa invanare och intressenter och ta vara pa medarbetarnas
kunskap. Samarbeta med andra for att skapa en enkel helhet for invanare och intressenter. Mét
resultat utifran intressenternas perspektiv.

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsatta gora det som fungerar
(kvalitetssékring) och forandra det som kan fungera battre (kvalitetsutveckling). Det
systematiska kvalitetsarbetet i den kommunala verksamheten bestar av féljande delar:

Definiera. Se till att medarbetare, invanare och intressenter har en tillracklig kunskap om vad
som ar framgang for verksamheten. Det handlar bade om vad som é&r viktigt for invanare och
intressenter men ocksa andra krav pa verksamheten. Definitionen av framgang &r
utgangspunkten for hur verksamheten organiseras, bedrivs, mats och forbattras.

Utforma. Bestam vilka arbetssatt som ar bast for att uppna framgang. Verksamheten ska
utformas med hansyn till en helhet for invanare och intressenter dar aven andra verksamheter
och aktorer kan vara involverade.

Analysera. Ta reda pa om arbetssatten leder till framgang eller inte. Mat hur framgangen
utvecklas, synliggor skillnader och ta reda pa synpunkter och idéer fran invanare och
intressenter. Redovisa information om verksamheten 6ppet for att underlatta for nya idéer.

Forbattra. Utveckla och ompréva vad som ar framgang och vad som &r ett fungerande
arbetssatt. Involvera invanare, intressenter och medarbetare for att tillsammans fortydliga vad
som ar framgang for verksamheten och for att forbattra verksamhetens utformning.



Ansvar och spridning

Kommunfullmaktige
e Beslutar om kvalitetspolicyn

Kommunstyrelsen
e Samordnar kvalitetsarbetet och stodjer namnder och forvaltningar
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av policyn

Namnder och styrelser
e Utvecklar och beslutar om ett andamalsenligt system for kvalitetsarbetet
o Sékerstéller en funktionell kontrollmiljo

Varje chefs ansvar:
e Att skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e Att verksamhetens kvalitet definieras, f6ljs och redovisas
e Att arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten

Varje medarbetares ansvar:
e Att vara engagerad i och ta initiativ till verksamhetens utveckling
e Att arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten

Uppfdljning

Kommunstyrelsen féljer upp policyn inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess och
foreslar revidering vid behov.

Relaterade dokument

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljoé och samverkan
Kommunikationspolicy
Policy for hallbar utveckling

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for medborgardialog

Riktlinje for ndmnders verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll
Riktlinje for riskhantering

Riktlinje for Uppsala kommuns normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR
Riktlinje for synpunktshantering, felanmdlan och avvikelser

Riktlinje for kvalitetspris
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Handlingsplan for att framja manskliga réttigheter och motverka diskriminering och rasism i

Uppsala kommun
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