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Skrivelse om inforandet av bemanningsrevision

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslés besluta

att avge svar till den socialdemokratiska gruppen i dldrenimnden enligt forslag, och

att ienlighet med svaret pa skrivelsen uppdra at kontoret att anpassa alla nya uppfoljningar fran
1 december 2014.

Arendet

Socialdemokraterna i dldrendmnden har inkommit med en skrivelse angéende inférande av
bemanningsrevision. Skrivelsen innefattar fem forslag rérande hur titare uppfoljningar av
bemanningstéthet kan ske pa ett kostnadseffektivt sétt och hur detta pa bésta sétt ska kunna
redovisas for naimndledaméoterna och allménheten.

Kontoret har upprittat bifogat forslag till svar pa skrivelsen. Forslaget uttrycker en positiv syn

pé okat fokus pa bemanningstéthet och tétare uppfoljningar. Kontoret har dock valt att inte
foresla att exakta bemanningsnivaer skrivs ut som krav i forfragningsunderlagen.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
t f direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Socialdemokratiska gruppen
dldrendmnden

Socialdemokraterna i dldrendmnden har inkommit med en skrivelse angaende inférande av
bemanningsrevision. Skrivelsen innefattar fem forslag rérande hur titare uppféljningar av
bemanningstithet kan ske pa ett kostnadseffektivt sétt och hur detta pa bésta sitt ska kunna
redovisas for nimndledaméterna och allménheten.

Socialdemokratiska gruppen har stéllt fragor enligt foljande:
1) Hur titare uppfoljningar av bemanningstétheten kan ske.

Idag 4r bemanning ett omrade som granskas vid flertalet avtalsuppfoljningar. Antalet
arsarbetare och hur mycket timanstillda har arbetat i respektive verksamhet f6ljs dven upp
i tertialen, d v s tre ganger per ar. Tétare uppfoljningar av bemanningstitheten kan
astadkommas genom att bemanning regelmaéssigt foljs upp vid alla avtalsuppfoljningar.
Vidare kan uppfoljningsmetoderna foréndras i syfte att ge en djupare/bredare bild av
bemanningen inom nimndens verksamheter. Exempel pa fordndrade metoder kan vara
mer avgransade uppfoljningar t ex i form av enkéter och schemagranskning.

2) Hur uppf6ljningar kan genomforas pa ett kostnadseffektivt sétt.

Namndens uppfoljningsarbete ska sdkerstilla att upphandlade verksamheter utfor vad som
utlovats i ingéngna avtal och att verksamheterna utvecklas i avsedd riktning. Utifran de
resurser som star till forfogande anser sig kontoret ha upparbetat relativt kostnadseffektiva
former for att hitta optimal frekvens, djup och bredd i uppfoljningsverksamheten.

Avgrinsat till bemanningsfragan kan enkdter, tertialredovisningen och schemagranskning
i relation till Iimnat anbud ytterligare utvecklas som indikationer for prioritering av mer
djuplodande uppfoljning utifrdn behov och befintliga resurser.

3) Hur de bist kan redovisas for ndimnden och eventuellt allménhet.

Niamnden har en positiv syn pa de foreslagna ambitionerna och i de kvalitetsredovisningar
som presenteras for nimnden kvartalsvis kommer fortséttningsvis bemanningstitheten att
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redovisas separat vilket ger mojlighet till en kontinuerlig avrapportering till némnden.
Aggregerat resultat fran individuppfoljning och brukarundersokningar skall redovisas for
att beskriva hur bemanning kan kopplas till kvalitet for den enskilde och om den enskildes
behov tillgodoses fullt ut.

Nir det géller vardboende gar det att tillampa vissa nyckeltal, t ex “antal arsarbetare per
brukare”. For hemvard och 6ppna insatser 4r det betydligt mer komplicerat eftersom bade
behov och antal brukare varierar Gver tid och malgruppen dessutom &r mer heterogen.

Begreppen bemanningstithet och arsarbetare kan dven behova fortydligas, t ex om
legitimerad personal, aktivitetsansvariga, gruppledare, chefer och andra resurspersoner
ingar eller om det endast dr omvéardnadspersonal som arbetar direkt mot den enskilde.

4) Hur ofta en sadan typ av uppfoljning bor ske.

Denna fraga dr bl a beroende av vilken metod for uppfoljning som véljs och vilka resurser
som gors tillgdngliga for detta.

Utforaren forvintas ha en flexibel bemanning och kunna anpassa insatser utifran den
enskildes behov. For att belysa komplexiteten kan ett exempel beskrivas: Schema och
bemanningstéthet kan behova dndras i olika situationer, t ex om ny brukare flyttar in/far
beslut om hemtjanst samtidigt som en person med omfattande omvéardnadsbehov inte
langre dr aktuell for insats.

Den struktur som géller idag med en planerad uppf6ljning i form av tertialenkét beddms
vara ett lampligt intervall forutsatt att bemanning &r ett av fokusomradena och att kontoret
arbetar strukturerat med resultatet av uppfoljningen.

Aven nir det giller individuell uppf6ljning av myndighetsbeslut finns faststillda intervall.

5) Om det finns ytterligare nyckeltal ver kvaliteten som bor redovisas mer kontinuerligt
och pa oversiktlig basis for ndimnden.

Sannolikt behdvs ett mer omfattande underlag for att belysa bemanningens relation till
kvalitet i verksamheten. Som tidigare beskrivits dr “bemanningstithet” ett relativt begrepp
som behdver analyseras i relation till andra faktorer. Dessa olika faktorer behover heller
inte ha nigra bestdmda samband, t ex att en hdgre bemanning med automatik innebér att
arbetssittet utgar fran individen.

En kontinuerlig 6versyn behdver dédrfor ske av de nyckeltal som inhdmtas, analyseras och
rapporteras for namnden. Inspiration kan exempelvis hdmtas fran socialstyrelsens ”6ppna
jamforelser” och andra nationella nyckeltal.



Avslutningsvis vill nimnden aterigen framhalla att nagot linjart samband inte finns mellan
bemanning och kvalitet. En hogre bemanning skapar sjélvklart mojlighet for en 6kad kvalitet,
men hur tillgédngliga personalresurser arbetar for att tillgodose brukarnas behov har storre
paverkan pa kvaliteten @n det exakta antalet arsarbetare. Ett starkt skl till att inte inféra krav
pé ldgsta bemanning i forfragningsunderlag ar att det i alla ldgen ska finnas en bemanning
som tillgodoser de enskildas behov.

Aldrenimnden

Ebba Busch Thor
Ordférande Annie Arkebidck-Morén
sekreterare
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Aldrenimnden
Socialdemokraterna 2014-08-27

Skrivelse om inférandet av bemanningsrevision

Under en lang tid har diskussioner pagétt kring huruvida
bemanningsnivierna ar tillfredsstéllande inom kommunens dldreomsorg.
.Som fortroendevalda mots vi ofta av fragor frin bade brukare, anhoriga,
allmanhet och media om huruvida personaltdtheten ar tillfredsstéllande
eller inte. Fragor har ocksé vackts kring vilken relation det finns mellan
graden av personaltdthet och kvalitet i verksamheterna.

Socialdemokraterna anser att dldrendmnden har en mycket god struktur
och organisation for uppfoljning av kvaliteten i ndmndens verksamheter, Vi
ser positivt pa att det sker aterkommande uppfoljningar bide pé
verksamhetsniva- och pa individnivé och att dessa aterrapporteras till
ndmnden, De hindelser som bland annat uppdagats vid, vissa virdboenden
imedia den senaste tiden gor dock att vi ser ett behov av titare

" uppfoljningar av bemanningen. Syftet &r att mer kontinuerligt sékra att

* avtalad bemanningstithet inte fring8s. En arbetshypotes ér att

-~ - bemanningen kan tendera att skifta mellan forvaltningens

avtalsuppfoljnmgal och att vi dérfor inte far en tillriickligt aktuell bild av
situationen inom verksamheterna. Vi tror ocksa att det vore bra att fi ett
béttre underlag kring aktuell bemanningsstatus dels for att kunna diskutera
och folja utvecklingen internt inom némnden, dels som ett
informationsunderlag i kontakter med allménhet. Underlaget skulle ocks&
kunna anvéindas for att jamfora och sétta verksamheternas
bemanningsnivaer i relation till varandra.

Socialdemokraterna foreslar mot ovanstiende bakgrund att kontoret ges i
uppdrag att dterkomma till nAmnden med ett forslag om:

1) hur tdtare uppfoljningar av bemanningstitheten kan ske,

2) hur uppf6ljningarna kan genomforas pa ett kostnadseffektivt sitt

3) hur de bist kan redovisas for nimnden och eventuellt allminhet

4) hur ofta en sddan typ av uppfoljning bor ske

5) om det finns ytterligare nycketal 6ver kvaliteten som bor redovisas pa
mer kontinuerligt och pé 6versiktlig basis for namnden.







