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Svar på interpellation angående rån och 
förnedring av unga brottsoffer 

Anders Sehlin (SD) har ställt följande fråga till kommunstyrelsens ordförande.  

Att bli utsatt för hot, rån, misshandel och förnedring skapar naturligtvis djupa 
trauman hos offren. Vilka insatser har kommunen gjort för att hjälpa brottsoffren? 
 
Socialförvaltningen erbjuder stöd till unga brottsutsatta genom verksamheterna 
stödcentrum och medling, som båda organisatoriskt tillhör Ungdomsjouren. Båda 
verksamheterna kommer i kontakt med brottsoffer som upplever sig förnedrade i 
samband med brottet. Att bli utsatt för ett brott kan för många upplevas 
förnedrande oavsett brottets karaktär. Alla klienter, oavsett kön, ålder, ursprung 
eller karaktär av brott får ett likvärdigt bemötande och en kvalitativt och 
kvantitativt initialt likvärdig behandling. Eftersom behovet kartläggs kan 
individuella behov mötas upp i verksamheterna.  

Stödcentrum 

På stödcentrum kan unga brottsutsatta i åldern 13 till och med 20 år få stöd. Det 
kan handla om brott som personrån, misshandel, våldtäkt, olaga hot och 
ofredande. Även den som blivit vittne till ett brott, eller förälder till en ungdom som 
blivit utsatt för brott, kan få stöd och hjälp. Brottet behöver inte vara polisanmält. 
Verksamheten är kostnadsfri och personalen har tystnadsplikt. 
 
Under 2019 besökte 205 ungdomar i åldern 13–17 år och 204 i åldern 18–20 år 
stödcentrum, det är en ökning med 18 procent jämfört med 2018. Ibland kan det 
vara kö på några veckor för att få stöd. Under 2019 aktualiserades ärenden av: 

• Polis (51 st) 
• Anhöriga (48 st) 
• Skola/fritid (23 st) 
• Ungdom (22 st) 
• Socialtjänsten myndighet - rekommendation (18 st) 
• BUP/Regionen (7 st) 
• Övriga Råd och Stöd (5 st) 

 
Stödcentrum erbjuder följande hjälp: 

• Stödsamtal - Hjälp att bearbeta händelsen och att hantera känslor och 
reaktioner efteråt. 

• Praktisk hjälp - I kontakten med polis, åklagare, försäkringsbolag och andra 
instanser. Det kan t.ex. handla om information och rådgivning i frågor om 
gången i en polisutredning och under en rättegång. 

• Rådgivning - Till exempel hur man gör för att få ut ett skadestånd. 
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• Rättegångsstöd - Hjälp att förbereda sig både praktiskt och mentalt inför en 
eventuell rättegång. Ungdomarna erbjuds stödsamtal utifrån vad de 
bevittnat och stöd inför och under rättegången när de är kallade att vittna. 

• Föräldrastöd – Stödcentrum erbjuder ett eller två stödsamtal till föräldrar 
för hjälp med att hantera den uppkomna situationen och känslorna kring 
att deras tonåring utsatts för brott. 

 
Att jobba med unga brottsutsatta är meningsfullt i brottsförebyggande syfte.  
Det är inte ovanligt att ungdomar som utsatts riktar sin ilska mot sig själv eller 
agerar ut hat- och hämndkänslor genom våld mot andra och själva blir 
gärningsmän. Brottsoffrets psykiska reaktioner avviker inte från andra krisartade 
och traumatiska upplevelser. I samtalen får ungdomarna stöd att bearbeta 
hämndkänslor och förebygger på så sätt utvecklingen av ett destruktivt/kriminellt 
beteende.  

Medling 

Medling innebär att den som utsatts för ett brott och den som begått brottet får 
möjlighet att mötas och samtala om det som hänt. Syftet är att både den 
brottsutsatte och gärningspersonen ska få perspektiv på det som hänt, stöd i att 
hantera konsekvenserna och lättare kunna gå vidare efter händelsen. 
Gärningspersonen får ökad insikt om brottets konsekvenser och ges möjlighet att 
ta ansvar för gärningen gentemot den som blivit utsatt. Den brottsutsatte ges 
möjlighet att bearbeta brottshändelsen och kan exempelvis få svar på frågor kring 
det som hänt.   
 
Medling bygger på att både brottsoffer och gärningsperson medverkar frivilligt. Det 
innebär att en opartisk medlare först träffar respektive part var för sig på ett s.k. 
förmöte. Vid förmötet får parterna information om medling och händelsen och man 
går igenom konsekvenser och känslor kring det som hänt. Medlaren undersöker 
också inställning till medling och anledningen till att personen vill medla. Det är 
först efter att förmöte skett med båda parter och parterna är positivt inställda till 
medlingsmöte som medling kan ske.  
 
Sedan 2008 är kommunerna skyldiga att erbjuda medling i fall där 
gärningspersonen är under 21 år. Erbjudandet om medling gäller främst vid brott 
som begåtts av unga i åldern 12 till och med 20 år, enligt lagen om medling vid 
anledning av brott (2002:445).  
 
Inom Uppsala kommun kan medling aktualiseras av: 

• Socialtjänsten myndighet och Råd och stöd 
• Stödcentrum för brottsutsatta 
• Skola 
• Polis 
• Frivården 
• SSPF (samverkan mellan socialtjänst, skola, polis och fritid) 
• Den brottsutsatte eller dennes föräldrar 

 
Under 2019 inkom 49 ärenden till medlingsverksamheten, vilket är en minskning 
med nästan 42 procent. Sammanlagt genomfördes 14 medlingar och 47 förmöten.  
Medlingsverksamheten får sina ärenden i huvudsak från skolor, socialtjänstens 
ungdomsbrottsgrupp samt polisen. Inflödet av ärenden är därför till stor del 
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avhängigt hur arbetssituation och flöden ser ut hos dessa aktörer. 
Omorganisationer, personalomsättningar och liknande hos dessa aktörer kan 
påverka inflödet av ärenden tillfälligt. Ett nära och gott samarbete sker dock mellan 
medlingsverksamheten och dessa aktörer för att på bästa sätt se till att så många 
medlingsärenden som möjligt kan remitteras och utföras. Trenden inledningsvis 
under 2020 ser dock positiv ut, hittills i år har 15 ärenden inkommit på två 
månader, att jämföras med fjolårets totala siffra om 47.  I dagsläget är det inte kö 
till verksamheten.  
 
Sedan februari 2020 erbjuds traditionell medling snabbt på plats på högstadieskolor i 
ärenden med unga lagöverträdare under 15 år där brott begåtts i anslutning till skola 
och brottet är polisanmält. Detta i ett led att komma in snabbt och förebygga både 
återfall i brott och hämndreaktion mellan unga samt erbjuda stöd till brottsutsatt. 

 
Brottsofferjouren 
 
Utöver ovanstående beslutade Socialnämnden 2017 om ett nytt treårigt 
verksamhetsbidrag till Brottsofferjouren. Bidraget för 2020 är på 447 000 kronor. 
Brottsofferjouren arbetar för att ge medmänskligt stöd, information och praktisk 
vägledning till brottsdrabbade, anhöriga och vittnen. Jouren arbetar för att de som 
drabbats av brott snabbt ska få den hjälp de behöver och få stöd att hitta vägen 
tillbaka. Alla brottsdrabbade ska få ett likvärdigt stöd så att de kan hantera 
rättsprocessens alla delar inkl. polisutredning, skydds- och skadeståndsfrågor, 
försäkringsfrågor samt de psykiska, fysiska, sociala och existentiella konsekvenserna 
av ett brott.  
 

Erik Pelling (S) 

Kommunstyrelsens ordförande 
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