% Uppsala Forfragningsunderlag for hemtjdnst och
hemsjukvard i Uppsala kommuns
ko mm u n valfrihetssystem 2023

ALN-2023-00431

Forfragningsunderlag for hemtjanst och
hemsjukvard 1 Uppsala kommuns
valfrihetssystem

2023




% Uppsala Forfragningsunderlag for hemtjdnst och

hemsjukvard i Uppsala kommuns
kommun valfrihetssystem 2023 2(32)

1 ALLIMAN ORIENTERING.....ccvcevertrerrereererseesessesssssesessessessssessensesssssessssensesssssesensessesessensessessessesensessssesssnssssssssnens 3
1.1 LASFORSTAELSE ...ovoivvetiee ittt ettt sttt sttt bt 5
1.2 DEN UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN ...eetuttesuteesureesuseesuseesuseesaseessseesusesssseesusessssessusesssseesssesssseesssessssessssesssseesnsesssses 7
1.3 BESKRIVNING AV TIANSTEN ......uttttteeeeeaiutetteeeeeesauuteteeeeeesaauunseeeeeeesaaaunsee et eesaasansaeeeeeesesanssnseeeeeesaannsseaeesssanannreeaeas 7

N B I o A XY =Y T Lo L= USSPt 7
1.3 2 TJANSLEOMUIGUE 2.ttt e e ettt e e et e e ettt e e e et s e e aaas e e e easeaaeetseseeassaeeatsssaeeassaseessnas 7
1.3.3 Avgrdnsning mot tjanStEOMIGAE 1 OCH 2 ........occuveeeeeesieeeieeeieeeeieestee e e st eeteestaesiseesseeessesssaesssenns 7
1.4 INFORMATION OM VALFRIHETSSYSTEMET .1teuvveetreesseeessseessesessssesseeessssessesessesansessnsesensessssessssesssessnsessssessnsessnsessssessns 7
B AV T T=T o] il .1 1Y | R 8
1.4.3 Information till den enskilde om godkGNda ULfOrQre...............uuueeveeeiccueeiieieeeeecieeee e eeeecaies 8
1. 4.4 ICKEVAISOIEOINALIV ...ttt ettt ettt e et e e s ateesateesateenbteensneesssaenaneenns 8
RN (o oo Lol (=1 o | OSSP UURPNE 9
1.4.6 Skyldighet att t MOt UPPATAG.........uuveeeeeeeeeeeeeeeee et e e e et tte e e ete e e sttt e e e sste s e s steaeessseaasssseaenansees 9
1.4.7 Marknadsféring och information 0m ULfOraren ...............ouccceueeeeeeeeececiiieeeeeeeeeciiteeeeeeeeesceseeaeaeeeesianes 9

2 ADMINISTRATIVA KRAV ...cuuueeiiiiiiiisssnneeiiisisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 10

2.1 ANSOKAN OCH ANSOKNINGSPROCESSEN ...cceeuuuttttteeeeeaauuntteeaeeesaaussaeeeeessaaaunseeeeeessasanseeeeeeesesaansseseaeeaesaansssseeaeeesan 10
2.1.1 Forutsdttningar for att [GMNQA iN QNSOKAN ...........ceeeeueeeeeiiieesieeeeseeeeesteeeeeea e e st aaeesteaessssaessseeaaas 10
2.1.2 ANSOKANS INNERNGI ...ttt e e et e e s e st e s ta e s teeeataesseesataesseasstaesseanases 10
D B 0= (=T =3 ¢ Y= S 11
2.1.4 ANSOKANS GIIEIGRCT ...t e ettt e e e e e ettt a e e e e e et aaaaeeessaatssaaaaeeasssssssanaaaaaaas 11
2.1.5 HandlGggning QV QNSOKQN .............eeeeeveeeeeeiiseeiteeeeeieeeetteaeestaaaestteaassstaaesasseaeesssasaessssesesssssaesssesaaas 11
2.1.6 Avslag av ansékan och rittelse av uppenbara fel ..............ouueeeeieeeeeciiieeeee et e eeesraeaa e 12
2.1.7 GOAKGNNANAE QV ANSOKAN ...ttt ettt sttt st s e st e st esbeesateessaenases 12
B R U Ty o Ty o KIS ST 12
2.1.9 TECKNANAE QV QUL ....c...eeeeeieeeeee ettt sttt sttt s e s e e s ae e s e e s e e sateessaenases 12
2.1.10 INfOrmation, frAQOI OCH SVQI...............ueeeecueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeteteee ettt e eeetea e e st a e e st s e eestsaseesassaseasssaens 12
D O VYo ¢ To T o | [T o R =] = 1 =X S 12

2.2 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER ..vvuuuueeererrrsneeeeeerersssnnaeeeessesssunneeeesssesssssnseessssssssnnaeeessssssssnmeeeessessssnnnnns 12
2.3.1 HEIId SOM MOIIMN ..ottt ettt s e st e st e st e s ateesseesateessaenatesssaenases 13

2.4 \/ARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER .....uuttttteeeeesautttteeeeeesaaueseeeeeessaaunseteeeeesasaunsaeteeeesesaunseraeaaeaesaannssaeeaesesan 13

3 KRAV PA SOKANDE...........coveverereneeetesesesessesesesesesesssssesesesesssssssesesesssssesesssessssssssesesessnsssssesssessnsssssesssesensnsnses 14
3.1 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP. LOV ...ttt ettt ettt e e ettt e e e e e et e e e e e e s snneaeeeeeeean 14
3.2 REGISTRERING AV FORETAG ..eeuvteeuteesutessueessstesssessnseessseessaessessseesnsessseesssessseesssessnsessssessaseesssessssessnseesnsessssessns 14
3.3 EKONOMISK STALLNING «..uevteteeeeeaauurtteteeesaaausseteeeesesaaussseeeeesesaasnsseeeeessaaaunseeaeeeesasaunseeaeeeesesaanssnaeaeesssannssnseeeesenan 15

CRC I IR (o La X =Tl Yol s I 1Yo ] i = S 15
I Ty -1 o PO PURUPUPOTPRRN 15
3.5 KRAV PA LOKALER OCH UTRUSTNING ... .uvteeuteeerteesueesteeesueessaeeseessseessessseesnsesssesssessssessnsessnseesssessssessnseesnsessssessas 16

3.5, T KEQV PG IT-SYSEEIM ..ottt e e e et e e e ettt e e et e e e et e e e et e s e e tssaeeaatesaeetsaseessssaseasssnaens 16

I =T o Y 1V o] Lo ] =] S 16
3.6 VERKSAMHETSANSVAR OCH LEDNING. ...ceteetteaiuurrtteeeeseaaaunneteeeesesaaunsseeeeessaaaunseeeeeessasaansseaeeessesaansseseeeesssannsssseeeeeesas 16

3.6.1 Verksamhetschef med ansvar fér den dagliga driften..............cceeeeueeeeeciiieecciieesciee e eseee e 16

3.6.2 KOMPEEENSKIQVY ...oeeveeeeeeeeee et e ettt e e e ettt e e e e e e ettt saaeeeesasssasaaaseeassssesaaaseeassssasanaseaaias 17
3.7 UNDERLEVERANTOR ..t euvtteutteetteeteesteeeteesttessseesbaeeseesabaeesseesabaesaseesabeesaseesabaesaseesabeesaseesaseesaseesabeesnseesaseesseenns 18

4 KRAV PA TIANSTENS UTFORANDE ......c..ccveeteeeeeeeeeteeeeseeseesessessessessasessessessessssessessessstessessensssssessensessnsessessenes 18



% Uppsala Forfragningsunderlag for hemtjdnst och

hemsjukvard i Uppsala kommuns
kommun valfrihetssystem 2023 3(32)

4.1 KRAV PA MILJO, SOCIAL HANSYN OCH ARBETSVILLKOR ...uveeureerureesureesseesureessseessseesseessseessesssseesseesssessseessssesssesssees 18
4.2 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE .veeuvveesuveessreesseessseesseesssesssseesssessssessssesssseesssesssseesssessssessssees 18
4.2.1 Synpunkter och klagomal pG VerkSAMAELEN.............ccuveeeeeceeeeieeieeeieeeeeeeseeesiteeeteeseeeasesisaeeaeenas 19
4.2.3 AWVIKEISEI i VEIKSAMAETEN ...ttt ettt ettt e sttt e st e e et e e e s ateaessasneesaasenaeas 19
4.2.4 Systematiskt fOrDAtLrINGSAIDETE...........c.uveeeeeieeeeeeeeeeceee e et e e et e e s tea e e steaeestteaessssaaesssesaessseaesissees 20
A3 SAMVERKAN ...ttt e e e e ettt et e e e e ee b bttt eeeeesaaba e et eeeeesaasas et eeeeeaaaaab e et e e e e e e s anbe e et eeeaeaaanbaneeeeeeesaaabnbbeeeeaeeaannreeeeas 20
4.4 FORUTSATTNINGAR FOR ATT BEDRIVA UPPDRAG. ..ccuuvterureesureesuteessreesseessseessseessseessessssesssseessseesssessssesssesssseesssesssses 21
4.4.1 Personalbemanning och kompetenSUtVECKIING ..............oeeeeeeeeeeveeeieeeeecicieeieeeeeeeccieeeee e e e cesaranaaaeea 21
4.4.2 Verksamhetsférlagd utbildning (VFU) — Arbetsplatsforlagt Idrande (APL).........ccocceeeeecveveeeceeaeennen, 24
v/ NG I Yool [o | o [o] ¥ o T=T 1o 11 (o) s OO PRSP 24
W N [ Lo T o | o | =1 S 24
4.4.5 FASt OMSOIGSKONTAKL ........vveeeeeeeeeeeeeee e ettt e ettt e e e e e ettt a e e e e e et saaaeeessstssseaaseeasssssssenaseaaias 25
4.4.6 Sekretess OCh tYStNAASPIIKL...............eeeeueeeeeeie et e e et e et e e st e e e sttt e e sttt e esseaeesssesaessseaessssees 25
V0 RV o[ e Yol s W Lo ][4 o L1 SR 26
F Tl (= [ Lo T L (=3 Lo SR 26
4.4.9 Hantering av KONtanta MEEl..............ocooeneeeeeeeeee et e e e ettt a e e e e e st aaaeeesssstasaaaaeeeas 26
4.4.10 Brand och sikerhet samt kris- och katastroforganiSation...............ccceecceeeeecvveesciveeeesiieeessveeessnenns 26

4.4.11 Extraordindr hédndelse
A5 UPPDRAG......ceiieitutreeeeeeeeetitrereeeeeeasitasreeeeeeaaassaseaeeessaaassaaeseaesseassstsaseeeseeaastsaseaeeeeaaastsasaseeeesantsrrereeeseaasrrrenes

4.5.1 Bestdllning och genomférande av uppdrag fran myndighet ................cccueeeeeeeeeccieeeeeceeeeeceeeeeiennnn. 27

YA g o Te I (Y= 1 1o Lo [T OO USSP 28

4.5.3 Férdndring av brukares behov gdllande service 0Ch 0OMSOrg.............coccccuveeeieeeeeciiieeieeeeeecciiireeeaeean, 28

RN 0] o] g VIR Y=l o [0l o Y-1 o Lo 1SS 28

VNI Y (ol N 1| e Lo [ e [=T g Lo -SSR 28

4.6 HALSO- OCH SIUKVARD .....eeutteruteenuteesiteesuteesieeesuteesuseessteessseessseesaseessseessseessseesasessssesssseessseessseessesesseessseesssesssenes 28

4.6.1 VArdhygien 0CH SMITESKYAU. ............occcuveeeeeeeeeeeee et eeee et e e et e e e taae e ettt e e eeetseaeesssaseeasnaens 30

4.6.2 TANAVGId OCH MUNRGISQ ...ttt ettt e e s e s ste s esseessastassesseessesnsaesenns 31

6.3 EGENVGIU. ..ottt e ettt e e et e e ettt e e e et e e e e aass e e e e tteaaeasseseaatssaeeaatesaeatseseenassaseasssnaans 31

4.6.4 Hdilso- och SjukvArdSAdOKUMENTALION ..........cc.eecvveeeueesieeeieesieeeieesteeeiteesteeesasesseeesseesssesssessseseseenss 31

4.7 FOREBYGGANDE OCH REHABILITERANDE FORHALLNINGS- SAMT ARBETSSATT ... uuvveeesrieeesirreesnrreeessireeesnsrseesssseeesssnseesns 31

B BILAGOR......coeiinnneiiiiiiiiissnnneetiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 32
1 ALLMAN ORIENTERING

Uppsala kommun upphandlar utférare for hemtjinst och hemsjukvard. I detta dokument finns
information om upphandlingen och de krav som maste uppfyllas for att bli godkénd utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet ér att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utforare av
hemtjanst och hemsjukvard. Valkommen att inkomma med ansdkan enligt Lagen om valfrihetssystem
(2008:962, LOV) avseende utforande av hemtjanst i form av service och omvardnad enligt
Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) och Hilso- och sjukvéardslagen (2017:30, HSL).

Aldrenimnden och omsorgsnimnden, fortséttningsvis benimnd bestillaren, har kommunalt
huvudmannaansvar for att tillgodose medborgarnas behov av hélso- och sjukvard upp till
sjukskdoterskeniva. Huvudmannen upphandlar verksamhet enligt LOV. Utforare som genom avtal med
nédmnderna har atagit sig att bedriva hélso- och sjukvardsverksamhet har det fulla vardgivaransvaret.



% Uppsala Forfragningsunderlag for hemtjdnst och

hemsjukvard i Uppsala kommuns
kommun valfrihetssystem 2023 432)

Vardgivaren ska tillgodose att patientens behov av arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut och
sjukskoterska sikerstills.

Pa Uppsala kommuns utférarwebb: https://utforarevard.uppsala.se/ finns information, riktlinjer,
policys och anvisningar som é&r aktuella for utférarna att ta del av och folja.

Konkurrensutsittningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sé lange forfragningsunderlaget
annonseras pa Kammarkollegiets webbplats (valfrihetswebben).

Aldrenimnden godkinner och tecknar kontrakt med utforare som uppfyller de krav som faststillts i
detta forfragningsunderlag.

Uppsala kommun kan komma att avbryta konkurrensutséttningen vid dndrade forutséttningar till f6ljd
av politiska beslut.


https://utforarevard.uppsala.se/

Uppsala

Y

kommun

Forfragningsunderlag for hemtjdnst och
hemsjukvard i Uppsala kommuns
valfrihetssystem 2023

1.1 LASFORSTAELSE

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstdende tabell:

Begrepp Forklaring

Bistandshandldggare En av kommunen anstélld tjansteperson som utreder, bedémer och
fattar beslut utifrén géllande lagstiftning och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Den enskilde/Enskild Person som blivit beviljad insatser enligt SoL.

Foretag/utforare/sckande

Den som ansdker om att fa ett godkdnnande inom valfrihetssystemet
for hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

God man Person som é&r utsedd att foretrdda en viss person som pé grund av
funktionsnedsattning behdver hjélp att bevaka sin rétt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person.

Hemsjukvard Hailso- och sjukvard med berdknad varaktighet i mer 4n 14 dagar (nér
den ges i patientens bostad eller motsvarande och som é&r
sammanhéngande dver tiden) nér den enskilde inte kan sjalv ta sig till
regionens vardcentral.

Hemtjénst Bisténd i form av service och personlig omsorg i och utanfér hemmet.

HSL Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

Myndighet Avser den del av véard- och omsorgsforvaltningen som fattar
bistandsbeslut och f6ljer upp dessa pa individniva.

Narstaende Anhorig eller annan person som den enskilde anser sig ha en néra
relation till.

Omsorgsndmnden Bestéllarndimnd av hemtjanst och hemsjukvérd i Uppsala kommun.

SoL Socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Utf6rare En utforare av socialtjanst- samt hédlso- och sjukvardsinsatser
(vardgivare enligt HSL) inom tjénsteomrade 2 LOV hemtjinst och
hemsjukvard i Uppsala kommun.

VIS Vard i samverkan i ldnet, samverkansdokument.

5(32)
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Vilfardsteknik Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet och/eller sjdlvstandighet for en person som bor i sarskilt
eller ordinért boende.

Aldrenimnden Bestillarndimnd av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun.
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1.2 Den upphandlande myndigheten

AnsoOkningar for hemtjanst och hemsjukvérd hanteras av vard- och omsorgsforvaltningen. De
ansvariga nimnderna for hemtjinst och hemsjukvérd ar dldrendmnden och omsorgsndmnden.
Aldrenimnden ansvarar for att personer som dr 65 ar och dldre far det stod och den vard de behdver.
Vird- och omsorgsforvaltningen arbetar pa uppdrag at dldrendmnden.

Omsorgsndmnden ansvarar for att personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far det stod
de behover for att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Omsorgsndmndens malgrupp inbegrips inte
1 hemsjukvard som utfors av legitimerad personal inom valfrihetssystemet, se punkt 1.3.3.

Aldrenimnden #r ansvarig for myndighetsfragor nir det giller personer 65 ar och #ldre.

1.3 Beskrivning av tjansten
Detta forfragningsunderlag avser tjdnsteomraden 1 och 2 samt beskrivning av tillhrande
kommungemensamma verksamheter som stddjer tjinsteomradena:

1.3.1 Tjansteomrade 1

e  Stddning, baddning och tvitt,
e  Matservice, inkl. leverans,
e  Inkop/drenden,

e  Social samvaro, aktiviteter sisom promenad, utevistelse.

1.3.2 Tjdnsteomrade 2
Tjansteomrade 2 innefattar tre uppdrag:

A) Personlig omvérdnad enligt SoL, inkl. hjélp vid larm dygnet runt alla dagar under éret.
B) Hemsjukvardsinsatser av sjukskoterska dygnet runt alla dagar under éret.

C) Hemsjukvardsinsatser av sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut dagtid varje vardag alla
dagar under aret.

1.3.3 Avgransning mot tjinsteomrade 1 och 2

Hemsjukvardsinsatser for personer med omsorgsnamnden som vardgivare ar exkluderade i1 detta
forfragningsunderlag. Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut fran vard- och
omsorgsforvaltningen ska dock kunna delegera hélso- och sjukvardsinsatser till omvérdnadspersonal
omfattade av uppdraget.

1.4 information om valfrihetssystemet
Inom Uppsala kommun tilldimpas ett valfrihetssystem for hemtjénst och hemsjukvard som innebér att
den som har behov av insats kan vilja utforare bland de utforare som godkénts av dldrendmnden.

Ratt till eget val inom valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvérd har personer 17 ar och édldre.

I valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvard finns tva olika kontaktvégar for den enskilde. Nér
behovet avser hélso- och sjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkénd utforare inom tjdnsteomrade 2. Nar behovet avser hemtjinst enligt SoL
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vander sig den enskilde till bistandshandldggare som fattar beslut om insats innan val av utfoérare
genomfors. Den som inte kan/vill vélja tilldelas utférare enligt turordningslista i tre geografiska
omréden, se punkt 1.4.4. For hemtjanst och hemsjukvéard inklusive rehabilitering i hemmet betalar den
enskilde en avgift for utford tid/respektive besok. Utforaren erhéller ersédttning for utford tid. Utforaren
ar skyldig att verkstilla bestdllningar inom ramen for dldrendmndens godkédnnande.

1.4.2 Rutiner fér omval
Den enskilde kan nér som helst vélja att byta utférare med 14 dagars omstéllningstid. Den enskilde har
rdtt att byta utférare for en eller flera insatser.

Bytet kan ske genom att den enskilde informerar berérda parter pa tre olika satt:

e  Muntligen/skriftligen till den avlamnande utféraren,
e  Muntligen/skriftligen till den nyvalda utfraren,
e  Muntligen/skriftligen till bistandshandlaggare.

Avldmnande och mottagande utforare i samverkan med myndigheten forvéntas bidra till smidig och
saker informationséverforing och 6vergang for den enskilde.

1.4.3 Information till den enskilde om godkinda utférare
Den enskilde kan f4 information om vilka utférare som finns att vilja mellan pa flera olika sétt:

e  Genom information fran utforarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pé
www.uppsala.se,

e  Genom information direkt fran utforare via marknadsforing som genomfors med etiskt
vél avviagd metod,

e  Genom information fran Vard- och omsorgsforvaltningen, Seniorguide, tel. 018-727 65
00.

1.4.4 Ickevalsalternativ
De personer som inte kan, eller inte vill, gora ett aktivt val av utforare tilldelas ett ickevalsalternativ.
Vid utskrivning fran slutenvard kan dock inte den enskilde vélja utférare under de forsta 14 dagarna.

Bistdndshandldggarna anvinder en forutbestimd turordningslista i kommunens verksamhetssystem vid
fordelning av ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tilldelas:

e  brukare som inte kan/vill vélja,

e  brukare med enbart larm.

Ickevalsalternativet tilldelas dven for:

e insatser till brukare med behov av enbart individuellt forskrivna hjalpmedel och/eller
enbart med behov av bedéomning/intyg for bostadsanpassning,

e  brukare som inte har hemtjanst och hemsjukvard, men har varaktigt behov av


http://www.uppsala.se/
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omfattande vard- och omsorg som utfors pa annat satt, sa att underlag till intyg om
nddvandig tandvard kan utfardas.

1.4.5 Kapacitetstak

Sokande som Onskar bli utforare av hemtjanst och hemsjukvérd i Uppsala kommun har méjlighet att
vélja att ange ett kapacitetstak i timmar per manad. Kapacitetstaket begransar hur ménga timmar
beviljad tid som en utforare har mojlighet att utfora under en period av en (1) manad. Utféraren ska ta
emot alla uppdrag, sé linge det ryms inom Gverenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfora
insatser hos redan befintliga brukare 4ven om dennes behov fordndras, vilket kan medfora att utforaren
gér utdver sitt kapacitetstak.

Sankning av kapacitetstak innebdr att utféraren inte kan fa nya uppdrag forrén utforarens uppdrag i
antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare mot sin vilja
for att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestéllaren via vardochomsorgsforvaltningen@uppsala.se, om
kapacitetstaket dr uppnatt samt nér utforaren ater kan ta emot nya uppdrag. Utforaren kan anmala till
bestillaren om utforaren vill hoja eller sdnka sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt
fyra ganger per ar.

Vid anmélan om kapacitetstak eller &ndring av kapacitetstak géller f6ljande: Anmélan om
kapacitetstak eller hojning/sdnkning av kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:¢ i manaden for
att borja gélla den 1:a i kommande méanad. Exempel; anmélan om utdkat kapacitetstak som gors den
15 april borjar gélla den 1 maj.

1.4.6 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom godkéant kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har utforaren inte angivit
kapacitetstak kan utforaren inte tacka nej till nya uppdrag.

1.4.7 Marknadsféring och information om utféraren

Utforarens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsforingslagstiftning. I detta ingar
bl.a. att utfoéraren i sin marknadsforing ska folja reglerna om god marknadsforingssed med stor respekt
for den enskilde och for dvriga utforare. Utforaren ska utforma sin marknadsforing pé ett ansvarsfullt
och professionellt sitt.

Utforaren fér inte anvinda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsforing, som gor att
marknadsforingen ar att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsféringsmetoder som ar otillborliga
och darmed otillatna &r att gora personliga besok i den enskildes bostad och/eller att ta kontakt med
den enskilde per telefon.
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2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Ans6kan och ans6kningsprocessen

2.1.1 Forutsdttningar for att limna in ansékan
For att ansdka om godkédnnande for tjinsteomrade 2 krévs att utforaren uppfyller alternativ 1 eller 2
nedan:

Alternativ 1:

o bedrivit hemtjénst inom tjansteomrade 1 i Uppsala kommun under minst tvé ar med goda
referenser,

o inte dr i en process for att atgarda kvalitetsbrister, uppmarksammade vid en
avtalsuppfoljning,

o samt under de senaste tva aren utfort minst 5000 timmar beviljade serviceinsatser inom

tjdinsteomrade 1.

Alternativ 2:
o bedrivit hemtjénst och hemsjukvard i annan kommun under minst tva ar med goda
referenser,
o samt under de senaste tvé aren utfort minst 5000 timmar beviljade hemtjénstinsatser.

For att bli godkénd utforare i Uppsala kommun ska s6kande uppfylla kraven i detta
forfragningsunderlag samt inldmna efterfragade bilagor och sanningsforsékran.

Sokande forutsitts ha skaffat sig kdinnedom om verksamhetsomradet och de lokala forutsattningarna
for att bedriva uppdrag 1 Uppsala kommun.

2.1.2 Ansokans innehall

Ansokan ska vara skriftlig, egenhdndigt undertecknad och utfirdad pa svenska. Ansékan ska baseras
pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som
skett under ansdkningstiden.

Ansokan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget, reservationer accepteras inte.

Dokument som begirs in av bestéllaren ska vara vidimerade kopior av originalhandlingar. Bestillaren
forbehaller sig ritten att begéra att dessa dokument dven uppvisas som original. Detta géller dven
under avtalstiden.

Till ansdkan ska nedanstaende bifogas:

e Ledningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
e  For LOV ifyllt intyg/sanningsforsékran, bilaga 2.

e  Kopia pa ansvarsforsékring

e Kopia pa giltigt tillstdnd for verksamheten, se punkt 3.4
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e  Referenser, se punkt 2.1.2

Ovanstaende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun.
Ansokan med tillhoérande bilagor inldmnas genom e-post till:

Vérd- och omsorgsforvaltningen
vardochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

2.1.3 Referenser

Den sokande ska ha minst tva &rs dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet som
ansokan avser. For att styrka den sokandes kompetens samt erfarenhet ska tvé referenser redovisas i
ansokan. Referenserna ska avse motsvarande verksamhet. Referenserna ska avse
genomforda/pagaende uppdrag inom hemtjanst och hemsjukvard samt avse uppdrag utforda av den
sokande under minst tva (2) ar under de fem (5) senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i ans6knings-
formuléret. Bestillaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att angivna uppgifter ér
korrekta.

Nystartad verksamhet och foretag under bildande ska ange tva referenser 6ver uppdragsgivare som
styrker att person i ledande stillning i foretaget har kunskap och minst tva ars erfarenhet av att driva
motsvarande verksamhet.

Bestillaren forbehéller sig ritten att inhdmta interna referenser!. Referenserna kommer att utgora
underlag for beslut om godkédnnande av ansdkan.

2.1.4 Ansokans giltighet

Den sokande dr bunden av sin ansdkan sex (6) ménader efter att den inlémnats till vérd- och
omsorgsforvaltningen.

2.1.5 Handlaggning av ansokan
Ansokningar tas emot och hanteras 16pande.:

Handldggningstiden kan uppga till 3 manader. Under semesterperioden kan handldggningstiden
komma att forléingas. Ansokningar som inte &r kompletta kommer att avslas.

I handléggning ingér kontroll av att:

o ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall,
o s6kande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget,
o samtliga krav har accepterats,

o ledningssystemet uppfyller kraven enligt SOSFS 2011:009.

Som en del av handlaggningen kommer bestéllaren att kalla nya utforare till ett méte innan
avtalstecknande dir den sdkande far presentera sin verksamhet och en genomgéang av de stillda kraven

Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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och ansokan sker. Detta for att sdkerstilla att den s6kande uppfyller kraven och har uppfattat
uppdraget korrekt.

2.1.6 Avslag av ansdkan och rittelse av uppenbara fel

Om utforaren ldamnar en ofullsténdig ansdkan kommer ansokan att avslas. Om utforaren lamnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslas. Sokande
vars ansokan har avslagits har mojlighet att inkomma med ny ansdkan. Forvaltningen kan tillata att
sokande réttar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansdkan.

2.1.7 Godkdnnande av ansékan
Ar ansdkan komplett och den sékande uppfyller samtliga krav kommer beslut om godkénnande fattas
och ett skriftligt godkénnande skickas till utforaren.

2.1.8 Uppstartsfas

Efter godkdnnande av ansokan maste foretaget, via kommunledningskontoret (KLK), genomga
obligatoriska utbildningar i verksamhetssystem samt via Seniorguide fa information om
myndighetsutovning enligt SoL. Nar utbildningar genomforts med godként resultat kan foretaget
paborja uppbyggnad av sin verksamhet med att anstélla personal, anskaffa lokal samt erforderlig
utrustning.

2.1.9 Tecknande av avtal

Nir foretaget har slutfort uppstartsfasen tecknas avtal och foretaget blir verksamma som utforare av
hemtjénst och hemsjukvérd i Uppsala kommuns valfrihetssystem. Avtalet &r giltigt i tre (3) ar fran det
datum det tecknas. Om utforaren onskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska
ny ansokan inldmnas senast sex (6) manader fore avtalets utgang.

For att erhélla och behélla ett godkénnande ska utforare folja gillande lagstiftning, styrdokument,
Socialstyrelsens foreskrifter samt villkoren i detta forfragningsunderlag under hela avtalstiden.

2.1.10 Information, fragor och svar
For fragor géllande forfragningsunderlaget eller ansdkningsprocessen hianvisas den sdkande att
kontakta vard- och omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala kommun
LOV@uppsala.se

2.1.11 Upphandlingssekretess

Niér en ansokan/handling inkommer till vard- och omsorgsforvaltningen betraktas den som offentlig
handling om inget annat anges. Begér sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan eller Gverséant
ledningssystem, ska information inkomma om varfor dessa delar dnskar att sekretessbeldggas samt
vilken skada foretaget riskerar att drabbas av om sekretess rojs.

2.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utforare ska vara vél fortrogen med och folja alla géllande lagar, forordningar, foreskrifter, allmédnna
rad, nationell handlingsplan for &ldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), nationell virdegrund,
inriktningsmal och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun och annat av betydelse
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for uppdraget. I detta ingar att standigt halla sig uppdaterad och ansvara for att all berdrd personal
informeras om och foljer gillande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

Utforare ska vara fortrogen med och f6lja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pé
http://www.utforarevard.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullméktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet.

2.3.1 Heltid som norm

Uppsala kommun fattade 2017 ett politiskt beslut om att tillsvidareanstéllda som arbetar deltid inom
vérd och omsorg i kommunen ska vara heltidsanstillda med ritt till tjénstledighet pa deltid. Beslutet
ska 0ka jamstalldheten inom kommunen och skapa forutsattningar for kompetensférsorjning i
framtiden.

Aldrenimnden ser utifrén detta beslut positivt pa heltid som norm och vill uppmuntra utférare som
driver verksamheter inom éldrendmndens ansvarsomrade att mdjliggora heltidsanstéllning for
medarbetarna sa langt det &r mojligt for verksamheten.

2.4 Vardegrund och virdighetsgarantier

I den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgar att all vard och omsorg om é&ldre ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande (vardegrund), se 5 kap. 4§ SoL.
Det innebér bland annat att verksamheter inom dldreomsorgen ska vdrna och respektera den enskilde
personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjédlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Bestillarens utgangspunkt for kvalitet i verksamheten ar den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen samt dldrendmndens viardegrund som bendmns TITORB och stér for trygghet,
inflytande, tillgéinglighet, oberoende, respekt och bemotande.

I Uppsala kommun &r det en réittighet for varje dldre person som bor i ordinért boende att:

e veta vilken personal som ska utfora insatserna i hemmet,

e Dbli kontaktad i férvdg om ndgon annan personal dn den som forvéntas ska komma,

e Dbli kontaktad om personalen blir férsenad,

e paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sddan ingér i hemtjansten,

e fé inskrivet i sin genomforandeplan hur och nér utevistelse ska ske,

e féen drlig lakemedelsgenomgéng (om den enskilde far hjélp av hemtjanst och hemsjukvérden
med likemedel),

Utforaren ska ha ingdende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad vérdegrund
som Overensstimmer med dldrendmndens virdegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
dldrendmnden beslutade lokala virdighetsgarantierna.

Bestillaren forutsitter ett arbetssitt hos utféraren som stirker den enskildes réttigheter och som
sdkerstiller att den enskilde ges delaktighet och sjélvbestimmande avseende uppdragets utforande.
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3 KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV
En sokande kan uteslutas om négon av forutsattningarna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

Aldrendmnden far utesluta en sokande som:

e drikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad naringsférbud,

e dr foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

e genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutdvningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

o inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

e indgot visentligt hdnseende har 14tit bli att 1imna begérda upplysningar eller ldmnat felaktiga
upplysningar som begérts med stéd av denna paragraf.

Om sokanden é&r en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hivning som dldrendmnden eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomrédet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utfoéraren
under de senaste fem &ren.

Aldrenimnden far begira att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En sokande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om sokanden i ndgot vésentligt
hinseende har latit bli att 1amna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts
med stdd av bestimmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetssystem.

3.2 Registrering av foretag
Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller féreningsregister
om sddan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas med en
sokande kravs att sokanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav pé att bedriva den
verksamhet som avtalet omfattar. Foretagsformen ska vara sadan att samtliga villkor i avtalet kvarstar
ofordndrade och med ett oforidndrat ansvarsforhallande gentemot bestéillaren. S6kande ska planera
foretagsbildningen sa att den dr genomford vid tidpunkten for avtalets tecknande, i annat fall utesluts
den stkande.

Sokande som ldmnar ansdkan under formen foretag under bildande, ska till ans6kan bifoga kopia pa
avtal eller annan handling som visar pé avsikten att bilda ett foretag. Sddant avtal eller sddan handling
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kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande eller en ifylld ansékan om
nyregistrering av enskild niringsidkare. Ansdkan behdver inte vara godkand eller beviljad av
Bolagsverket vid inlimnande av ansdkan, ddremot méste processen vara avslutad vid tidpunkten for
eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska s6kandens foretradares namn och
personnummer framga.

3.3 Ekonomisk stillning
For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sdkande ha en tillrackligt
stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget.

Den sokande ska ha sidan ekonomisk stabilitet och finansiell stdllning att denne kan uppratthalla ett
langsiktigt avtal med bestéllaren. Som utgéngspunkt for beddmning av ekonomisk stabilitet géller att
foretagets riskklassificering/rating enligt afféars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe inte far
understiga 40. For det fall lagre riskklass erhélls vid kontroll, eller i det fall sokanden inte kan erhélla
omddme, kan sdokande dndé komma att bedomas uppfylla kravet. I dessa fall ska sokanden i sin
ansokan lamnat en saddan forklaring, att det kan anses klarlagt att en ldgre riskklass inte dr hanforlig till
faktorer som paverkar sokandes ekonomiska stabilitet, och att den s6kande innehar en sddan
ekonomisk stabilitet och finansiell stdllning att denne kan upprétthalla ett 1angsiktigt avtal med
bestillaren. Bestéllaren bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall sdkande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell forening, stiftelse, handelsbolag
eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa en riskklassificering frén Creditsafe ska denne med
anbudet bifoga dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan dven anses ha tillrdcklig ekonomisk
kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte frén ett finansieringsinstitut (exempelvis bank,
moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig att
till sokanden l&mna erforderlig finansiering sa att skandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil,
forutsatt att avtal tecknas med sokanden. Kreditlofte, garanti eller intyg ska bifogas ansékan och vara
undertecknat av behorig foretrddare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det
forsta avtalsaret

3.3.1 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkénnas kréavs det att denna har fullgjort sina ataganden géllande inbetalning
av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid ansokningstillféllet. Vidare ska den
sokande senast vid avtalstecknandet vara registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utforaren, eller underleverantor till denne, i vasentligt
hinseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlatit
att inkomma med arsredovisning eller pa annat sétt inte lever upp till legala bestimmelser kan detta
medfora hdvning av avtalet.

3.4 Tillstand

For att bedriva hemtjanst enligt Socialtjénstlagen (SoL) krévs giltigt tillstdnd fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Kopia pa giltigt och aktuellt tillstdnd ska bifogas ansékan.
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3.5 Krav pa lokaler och utrustning

Utforaren ska sjdlv ansvara for sitt lokalbehov och se till sa att lokaler och utrustning &r anpassade till
verksamheten och godkénda for sitt &ndamal av berdorda myndigheter.

3.5.1 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora uppgifter inom
vard och omsorg. Utforaren ér skyldig att anvinda de av kommunen anvisade systemen. Bestéllaren
tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvindare. Utforaren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nddvéndig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt 16pande utbildning av anstillda.

Utforaren ska ha internetanslutning och webblédsare som har den kapacitet som de av véard- och
omsorgsforvaltningen anvisade systemen kraver.

Representanter hos utfoéraren ska vid behov genomga IT-utbildningar f6r uppkoppling mot, och
kunskap om, kommunens IT-system.

Utforarens personal ska ha kompetens som fordras for informationshantering via kommunens
IT-baserade verksamhetssystem.

Utforaren ska vidare kunna ta emot och ldmna elektronisk information till ldrendmnden pa ett sddant
sdtt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.

For information om aktuella IT-system, se bilaga 3.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen &r for narvarande kostnadsfria for
utforaren. Detta kan fordndras under avtalstiden.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller fordndras. Utforarens
skyldighet dr densamma som for de redan befintliga. Aktuella IT-system finns presenterade pa
utforarwebben http://utforarevard.uppsala.se/.

3.5.2 Personuppgifter

Utf6raren ar i egenskap av vardgivare personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i
vérdgivarens verksamhet. Utforaren &r dven, i egenskap av privat verksamhet som utfor socialtjénst,
ansvarig for den behandling som gors i den verksamhet som inte avser hélso- och sjukvard. Utf6éraren
ska sikerstilla att all behandling av personuppgifter foljer dataskyddsforordningen (GDPR?).

3.6 Verksamhetsansvar och ledning

3.6.1 Verksamhetschef med ansvar for den dagliga driften

Verksamhetschef har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs
enligt forfragningsunderlag, avtal, foreskrifter och lag. Verksamhetschef kan uppdra &t annan anstélld
att bedriva den dagliga driften, vilket inte frantar verksamhetschefen dennes ansvar.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
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I ansvaret som verksamhetschef ingar att den enskilde tillforsdkras inflytande, trygghet och vardighet,
att verksamheten kdnnetecknas av god etik samt att dialog fors med personalen utifran vardegrund och
evidensbaserad praktik. Service, omvérdnad och hélso- och sjukvérd ska hélla god kvalitet och
uppfylla kraven pa sikerhet.

Vidare ingér i ansvaret att den personal som rekryteras uppfyller kraven pa kompetens i enlighet med
forfragningsunderlag och avtal och att personalen introduceras pa ldmpligt sétt. Det ingér dven att
bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och handledning samt att
uppratthalla god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor. Slutligen ingar det i ansvaret att se till att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstifining, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppf6ljningar d& verksamheten planeras, f0ljs upp, utvirderas och utvecklas.

Utforaren ska folja svensk arbetsmiljolag (AML), foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM),
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och &r av vésentlig betydelse for verksamhetens
kvalitet. Det &r darfor ett krav att verksamhetschefen &r fysiskt nidrvarande och delaktig i
verksamheten.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven ersittare vid franvaro.

3.6.2 Kompetenskrav
For att bedriva hemtjanst och hemsjukvérd i Uppsala kommun krévs det att verksamhetschef har
utbildning och erfarenhet inom verksamhetsomréadet.

Verksamhetschef ska ha hogskoleexamen inom socialt arbete och/eller hélso- och sjukvard alternativt
annan hogskoleexamen® som vard- och omsorgsforvaltningen beddémer likvirdig.

Verksamhetschef ska ha minst tva ars erfarenhet av arbetsledande stdllning samt ha minst tvé ars
erfarenhet av arbete inom vard- och omsorgsomradet forviarvad under de senaste sex aren.

Om annan én verksamhetschef star for den dagliga driften i hela eller delar av verksamheten ska denne
ha hogskoleexamen inom socialt arbete och- eller hélso- och sjukvard eller annan hdgskoleexamen
som bestdllaren bedomer likvérdig. Alternativt ska denne ha minst 36 manaders praktisk erfarenhet
inom dldreomsorgen och/eller omsorg av personer med funktionsnedséttning med utgangspunkt fran
Socialtjdnstlagen samt minst 12 manaders erfarenhet av arbetsledning med budget- och/eller
personalansvar. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste sex aren.

I de fall verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvérdsomradet ska verksamheten
utse en namngiven befattningshavare med ansvar och mandat att leda och utveckla verksamheten inom
hilso- och sjukvéardsomradet. Denne ska ha legitimation inom hélso- och sjukvardsomradet, f6lja vad
som framgér av hélso- och sjukvardslagen, annan lagstiftning, samt ha tillriacklig kompetens och
erfarenhet for att sdkerstélla att den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och att
patientsdkerhet i virden tillgodoses.

3 Hogskoleexamen omfattar minst tre &rs heltidsstudier p& universitet eller hogskola
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Utforarens sjukskoterska med medicinskt ansvar har det samlade ledningsansvaret f6r hilso- och
sjukvarden i verksamheten — se mer under 4.5.1 Sjukskéterska med medicinskt ansvar.

3.7 Underleverantor

For utforaren finns majlighet att anlita underleverantor for delar av uppdraget. Utforaren ska
sékerstilla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stills pa
utforaren. Eventuella brister hos underleverantdr svarar alltid utféraren for.

Utforaren ska meddela bestéllare vilka underleverantorer som utfOraren avser att anlita och fa dessa
godkénda av bestéillaren.

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 Krav pa miljo, social hansyn och arbetsvillkor
Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, detta styrdokument ska utféraren anpassa sig
efter som utforare av vard och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska praglas av en humanistisk manniskosyn med alla manniskors lika varde.

Utforaren ska se till att verksamheten préglas av ett miljotinkande och bidra till att bevara en hallbar
miljo samt folja kommunens riktlinjer gdllande milj6arbete.

Utforaren ska pa begéran av bestillaren kunna redovisa antalet korda kilometer per tjdnstebil samt
redovisa drivmedelstyp och forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkdp/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljé- och klimatprogram.*

Utover lagstadgade krav pa jamstélldhetsplan med aktiva atgérder for att 6ka jamstélldheten pa
arbetsplatsen, ska utforaren aktivt arbeta med jamstélldhetsintegrering och sékerstilla att service och
tjanster utformas pa ettjamstallt sitt.

Verksambhet, dar sarskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
varderingar, dven om dessa inte dverensstimmer med verksamhetens angivna profilering.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

Uppsala kommun har som mal att alla livsmedel som serveras i kommunalt finansierad verksamhet
ska vara ekologiska ar 2023. For att bidra till detta mal ska utféraren under avtalstiden striva efter att
en sé stor del som mojligt av de livsmedel som serveras i verksamheten ska vara ekologiska.

4.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

4 Etappmal 3, Kommunens egna fordon ir fossilbrinslefria &r 2020, maskinparken och upphandlade transporter dr fossilfria
eller klimatneutrala senast ar 2023. Miljo- och klimatprogrammet 2014-2023.



% Uppsala Forfragningsunderlag for hemtjdnst och

hemsjukvard i Uppsala kommuns
kommun valfrihetssystem 2023 19(32)

Ett kvalitetsledningssystem faststiller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat satt beskriva
inom vilka omraden verksamheten fortlopande utvecklar och sdkrar kvaliteten i verksamheten.

Utforare ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer,
aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska ocksa beskriva hur
riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund
for ett systematiskt forbattringsarbete. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska
bedrivas och bedomer vilka processer och rutiner som behover faststillas. Detta for att sdkra att
verksamheten uppfyller krav och mal som kravstélls i forfragningsunderlaget och Uppsala kommuns
styrdokument. Utforaren ska bedriva egenkontroll for att kontinuerligt sdkerstélla personalens
kidnnedom och foljsamhet till ledningssystemets samtliga processer samt tillhdrande rutiner och
instruktioner.

4.2.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Rutin {6r synpunkts- och klagomalshantering ska ingé i utférarens ledningssystem. Syftet ar att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar dven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter.

Utf6raren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, narstaende och personal ges mojlighet
att ldmna synpunkter och klagomal béde skriftligt och muntligt, i vilken det ska framgé till vem den
enskilde kan vénda sig till for att lamna synpunkter samt {4 besked om tidpunkt for svar. Mojlighet att
lamna synpunkter anonymt ska finnas.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgdrdas, sammanstélls och analyseras.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till vérd- och
omsorgsforvaltningen.

Synpunkt som formedlas via vard- och omsorgsforvaltningen ska besvaras inom 3 veckor fran
mottagande till sdvél synpunktsléimnare som till forvaltningen.

Synpunktsirenden som kommer utforaren tillhanda av vard- och omsorgsforvaltningen ska hanteras
enligt utforarens interna rutiner. En aterkoppling att drendet har hanterats och att utféraren har
aterkopplat till synpunktslamnaren ska skickas till vard- och omsorgsforvaltningen inom tre veckor
frin det att synpunktsirendet togs emot. Aterkoppling ska ske enligt instruktion som medfoljer
synpunktsirendet.

4.2.3 Avvikelser i verksamheten

Rutin som beskriver hur avvikelser rapporteras, tas emot, utreds, dtgiardas, sammanstélls, analyseras
och foljs upp ska ingd i utforarens ledningssystem. Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter
kring avvikelser till vard- och omsorgsforvaltningen.

Aven hiindelser/avvikelser av betydelse som inte leder till en anmélan men som ir av betydande art,
ska utan dréjsmal rapporteras till vard- och omsorgsfoérvaltningen.
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Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for hantering vid misstanke om brott riktad mot enskild.
Misstanke om brott mot enskild ska omedelbart polisanmélas samt rapporteras till vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.2.3.1 Lex Sarah

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt upprétta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmélan av missforhallanden till IVO enligt lex Sarah. Rutin
for hantering av lex Sarah ska ing8 i utforarens ledningssystem.

Utf6raren ska utan dréjsmal delge vard- och omsorgsforvaltningen uppgifter om hiandelser eller
missforhéllanden som intréaffat i verksamheten enligt rutin, Rapportering for privata utférare gdllande
lex Sarah och lex Maria.

4.2.3.2 Lex Maria

Utforaren ska folja Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter samt uppritta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmélan enligt Lex Maria. Utforaren ska rapportera risker for
vardskador samt hindelser som medfort eller hade kunnat medfora risker for vardskador till IVO
enligt lex Maria. Rutin for hantering av lex Maria ska inga i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska utan drojsmal delge vard- och omsorgsforvaltningen uppgifter om hiandelser eller
missforhallanden som intréffat i verksamheten enligt rutin, Rapportering for privata utforare géllande
lex Sarah och lex Maria.

4.2.4 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sédkra kvalitet ska finnas 1 utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbattring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta &ndamaél arligen upprétta en
sammanhaéllen kvalitetsberattelse.

Verksamheten ska vara ansluten till och registrera i de nationella kvalitetsregister som bestéllaren
beslutar om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsarbete.

Utforaren ska arligen, senast den 1 mars, upprétta en patientsékerhetsberéttelse, denna ska vid
anmodan inldmnas till vard- och omsorgsforvaltningen.

4.3 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utférarens ledningssystem. Samverkan internt savil som externt r en
forutsattning for att sdkra kvaliteten pa de insatser som ges savél inom socialtjansten som inom hélso-
och sjukvéarden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom verksamheten, mellan legitimerad
personal och omvardnadspersonal, mellan bestéllare och utférare, mellan utférare och utférare, mellan
utforare och ideella sektorn etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggors detta i
samordnade individuella planer (SIP).

Utforaren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, nirstdende, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmaén och den ideella sektorn. Samverkan med nérstdende och andra, for den
enskilde, viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskemél och medgivande.
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Utf6raren ska ha en rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, vdl samordnade och integrerade
former i teamsamverkan med den enskilde.

Utforaren ska folja Lokal éverenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun 2018—
2023.

Utf6raren ska ha rutin for hur intern samverkan ska sikerstillas mellan alla yrkeskategorier 1
verksamheten. Utforaren ska ha ett strukturerat aterkommande métesforum som sékerstiller att
omvardnadspersonal och legitimerad personal far mojlighet att arbeta i team kring brukare.

Vid uppkomna behov ska utforaren sikerstélla att kontakt tas med den enskilde inom 24 timmar
varvid planering av eventuell insats paborjas.

UtfOraren har ansvar att halla sig uppdaterad om och folja samtliga samverkansriktlinjer i Vard i
samverkan (ViS). ViS-riktlinjerna reglerar hur Region Uppsala och lanets kommuner samverkar runt
gemensamma patienter.

Utforare ska ansvara for att den enskilde som vistats pé olika typer av korttidsplatser kan atervénda till
sin bostad vid utskrivning.

Om den enskildes behov krdver samverkan mellan olika huvudmén ska detta tydliggdras i en
samordnad individuell plan. Utforaren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nér flera
vardgivare ar involverade. Vid utskrivning fran sluten vard ska primarvarden initiera SIP ifall behovet
finns.

Utforaren ska sékerstilla rutiner och bemanning utifran Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmotesgd den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar person som bestillaren alaggs att
betala till regionen.

4.4 Forutsattningar for att bedriva uppdrag

4.4.1 Personalbemanning och kompetensutveckling

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem. For att
bedriva hemtjanst och hemsjukvérd i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet hos den
personal som finns anstélld hos utforaren.

For att bedriva hemtjanst och hemsjukvérd krivs nedanstdende bemannings-, kompetens-, och
erfarenhetskrav av personalen.

Utforaren ska sékerstilla att bemanningen organiseras sé att personalkontinuiteten for den enskilde och
dennes nérstdende uppnés i storsta mojliga man.

Utforarens ska ha den personalbemanning som sékerstéller den kvalitet som framgar av verksamhetens
ledningssystem.

All personal som utfor omvardnad och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser bor ha gymnasial
utbildning sasom vard- och omsorgsprogrammet 2 500 podng (tidigare omvardnadsprogrammet),
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vardlinje eller vuxenutbildning med minst 1 400 podng eller annan likvardig utbildning (SOSFS
2011:12).

I verksamheten ska minst 60% av den tillsvidareanstillda omvéardnadspersonalen’® inneha adekvat
teoretisk kompetens, dvs vara formellt utbildade underskoterskor® eller likvérdigt.

Utforaren ska striva efter att all nyrekryterad omvardnadspersonal, tillsvidareanstélld sdsom
visstidsanstilld, ska ha ligst gymnasieutbildning inom vard och omsorg, underskoterskeutbildning
eller likvardig utbildning, det vill sdga adekvat teoretisk kompetens. Detsamma géller vid rekrytering
av visstidsanstélld personal och vikarier med anstéillning léngre dn sex ménader. Saknar en person vid
anstéllningstillfallet adekvat teoretisk kompetens bor denne inneha adekvat praktisk kompetens med
vilket menas minst 12 manaders dokumenterad erfarenhet av arbete inom dldreomsorg eller stdd till
personer med funktionsnedséttning.

Utforaren far tillsvidareanstélla personal som saknar adekvat omvéardnadsutbildning for att utféra
enbart serviceinsatser. Sddan personal riknas inte in i berdkningen avseende andel utbildade
underskdterskor.

Utforaren ansvarar for att nyrekryterad personal tillgodogor sig den kompetens som behdvs for att
erhalla delegering samt utfora hilso- och sjukvérdsinsatser i enlighet med verksamhetens uppdrag.

Utforaren ska aktivt stodja och underldtta for eventuell outbildad tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal att validera/genomga underskoterskeutbildning under avtalsperioden.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga atgirder och polisanmaéla personal som misstidnkts for att
ha begétt brott riktat mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt ovanstdende, ska rapport avges till
bestéllaren.

All personal ska ha kinnedom om utforarens ledningssystem, verksamhetsmal och forfragningsunderlag.

Rutin for introduktion av nyanstélld personal ska finnas i verksamheten. Legitimerad personal ska vara
en del av introduktionen av nyanstilld omvardnadspersonal samt I6pande ge personalen handledning
och stod i omvardnad och i ett hdlsofrimjande arbetsstt.

All personal ska ha personlig lamplighet och inlevelseforméga att tillgodose den enskildes specifika
behov av stdd och omsorg, hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering. Samt kunskap om hur ett
hélsofrdmjande arbetssitt kan forebygga olyckor, skador och sjukdomar och formaga att omsétta
kunskapen i det praktiska arbetet.

Utforaren ska sékerstilla att legitimerad personal har formell kompetens vid anstdllning samt ges
mojlighet att genom fortbildning hélla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela
anstéllningstiden.

Legitimerad personal ska sékerstilla att omsorgspersonal som utfor delegerade arbetsuppgifter har
reell kompetens och kunskap for att utféra den delegerade uppgiften.

5> Andel av arsarbetare
¢ Gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller motsvarande utbildning
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Utf6raren ansvarar for att sjukskoterska finns att tillga dygnet runt alla arets dagar.
Sjukskdterskebemanningen ska vara anpassad sa att varje patient har en omvardnadsansvarig
sjukskdterska och att ldkares ordinationer blir genomforda.

Uppstar behov av kontakt eller besok av sjukskoterska ska kontakt kunna ske utan drdjsmél oavsett
dag och tid pa dygnet. Finns behov av fysiskt besok av sjukskoterska ska detta kunna ske inom skélig
tid s att patientsdkerheten uppréatthalls.

All omvardnadspersonal som arbetar med personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad
demensvérdskompetens. Demensvérdskompetensen ska innehélla grundldggande kunskaper och
féardigheter om demenssjukdomar, bemétande av ménniskor med olika demenssymptom, det
forvantade forloppet samt vilka vard- och stodalternativ som kan erbjudas. Kompetensen ska dven
kunna omsiittas i det praktiska arbetet.

All omvardnadspersonal som arbetar med personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar
ska ha dokumenterad kompetens om hur de enskilda brukarna ska bemdtas, hur omvérdnads- och
rehabiliteringsbehoven hos brukarna ska bemétas och hur omvérdnads- och rehabiliteringsbehoven ska
tillgodoses. Kompetensen ska dven kunna omsittas i det praktiska arbetet.

All personal ska arbeta utifran ett hilsofrimjande arbetssétt. Den enskilde ska genom ett
hélsofrdmjande arbetssitt ges mojlighet att bibehélla sina funktioner och féormégor, ha ett fungerande
vardagsliv i sin bostad samt ett aktivt deltagande i samhéllet. Mélet med det hélsofrdmjande
arbetssittet dr att tillvarata den enskildes styrkor for att forbéttra de fysiska funktionerna och darmed
bland annat 6ka sjélvstindighet och trygghet, hoja livskvaliteten samt minska behov och varaktighet
av hemtjénstinsatser.

All personal ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill sdga ha
relevant utbildning och/eller erfarenhet for att utféra uppdraget.

All personal som arbetar brukarnira ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket
innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak
grundldggande niva.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Utforararen ska sédkerstélla att Diskrimineringslagstiftning (2008:567) foljs i verksamheten samt att
ingen enskild diskrimineras. Utforaren ska dérfor sikerstilla att all personal tilldgnar sig kunskap om
diskrimineringsgrunderna som faststélls i diskrimineringslagen.

I verksamheten ska kompetens finnas for att kunna identifiera nér enskild har varit eller ar utsatt for
véld i néra relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Utforaren ska efterstriva att utifrdn behov ha medarbetare med kompetens att mota brukare med annan
sprék- och/eller kulturtillhorighet.

All personal ska, senast fyra manader efter anstéllning, ha en egen kompetensutvecklingsplan, vilken
ska vara tydligt forankrad hos varje enskild medarbetare.

Utforaren eller enskild personal hos utforaren far ej mottaga gavor fran enskilda eller nirstaende.
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4.4.2 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) - Arbetsplatsforlagt lirande (APL)
Utforaren ska tillhandahalla VFU-platser och APL-platser enligt avtal mellan Uppsala kommun och
Uppsala universitet, samt avtalen mellan Uppsala kommun och ungdoms- och vuxengymnasier.

Antal studenter/elever som utforaren ska ta emot per ar fordelas enligt en fordelningsnyckel som
bygger pa antalet studenter/elever det aktuella aret i forhallande till verksamhetens storlek. VFU/APL-
platser samordnas av bestdllarens VFU- och APL-samordnare som kontaktar utforare for placering
enligt fordelningsnyckel.

Utforaren har arbetsmiljoansvar for eleven/studenten under praktik/VFU-perioden och ska till exempel
tillse att studenten/eleven erhaller den skyddsutrustning som kravs i arbete.

Avseende utbildningar med specifika kvalitetskriterier for VFU ansvarar utforaren for att dessa
uppfylls. Aktuella kvalitetskriterier finns pa Utférare vardwebben.

4.4.3 Social dokumentation

Rutin {or social dokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem. Den sociala dokumentationens
flode ska besté av bestéllning, genomforandeplan och 16pande anteckningar som visar stegen mot
maluppfyllelse och avvikelser fran plan. Dokumentationen ska innehalla tillrackliga, vasentliga och
dandamalsenliga uppgifter samt vara vil strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for den
enskildes integritet.

Genomforandeplanen ska utformas utifrdn den enskildes behov och beskriva nér och hur insatserna
ska utforas samt hur angivna mal/delmal ska uppnas. Genomforandeplan ska, efter brukares samtycke,
utan drdjsmal visas upp for myndighetspersonal vid anmodan, exempelvis vid individuppf6ljning. En
kopia pa upprittad genomforandeplan ska skickas digitalt, via kommunens verksamhetssystem, till
bistandshandldggare inom 14 dagar fran paborjad insats samt vid revideringar.

Genomfoérandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvarderas, minst en gang per ar eller oftare vid
fordndrade behov. Detta ska goras tillsammans med den enskilde.

Utforaren ska i I6pande anteckningar/journal dokumentera upprattande- samt uppf6ljningsdatum av
genomforandeplanen. Utforaren ska tillgodose att den enskilde med beslut om utevistelse/promenad
fr dokumenterat i sin genomforandeplan om, nér och hur insatsen ska utforas.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppnd mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet av insatser.

Utforaren ska folja kommunens arkivreglemente och sékerstéilla att alla inkommande, utgdende och
upprattade handlingar i verksamheten forvaras pé ett betryggande sitt.

4.4.4 Tillginglighet

Rutin for tillgénglighet ska finnas i utfoérarens ledningssystem. Med tillgénglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur kontakter med brukare, nérstaende och
andra berorda gar till. Det avser 4ven hur besoken och hjilpen organiseras, sa att stod ges vid rétt
tillfalle, pé rétt plats och av rétt personal i storsta mojligast mén. Tillgédnglighet avser dven att
utforaren ska anpassa kommunikation utifran den enskildes behov genom att exempelvis tillgodose att
det finns alternativ kommunikation vid behov, exempelvis vid afasi, syn-, tal- och horselnedséttningar.
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Utforaren ska sdkerstilla att den enskilde har kinnedom om vilken personal som kommer for att utfora
insatser i och utanfér hemmet.

Utforaren ska sdkerstilla att personal kan identifiera sig for brukare och nérstaende.

Utforare ska inom skalig tid kontakta och informera den enskilde om personal blir forsenad eller om
nagon annan personal férvintas genomfora besoket.

Utforare ska striva efter att finsktalande brukare ska kunna kommunicera pa sitt modersmal.
Utforare ska sékerstélla att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov.
Utforare ska till den enskilde ldmna information om kontaktvégar inom utfoérarens verksamhet.

4.4.5 Fast omsorgskontakt

Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, narstdende och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och 6nskemal. Utforaren ska striva efter att utse en
kontaktman som talar samma sprak som den enskilde.

Kontaktmannens ska i sa stor utstrickning som mojligt utfora de beviljade insatserna och ér &ven
ansvarig for planering av insatser.

Kontaktmannen ska ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehélla
relevanta uppgifter om den enskildes liv, dnskemal m.m.

Kontaktmannen ska vara delaktig i uppréttande, uppfoljning och revidering av den enskildes
genomforandeplan.

Om den enskilde inte 4r n6jd med sin kontaktman ska det finnas mojlighet att byta till en annan
kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingér i kontaktmannens uppdrag och sikerstélla att
utsedd personal &r inforstddd med uppdragets innebdrd.

En fast omsorgskontakt enligt socialtjdnstlagen ska erbjudas samtliga brukare. Denne kan utover sitt
ansvar som fast omsorgskontakt dverta ovanstdende uppgifter frén kontaktperson.

4.4.6 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt ska finnas utfoérarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att
utforaren varken i ord, handling, skrift eller pa annat sétt far informera obehdrig om négot som ror den
enskildes personliga forhéllanden. Det géller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer.

All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nér information
och dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier eller anhoriga. All information i
verksamheten ska hanteras s& detta kan garanteras.
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Utf6raren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar tystnadsplikt for personal
arbetande inom socialtjanst samt hélso- och sjukvard. Detta géller 4ven underleverantdrer, volontérer,
studenter och praktikanter.

Utforaren ska sékerstilla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt. Sekretessen géller
alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.4.7 Mat och maltider
Rutin fér mat och maltider ska finnas i utforarens ledningssystem.

Hantering av maltider krdver att utforaren har ett godkdnnande for mathantering fran
milj6forvaltningen.

Nar den enskilde ar beviljad matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet. Utf6raren ska ha
en rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Utforaren ska erbjuda kost anpassad till den enskildes behov och 6nskemal. Utforaren ska sa langt som
mojligt respektera den enskildes onskeméal om mattider.

Nar den enskilde ar beviljad hjélp att virma/servera/tillaga méltider och/eller maltidsstod ska utforaren
kontinuerligt vara observant pa den enskildes maende och hélsotillstdnd som i forléingningen kan leda
till underndring. Utforaren ska ha uppréttade rutiner for hur personalen ska agera vid sadana tillfallen.

4.4.8 Nyckelhantering

Rutin for nyckelhantering ska finnas i utforarens ledningssystem. I Uppsala kommun anvinds digitala
lasvred hos de brukare som har lamnat ifrén sig dorrnyckel och som kan ha behov av hjélp med att
Oppna ytterdorren.

Utforaren ska ha rutiner for sdker hantering av den enskildes nycklar.

Utforare ska informera den enskilde om mojligheten att teckna tillaggsforsékring med
forsdkringsbolag i samband med 6verlimnandet av nyckel.

4.4.9 Hantering av kontanta medel
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utforarens ledningssystem. I vissa fall kan brukare
ha behov av hjilpinsatser dir privata medel hanteras av utforaren.

4.4.10 Brand och siakerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utfoérarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att f6lja Uppsala kommuns styrdokument som géller kring extraordindra handelser och
hélla en hojd beredskap i samband med sédana hindelser.

Utforaren ska ha en lokal krisplan med rutiner for verksamheten, till exempel vid ldangre tids el- eller
vattenavbrott eller extrema véderforhallande sasom till exempel virmebdlja.

UtfOraren ansvarar for att f6lja de styrdokument som géller kring extraordindra handelser och hélla en
hojd beredskap i samband med sddana situationer. Detta innebar bland annat att utforaren ska kanna
till Uppsala kommuns program for krisberedskap, samt medverka i kommunens planering och
hantering vid kriser.
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4.4.10.1 Brand och sikerhet
Rutin for brand och sdkerhet ska finnas i1 utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de
styrdokument som giller kring brand och sikerhet.

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
géller i lag. Verksamheten ska ha en namngiven och kénd brandskyddsansvarig i enlighet med Statens
rdddningsverks allminna rdd och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3).

Utforaren ska sékerstilla att all personal utbildas inom forebyggande sékerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utforaren ska genomfora riskanalys pa individniva med paféljande atgiardsprogram sé att hog sdkerhet
erhalls for den enskilde.

Utforaren ska vid forfragan bistd med uppgifter till Uppsala kommuns skadeférebyggande arbete.

4.4.11 Extraordinar handelse

I de fall en extraordinir héndelse intrdffar, sisom en pandemi, kan dldrendmnden pékalla ett ndrmare
samarbete mellan kommunen och de utforare kommunen har avtal med. Vid en eventuell pandemi kan
en situation uppkomma da antalet personer i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en
stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvindiga insatser far sina
behov tillgodosedda, kan Uppsala kommun besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra och
med kommunen for att gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett lampligt sétt

4.5 Uppdrag

4.5.1 Bestillning och genomférande av uppdrag fran myndighet

Rutin for hantering av bestdllning och genomftrande av uppdrag ska finnas i utforarens
ledningssystem. Utforaren tar emot uppdrag genom bestédllningar fran bistindshandldggare. Den
enskilde har valfrihet och rétt att vélja den utférare som dels har godkénnande for att utfora de
beviljade insatserna och dels motsvarar den enskildes 6nskemal. Utféraren har inte ratt att neka de
brukare som véljer dem, dock finns mojlighet for utforaren att begrénsa sin kapacitet i antalet timmar.
Begrénsningen géller dock inte for brukare som sedan tidigare valt utféraren.

Utforaren ska inom ramen for sitt godkédnnande ta emot den enskilde som viljer utforaren.

Om utforaren uppnatt sitt kapacitetstak ska utforaren vid ledig kapacitet erbjuda den enskilde insats i
den ordning som bestéllningar kommer till utféraren.

Utforaren ska pabdrja nya bestéllningar senast 24 timmar efter det att utférare mottagit uppdraget, om
det krévs for att tillgodose den enskildes behov. For servicetjinster géller tidpunkt som
overenskommits mellan den enskilde och utforare.

Om den enskilde dnskar gora ett omval ska tilltrddande utforare inom tva veckor borja utfora sitt
uppdrag.

Vid byte ska utforaren i god tid 6verlamna nédvindig information till tilltrddande utforare enligt
géllande rutin, se bilaga 4.
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Utf6raren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestdllningen i en genomforandeplan dér bland
annat bemdtande och respekt, den enskildes trygghet, inflytande, tillgdnglighet och oberoende beaktas.

4.5.2 Trygg hemgang

Insatsen hemtjénst i form av Trygg hemgéng kan ges till brukare i ordinért boende dér insatsen
beviljats genom bistandsbeslut av bistandshandlaggare. I nuldget kan insatsen hemtjénst i form av
Trygg hemgéng endast beviljas for brukare i ordinért boende i egen regi men kan komma att
aktualiseras och omfattas dven av detta uppdrag.

4.5.3 Forandring av brukares behov gillande service och omsorg

Rutin for fordndrade behov hos den enskilde ska finnas i utférarens ledningssystem. Utf6raren
ansvarar for att snarast informera bistdndshandlédggare nir en foréndring, sévél 6kning som minskning,
sker kring den enskildes behov av insatser.

Utforaren ska omgaende meddela bistdndshandléggare och andra berérda verksamheter om den
enskilde &r inlagd pé sjukhus eller har avlidit.

4.5.4 Oforutsedda behov

Rutin for oférutsedda behov ska finnas i utférarens ledningssystem. Nar en oforutsedd hiandelse,
exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intraffar kring enskild ansvarar utforaren for att tillmotesga
och atgdrda den enskildes behov.

Utforaren ska tillgodose oforutsedda utokade behov omgéende och meddela bistdndshandldaggare
narmast féljande vardag om de utdkade behoven.

4.5.5 Stod till narstaende

En viktig del av omsorgen av den enskilde dr samverkan med nérstdende varvid utforaren 16pande ska
medverka till att nirstdende, efter samtycke, kan vara delaktiga i omsorgen av den enskilde samt
16pande ge information till narstaende. Verksamheten ska kunna méta upp och ge stod till narstdende.
Utforarens samtliga medarbetare ska ddrmed ha kompetens for att pa ett konstruktivt sitt bemota
narstaendes kanslor och reaktioner vid exempelvis sorg samt kunna lotsa nérstdende som &r i behov av
ytterligare stod vidare till Anhorigeentrum, annan huvudman eller organisation.

Om verksamheten behover viagledning och utbildning for att utveckla sitt stdd till anhoriga/nérstaende
kan Anhorigcentrum kontaktas for konsultation.

4.6 Hilso- och sjukvard

Rutin for specifik omvardnad ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska bedriva specifik
omvardnad med hog kvalitet s att det medicinska omhéndertagandet, krav pa hog patientsékerhet och
god vard tillgodoses. Med specifik omvardnad menas omvéardnadsinsatser som sjukskoterska ansvarar
for att ordinera, utfora, arbetsfordela eller delegera.

Utforaren ska halla sig uppdaterad med hur sjukdomar kan forebyggas och arbeta utifran vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Som véardgivare ska utféraren ansvara for att uppfylla de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen
och Hilso- och sjukvérdsférordningen gillande att vardgivaren ska ha en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt dennes ansvarsomraden.
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Skriftlig rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och varden ska ges med vardig-
het och respekt for den enskilde och dennes nérstaende.

Palliativt ansvarig sjukskoterska samt palliativt ombud (omvardnadspersonal) ska finnas 1
verksamheten.

Verksamheten ska inom dess egenkontroll kontinuerligt notera brukare som avlider, datum for dodsfallet
samt om detta har skett inom verksamheten eller inom slutenvérd. Statistik ska utan dréjsmal delges till
forvaltningen vid anmodan.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som bestéllaren
beslutat om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsarbete. Kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska Palliativregistret ska anvidndas vid samtliga avdelningar. BPSD-registret ska anvéndas vid
vard av personer med demenssjukdomar. Fler kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.

Utforaren ska ha rutiner sé att Senior Alert anvénds pé ett systematiskt séitt inom verksamheten. Det
vill sdga; riskanalys, bedomning, planering av atgarder och uppféljning inom de fem omréadena fall,
nutrition, s&r och munhélsa samt blasdysfunktion. Det samlade resultatet ska anvéndas i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Legitimerad personal ska delta aktivt i verksamhetens kvalitetsarbete.

Hailso- och sjukvard och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat teamarbete med tydlig
ansvarsfordelning.

Utforaren ska tillse att arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast utifran sina professioner har
forutsittningar att f6lja samt genomfora rehabiliteringsprocessens systematiska arbetssitt. Detta avser
att utreda och bedéma behov, planera och genomfora atgérder samt uppfoljning av intervention.
Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska i samverkan med den enskilde uppritta en
rehabiliteringsplan utifrén de behov som den enskilde har. Arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut ansvarar for att handleda omvardnadspersonalen i arbetsfordelade eller
delegerade rehabiliteringsinsatser samt i forflyttningar och anvéndning av medicintekniska
hjalpmedel. Stod och handledning i hilsofraimjande arbetssétt ska ges till personalen av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut och ska inga i det dagliga arbetet.

Utforaren ska ha rutiner for nar omvardnadspersonalen ska kontakta/konsultera arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Arbetsterapeut ska efter aktivitetsbedomning intyga funktionsnedséttning som en del i en
bostadsanpassningsansdkan.

Rehabilitering’ syftar till att den enskilde ska uppné optimal funktionsforméga i vardagslivet for att
kunna leva ett sa aktivt liv som mgjligt trots begransningar och sjukdom. Det innebér tidig

7 Inom rehabiliteringsomradet anvinds olika begrepp sdsom specifik rehabilitering och hélsofiimjande
arbetssdtt. Specifik rehabilitering innebar riktad trining som utfors av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast/fysioterapeut. Hélsofrdmjande arbetssdtt anvénds ibland istéllet for begreppet rehabiliterande
arbetssdtt eftersom det inte ska forvixlas med den rehabilitering som utfors av arbetsterapeut eller
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rehabilitering i hemmet efter sjukdom eller skada, med malsattning att den enskilde ska aterfa eller
bibehalla funktionsformagor samt kunna utveckla strategier for att klara sina dagliga aktiviteter.

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) ska vid behov forskrivas efter bedomning av
sjukgymnast/fysioterapeut.

Legitimerad arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskdterska ska ansvara for att, utifran
den enskildes behov, forskriva individuella hjalpmedel enligt Uppsala kommuns Riktlinje for
individuellt forskrivna hjdlpmedel for personer 6ver 21 dr.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal genomgar Uppsala kommuns utbildningar for
forskrivningsritt av individuella hjdlpmedel inom de produktomraden dér forskrivning sker. Utforaren
ansvarar for att sjukskdterska dven har forskrivningsrétt for inkontinenshjélpmedel och behandlande
madrasser sarkategori 2—4.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hélso-
och sjukvarden.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal har SITHS-kort och dr registrerad i Uppsala
kommuns HSA-katalog.

4.6.1 Vardhygien och smittskydd

Utf6raren ska f6lja de rutiner, instruktioner och PM som publiceras pa Vardhygiens websida for
kommunal vérd- och omsorg.®

Styrdokumentet Hygienrutiner inom kommunal vdrd, Uppsala ldn ska foljas och ligga till grund for
verksamhetens hygienarbete och dokumentet ska vara kdnt av samtliga medarbetare.

Samtlig personal ska ha goda kunskaper om basala hygienrutiner och det aligger utforaren att f6lja upp
detta via observationsmétningar samt dven registrera resultat i det register som SKR beslutat om.
Utforaren ansvarar vidare for att tillse att respektive medarbetare far utbildning i basal vardhygien om
sadan kunskap &r bristfallig.

Verksamheten ska ha en lokal rutin for hantering av smittsamma sjukdomar. Rutinen ska innefatta den
handlingsplan som érligen ska skickas in till smittskyddsenheten enligt VIS.

Hygienansvarig sjukskoterska ska finnas i verksamheten.

Hygienombud (omvérdnadspersonal) ska finnas i verksamheten.

sjukgymnast/fysioterapeut. Hilsofrimjande arbetssétt innebér att tillvarata den enskildes egna resurser och
formagor, vilket innebér att lata den enskilde gora s& mycket som hen klarar av i det dagliga livet.

8 https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/
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4.6.2 Tandvard och munhalsa
Utforaren ska folja riktlinjen Tandvdrdsstod i Uppsala (ViS) mellan Region Uppsala och lénets
kommuner angdende uppsdkande verksamhet for vissa dldre och personer med funktionsnedséttning.

UtfGraren ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och munhygien for
dldre och personer med funktionsnedséttning, ger stod och hjélp vid daglig munhygien till den som
behover samt foljer de instruktioner som framgar av det munvérdskort som uppréttas vid
munhélsobedomning av tandhygienist fran tandvardens uppsokande verksambhet.

Utforaren ska folja och informera om det subventionerade tandvérdsstddet, samt utfiarda
intygsunderlag.

4.6.3 Egenvard

Utforaren ska ha kunskap om Socialstyrelsens foreskrift gdllande bedomning av om en héilso- och
sjukvardsétgérd kan utforas som egenvard. [ utforarens ledningssystem ska rutin fér beddmning av
egenvard, analys av risker, samrad och planering och hur instruktion, dokumentation och handledning

till den som ska utfora egenvarden ska genomforas samt foljas upp. Se Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 6/2013.

4.6.4 Hilso- och sjukvardsdokumentation

En viktig forutsattning for att den enskilde ska fa rétt hdlso- och sjukvardsinsatser, ocksa utifran ett
hélsoframjande forhéllningssitt, dr att den enskilde och samtliga professioner samverkar och planerar
varden. Att sa sker ska framga i samtliga professioners dokumentation. Dokumentationen ska uppfylla
kraven i hélso- och sjukvardslagen och patientdatalagen.

Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem.

Dokumentationen ska beskriva den enskildes problem, symptom, risker och resurser, bedomning, mal
och planering av dtgirder, genomforda insatser samt uppfoljning/utvirdering.

Dokumentationen dr beviset pa den vard den enskilde erhallit.

Utforaren ska ha rutiner for uppfdljning/egenkontroll av insatser ordinerade/delegerade frén
legitimerad personal.

Utforaren ska ha rutiner och forvaringsmdjligheter s att alla inkommande, utgdende och upprittade
handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt, och att kommunens arkivregler foljs.

4.7 Forebyggande och rehabiliterande forhallnings- samt arbetssitt

Rutin for forebyggande/hilsoframjande och rehabiliterande forhallnings- samt arbetssétt ska finnas i
utforarens ledningssystem. Utforaren ska halla sig uppdaterad om sjukdomsférebyggande och
hélsofrdmjande arbete samt arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete
utgar fran den enskildes individuella resurser och behov.

Personalen ska i det dagliga arbetet uppmuntra och motivera den boende till delaktighet och
sjalvstandighet i sina dagliga aktiviteter och vardagssysslor.



% Uppsala Forfragningsunderlag for hemtjdnst och

hemsjukvard i Uppsala kommuns
kommun valfrihetssystem 2023 32(32)

All personal som arbetar med den enskilde och dennes nérstdende ska ha ett rehabiliterande och
funktionsbevarande arbetssitt som tillvaratar den enskildes resurser, savil dag som natt. Detta ska
bidra till att stdrka den enskildes forutsittningar att leva sitt med sa hog grad av sjdlvbestimmande och
livskvalitet som mojligt. Hilsoframjande arbetssétt/rehabiliterande forhallningssétt ska genomsyra
verksamheten och vara en naturlig del i det dagliga arbetet.

6 Bilagor

Bilaga 1: Omraden ickevalsalternativ

Bilaga 2: Sanningsforsdkran

Bilaga 3: IT-system

Bilaga 4: Tillimpningsanvisningar for handlaggning av eget val inom hemvérd
Bilaga 5: Registrering av tid

Bilaga 6: Ersdttning

Bilaga 7: Referenstagning

Bilaga 8: Sérskilda arbetsréttsliga villkor

Bilaga 9: Ansokningsformulér

Bilaga 10: Avtal
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