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Tillimpningsanvisningar for handlaggning av eget val inom hemvard

Dessa anvisningar &r ett komplement till aldrenamndens forfragningsunderlag for eget val. De
syftar till att tydliggora samspel och ansvar mellan bistandshandlaggare och utforare vid
tillampning av eget val inom hemvard, dvs hemtjanst och hemsjukvard.

1. Utgangspunkter for eget val av hemvard

Bistandsbeslutet och/eller hemsjukvardsbehovet utgér grunden for den enskildes val av utforare
och bestéllning till denne. Valet &r frivilligt. Information om godkanda utforare finns tillganglig i
en utforarkatalog pa Uppsala kommuns hemsida www.uppsala.se/hemvard

Den enskilde som inte kan/vill vélja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifran turordningslista for utférare som ar godkanda for personlig omvardnad, inklusive hjélp vid
larm, for hela dygnet.

Nar den enskilde star infor val av utforare, har bistdndshandliggare vid aldreforvaltningen (ALF)
och omsorgsforvaltningen (OMF) informationsansvar for hur valet av utférare gar till.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Seniorguide i Uppsala (“en vég in”-grupp inom myndigheten) kan ge ytterligare information om
val av utforare. De kan dven informera om mojligheten till skatteavdrag for servicetjanster och
vad som kan vara mest fordelaktigt for den enskilde med hansyn till dennes ekonomiska
forutsattningar.

1.1 Den enskilde valjer utférare for hemtjinst
Da den enskilde énskar fa insatser galler:

e Den enskilde (eller dennes foretradare) kontaktar bistandshandlaggare, for att ansoka om
hemtjanst, enligt socialtjanstlagen. Bistandshandlaggaren utreder ansokan och fattar
beslut.

e Vid bifall till ansékan, informeras den enskilde om ratten att valja utforare.

e Bistandshandlaggaren skickar beslutet samt information om eget val, véardighets-garantier
mm till den enskilde. Nya brukare far dven information om avgifter.

e Bistandshandlaggare foljer upp beslutet inom tre manader och darefter arligen. Beslutet
foljs aven upp om behov foréndras under beslutsperioden.

1.2 Den enskilde viljer utforare for hemsjukvard

Efter information om vilka omvardnadsféretag som ar valbara, kan den enskilde sjalv kontakta det
valda foretaget, for att fa sjukvard i hemmet!. Detta foretag ansvarar da dven for personlig
omvardnad resp. trygghetslarm, om dven dessa insatser ar aktuella for den enskilde.

! Halso- och sjukvard med beraknad varaktighet i mer 4n 14 dagar (nar den ges i patientens bostad eller
motsvarande och som &r sammanhangande 6ver tiden) och den enskilde inte kan sjalv ta sig till regionens
vardcentral.
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1.3 Da den enskilde inte kan eller vill valja utférare

Den enskilde som inte kan/vill vélja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifran turordningslista for utforare som ar godkéanda for personlig omvardnad, inkl. hjalp vid
larm, for hela dygnet.

Vid vardplanering vid Akademiska sjukhuset tilldelas den enskilde (som inte har en
hemtjanstutforare) ickevalsalternativet. Den som redan har insatser atergar till tidigare vald
utforare.

1.4 Bestillning och genomforandeplan

Da den enskilde fatt ett beslut om hemtjanst och/eller valt ny utforare ska bistandshandlaggaren
gora en bestéllning hos utforaren.

e Bestallning, for att verkstalla beslutet, skickas till det/de féretag den enskilde valt.
Beslutad tid utgér maximal tid for ersattning till resp. utforare. Om utféraren utfor insatser
utover beslutad tid, ansvarar utforaren for att snarast informera om orsak till utékningen.
Bistandshandlaggaren beslutar darefter om utokningen ar skalig utifran den enskildes
behov och darmed ska erséttas.

e Utforaren, som fatt bestallning som ror enskild person som inte har pagaende
omvardnadsinsatser, borjar utfora sitt uppdrag inom 24 timmar fran mottagen bestallning,
eller den dag som anges i bestéllningen. Servicetjanster kan paborjas efter
overenskommelse mellan den enskilde och utféraren. Genomforandeplanen utgar fran det
beslut som fattats. Den ska alltid upprattas av utforaren inom 14 dagar efter att utféraren
fatt ny brukare. Genomforandeplanen utformas i samforstand mellan utféraren och den
enskilde. Den ska undertecknas av bade utforaren och den enskilde.

Genomfarandeplanen utgar fran de krav som stélls i 5 kap. 4-5 88 socialtjanstlagen:
socialtjanstens omsorg om éldre inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande.

e Genomfoérandeplanen ska tydliggora att personer far mgjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

e Genomforandeplanen ska beskriva hur och néar insatserna ska utféras, hur angivna mal ska
uppnas samt nar utféraren avser att gora uppfoljning av planen.

1.5 Den enskilde byter utforare

Den enskilde har ratt att byta utforare. Bytet sker via bistandshandlaggare, vilken meddelar
ursprunglig utforare om att bestallningen avslutas. Den tilltradande utforaren far ny bestallning.
Inom 14 dagar, eller efter 6verenskommet datum, ska tilltrddande utforare borja utfora sitt
uppdrag. Avldmnande utférare ska i god tid, dessférinnan, dverlamna nédvandig information, om
den enskilde godkanner det, till tilltradande utforare. Se bilaga 7.

1.6 Forandrade akuta behov hos brukare

Normalt kan erséattning maximalt endast utga for beviljad tid. Vid akuta behov som uppstar hos
brukare kan dock utokad tid beviljas utover redan beviljad tid. | sddana fall ska
myndighetsutdvningen (bistandshandlaggare) kontaktas omgaende for stallningstagande.
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Bistandshandlaggarens bedomning av det utdkade behovet ska skriftligt kommuniceras inom 48
timmar vardagar fran bistandshandldggare. Om ut6kad tid beviljas sker detta fran den dag behov
uppstod och ersattning ges for den akuta perioden som gverenskommes

1.7 Tillaggstjdnster

Alla utférare (utom Uppsala kommun, Vard & omsorg) har méjlighet att erbjuda tillaggstjanster.
Exempel pa tillaggstjanster ar grasklippning och snéskottning. Den enskilde ska informeras om att
dessa tjanster inte ingar i det egna valet. Om man tackar ja till tillaggstjanster sker betalning for
dessa direkt till utféraren. Den enskilde maste inte ta emot erbjudna tillaggstjanster.

2. Akuta insatser, pa icke kontorstid

Det ingar i utférarens uppdrag att &ven hantera utokning av insatser i akuta situationer, da
bistandsbeslut inte kan avvaktas. Dessa akuta insatser ska alltid avrapporteras till
bistdndshandlaggare forsta vardagen efter att insatsen utforts. Bistandshandlaggaren tar stéllning
till om insatserna ska foljas upp med ett nytt beslut. D& kan den enskilde ges mojlighet att gora ny
ansokan och att valja utforare.

3. Betalningsansvar for utskrivningsklara

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utforaren med den kostnad for utskrivningsklar som bestallaren alaggs att
betala till regionen.

4. Avstamning av tidsredovisning

Utforare ersatts for utford tid, till hogst den bistandsbeslutade tiden (se i bestallningen). Ersattning
kan utga darutover, vid akuta insatser beslutade av utférare (se punkt 2). Utforare far inte, utdver
ovanstaende sarskilda fall, utoka insatserna utdver beviljad tid och krava ersattning for dessa.
Utforare far inte, utdver ovanstaende sérskilda fall, utoka insatserna utéver beviljad tid och krava
ersattning for dessa.



