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Information till dig som ar godkand utforare
inom halsa, vard och omsorg i Uppsala kommun

Detta dokument innehaller information om hur din verksamhet far tillgang till de IT-
system som ska anvandas i arbetet som utforare inom halsa, vard och omsorgi
Uppsala kommun.

Uppsala kommun tillhandahaller IT-system, licenser, programvara, anvandarsupport
och aven utbildning i en del av systemen.

Du som utforare ansvarar och tillhandahaller datorer, mobiltelefoner och eventuella
abonnemang.

Utforaren ansvarar dven for att personalen har grundlaggande datorkunskaper, samt
att den egna organisationen kan ge grundlaggande IT-support till sina anvandare.

Utféraren behover utse expertanvandare, kontaktpersoner samt administratorer for
systemen och se till att dessa personer ar kdnda i verksamheten sa att medarbetarna
kan fa support pa plats. Dessa utsedda personer ska primart vara lanken mellan
verksamheten och Kommunledningskontoret IT (KLKIT).

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR:

Grundlaggande ar att utforaren ska ha minst en dator och att internetuppkoppling
finns.

Forinloggning i Phoniro Care (webbgranssnittet) kravs fast IP-adress. Detta bestalls av
din internetleverantor. Nar du fatt den meddelar du den fasta IP-adressen till IT-
supporten genom att maila till it.support@uppsala.se skriv Phoniro i amnesraden.

Forinloggning i Cosmic Link kravs programvara Net iD/SITHS elD for Windows samt
Citrix workspace. Dessa finns att ladda ned via Region Uppsalas Programportal.

Detaljerad information om vara IT system finns pa utférarwebben: Verksamhetssystem

(uppsala.se)

Observera att behdrighetshanteringen tar nagot langre tid under semesterperioder.
Bestall darfor behorigheter till personalen i god tid.

For support kontakta it.support@uppsala.se eller tfn nr 018-726 00 30.
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Start /| Overtagande av verksamhet

Vid uppstart eller 6vertagande av verksamhet behdver organisationsstrukturen och
behdrigheter finnas pa plats innan verksamheten startar.

Lifecare

O] Lifecare ar Uppsala kommuns verksamhetssystem inom vard och omsorg och

ar ett webbaserat system

L] For utforare i privat regi anvands systemet till mottagande och verkstallande
av bestallningar, manadsrapport och kundavgifter

[ For privat utférare dar kommunen har hilso- och sjukvardsansvar tar ni emot
HSL-uppdrag och registrerar HSL-atgarder

O O

SITHS-kort

Bestallning av behorighet skeri Sesam

Lathundar finns pa Utférarwebben: Lifecare lathundar (uppsala.se)

SITHS &r en nationell sakerhetslosning for 6kat skydd av patientinformationen i vara
vardsystem. System som anvander SITHS-kortsinloggning ar till exempel Lifecare,
Cosmic Link, Pascal, NPO samt fler nationella system. Information om dessa system
finns pa utforarwebben: Utférare vard (uppsala.se)

Om du som utforare har ett halso- och sjukvardsansvar ska din legitimerade personal,

chef m.fl. anvanda SITHS-kort.

[ Privat utforare tecknar avtal med privat ombud for SITHS-kortshantering,
Information finns hos Inera.

L1 Privat utforare tecknar avtal med Inera for &tkomst av NPO till sitt

journalsystem.

[ Tekniska forutsattningar som Net iD behovs, mer information finns har:
Tekniska forutsattningar SITHS-kort (uppsala.se)
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Cosmic Link

Cosmic Link ar ett kommunikationsverktyg mellan slutenvard, primarvard och
kommunerna i Region Uppsala. Inloggning sker med SITHS-kort.

[ Férinloggningi Cosmic Link krévs programvara Net iD/SITHS elD for
Windows samt Citrix workspace. For utforare i Uppsala kommun finns dessa
att ladda ned i Programkatalogen. For privata utforare finns dessa att ladda
ned via Region Uppsalas Programportal

[ Bestallning av behérighet sker i Sesam

Phoniro och Lifecare LMO

System for tidsregistrering och digital [dshantering

L] For dtkomst till Phoniros webgranssnitt kravs en fast IP-adress som bestills
av din internetleverantor. Meddela denna till it.support@uppsala.se

L] utféraren ansvarar for inforskaffande av mobiltelefoner

L] utféraren behdver utse administratorer som skéter det [6pande arbetet i

webgranssnittet.

[ Tidsregistrering och digital nyckelhantering utférs i LMO-appen for icke-
legitimerad personal. Legitimerad personal anvander Phoniroappen.

Overlamnande / Avveckling av verksamhet

| samband med Gverlamnande av verksamhet ansvarar bada parterna (6vertagande
och 6verlamnande organisation) for att behorighet blir bestallda/avbestallda.

Lifecare

[ Avbestillning av behérigheter for privat utforare hanteras i Sesam.

[ Privata utforare ska avsluta alla verkstalligheter
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Cosmic Link

[ Avbestillning av behorigheter for privat utforare hanteras i Sesam.

Phoniro och Lifecare LMO

[ Avbestillning av behérigheter for privat utforare hanteras i Sesam.

[ Lokala administratorer kopplar bort mobiltelefoner och avinstallerar appen i

dem.

[J Kunder som byter till annan utforare ska ha kvar [3set eller kvittensknapp/NFC-
etikett. Om kundens hemtjanstbehov upphor i samband med att utféraren
upphor ska nedmontering av [ds bestallas av berdrd utforare.
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