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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2024-09-23 KSN-2024-02571

Handlaggare:
Anna Bittner

Atgirder for 6kad trygghet och sikerhet i
vard och omsorg

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attuppdratill kommunledningskontoret att bygga upp ett stod vid
rekryteringar med borjan for vard- och omsorgsforvaltningen,

2. attuppdra till kommunledningskontoret att tillhandahalla utbildningar inom
valfardsbrottslighet och rekrytering for chefer i vard- och
omsorgsforvaltningen,

3. attuppdra till kommunledningskontoret att tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningen utveckla stickprovskontroller och uppféljningen av
brister och avvikelser i dldreomsorgen, samt

4. attaldrendmnden ska dterkomma till kommunstyrelsen med resultaten av
den utredning som gjorts av aktuell handelse i hemtjansten.

Arendet

| arende om att forstarka bakgrundskontrollerna vid nyanstallningar for yrkesgrupper
som arbetar néra brukare inom vard och omsorg gav kommunstyrelsen den 11
september 2024 kommunledningskontoret uppdraget att starka stodet vid rekrytering
av medarbetare inom verksamhetsomradet.

| linje med uppdraget foreslas kommunstyrelsen besluta om att bygga upp en
sakerhets- och kvalitetshojande rekryteringsstodsfunktion, i ett forsta steg till chefer
inom vard och omsorgsforvaltningen. Parallellt foreslas kommunledningskontoret
aktivt medverka den kraftsamling for 6kad trygghet i aldreomsorgen som genomforsii
vard- och omsorgsforvaltningen, exempelvis med stéd for att motverka
valfardsbrottslighet och i att utveckla systematik och arbetssatt kring hur brister foljs
upp.
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samverkan med vard och
omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Inom kommunens vard- och omsorgsverksamhet pagar flera insatser for att 6ka
kvaliteten och tryggheten for brukare och patienter. Antalet anstallda per chef ska
minska, fler medarbetare ska erbjudas tillsvidareanstallning och kompetensen 6ka
bland annat genom sprakutveckling. | forslag till Mal och budget infor ar 2025 finns
uppdraget att skdrpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjansten och inom
ovrig vard och omsorg.

Aldrenamnden redovisar i ett parallellt &rende en kraftsamling for att forstarka och
intensifiera arbetet for att 6ka brukare och patienters trygghet och sakerhet.
Kraftsamlingen ror en bredd av atgarder kring exempelvis uppfoljning och kontroll, att
forstarka stodet till verksamhetsnara chefer, infora digitala trygghetslosningar och
utveckla valdsombudens roll dér kommunledningskontoret aktivt behdver bidra for att
stodja vard- och omsorgsforvaltningen. Aldrendmndens inriktning ska stdjas och
arbetet mot valfardsbrottslighet i kommunens verksamheter forstarkas.

Kommunledningskontoret har efter kommunstyrelsens beslut att forstarka
bakgrundskontrollerna inom vard och omsorg vidtagit atgarder for att snarast
verkstalla beslutet. Vid sidan om att utdrag ur belastningsregister kommer att kravas
infor anstallning inom vard - och omsorgsforvaltningen sa infors en extra
anstallningskontroll for att stodja rekryterande chefer med exempelvis
akthetskontroller av intyg och referenser, vidimering av utbildningar och
undersokningar av uppgifter i cv.

Det nya forstarkta stodet till cheferna kommer att borja tillampas under hosten,
parallellt med att vagledningar och forstarkt rekryteringsprocess uppdateras och
implementeras. Forankring har skett med verksamheten och de fackliga
organisationerna. Malsattningen ar bade att 6ka sakerheten och kvaliteten pa
kontrollerna och samtidigt avlasta de rekryterande cheferna. Stodet ska finnas
tillgangligt for hela vard- och omsorgsverksamheten, inte enbart inom de brukarnara
verksamheterna.

Rekryteringsstodet ar vid sidan av de direkta effekter som efterstravas inom vard- och
omsorgsverksamheten dven avsett att fungera som en utvecklingsplattform och grund
for en bredare satsning och forandring i kommunens rekryteringsprocess de narmaste
aren. Genom storre inslag av kommungemensamma funktioner och
specialistkompetens inom fler delar av rekryteringsprocessen bedéms det finnas
forutsattningar att underlatta verksamheternas administrativa arbete, frigora tid till
karnverksamheten och samtidigt 6ka sakerheten och kvaliteten i processen.

[ linje med detta avses rekryteringsstodet under 2025 byggas ut till en storre och
utbyggd verksamhet for vard och omsorg, dar stod som idag enbart erbjuds vid
rekryteringar av chefer kan ges vid samtliga rekryteringar. Det galler exempelvis stod i
utformandet av kompetensprofiler och vid intervjuer. Erfarenheterna fran
uppbyggnaden och det nya arbetssattet kan tas tillvara for en eventuell utbyggnad till
fler av kommunens verksamhetsomraden.

Samtidigt som det utokade rekryteringsstodet byggs upp foreslas en bred
utbildningsinsats riktas till befintliga anstallda inom vard och omsorgi nartid, i linje
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med behov som lyfts fram av dldrenamnden i kraftsamlingen. Utbildningsinsatsen
genomfors utifran malet att minska riskerna for otillaten paverkan och for att motverka
valfardsbrottslighet samt arbetslivskriminalitet. Den brottslighet som kommunen
riskerar att utsattas for far konsekvenser for tryggheten genom att den drabbar
enskilda och framst de individer som &r i storst behov av samhallets insatser,
exempelvis dldre och personer med funktionsnedsattning.

For sdkrare rekryteringsprocess pa kort sikt ska en utbildningsinsats genomforas for
oka kompetensen hos rekryterande chefer och de medarbetare inom vard- och
omsorgsforvaltningen som stddjer i rekrytering. Kunskapen om brottslighet och risker
pa omradet ska 6ka genom en kunskapshojande utbildning riktad till de anstallda i
linje med de atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for
handlingsplan mot valfardsbrott. | handlingsplanen har kunskapshojning inom
valfardsbrott identifierats som ett sarskilt utvecklingsomrade, dar kompetenshojande
insatser och lopande kunskapshdjande och motverkande aktiviteter kring exempelvis
otillaten paverkan aterfinns bland atgérderna.

Aldrenamndens kraftsamling for trygghet ror ett flertal omraden dar det finns
mojligheter att utveckla och systematisera arbete, funktioner och insatser for att nd
okad genomslagskraft. Ett fokus riktas mot uppféljningsarbete och
stickprovskontroller, som behover systematiseras och breddas for att tidigt upptacka
awvikelser och andra signaler fran brukare och anhériga som kan indikera pa brister i
varden och omsorgen. Namnden lyfter ocksa fram att den instruktion for
aldreombudsmannen som kommunstyrelsen beslutade om ar 2001 behover ses Gver
for att stérka och tydliggora funktionen som ett stod for kommuninvanarna.

Kommunstyrelsen foljer dldrenamndens kraftsamling och har beredskap att fatta
nodvandiga beslut for att stodja namnden i arbetet. Den internutredning som
aldrenamnden genomfort med syfte att undersoka hur vard- och
omsorgsforvaltningen har hanterat en allvarlig handelse som intraffat inom
kommunens hemtjanst samt dtgarder som vidtagits ska delges kommunstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

Uppbyggnaden av rekryteringsstodet under ar 2024 belastar omsorgsnamnden och
aldrenamnden inom befintlig ekonomisk ram.

Den berdknade kostnaden for uppbyggnad och etablerande av rekryteringsstodet ar
2025 berdknas till 7,5 miljoner kronor, samt ytterligare tillkommande 3 miljoner kronor
under 2026 ska beaktas i Mal och budget for perioden.

Ovriga dtgarder genomfoérs inom befintlig ram for kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 23 september 2024

Kommunledningskontoret
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Ingela Hagstrom Ola Hagglund
Tillférordnad stadsdirektor Ekonomidirektor och bitradande
stadsdirektor
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