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Omsorgsnamnden

Forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt lagen om valfrihetssystem

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att  godkanna omarbetat forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom ledsagarservice
enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

att  forfragningsunderlag for ledsagarservice galler fran 1 januari 2019

att ge omsorgsforvaltningen i uppdrag att skriftligen snarast informera alla godkanda
utforare om ovanstaende forandringar

Arendet

Sedan 1 maj 2008 har personer som har beviljats insatsen ledsagarservice, enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS),
kunnat vélja bland de av ndmnden godkénda utférarna for ledsagarservice.

Syftet med insatsen ledsagarservice ar att ge den enskilde mojligheter att genomféra enklare
aktiviteter och bryta den sociala isolering som kan uppsta pa grund av funktionsnedsattning
d.v.s. mojlighet att delta i samhallslivet och ha kontakter med andra. Den enskilde ska genom
insatsen ges mojlighet att utveckla sina personliga resurser och kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt. Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsakras “goda
levnadsvillkor”. Den tid som beviljas for ledsagning innebér ibland att ledsagaren foljer den
enskilde till dennes aktivitet och dérefter hamtar personen dar.

Namndens forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt LOV har varje ar i mindre eller
storre utstrackning omarbetats.
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Forandringar som &r gjorda i detta forfragningsunderlag ar:

e anpassning av strukturen for att bli likriktig med andra forfragningsunderlag inom
valfrihetssystem

e kravstallande av tillstdnd fran inspektionen fér vard och omsorg for att bedriva
verksamhets ledsagarservice

e aktuell erséttning presenteras i bilaga.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebdr inga nya konsekvenser for tillgdngligheten

Konsekvenser for jamstalldhet
Forslaget innebar inga nya konsekvenser for tillgdngligheten.

Konsekvenser for tillgangligheten
Forslaget innebdr inga nya konsekvenser for tillgdngligheten.

Barnperspektivet
Forandringen innebdr inga nya konsekvenser for barn

Omsorgsforvaltningen

T.f. forvaltningsdirektor
Magnus Johannesson

Bilagor

Bilaga 1: Forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom ledsagarservice
Bilaga 2: Erséttning for ledsagarservice for 2019
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Bilagal
Kap. 4 Arbetstid

§ 13 Arbetstid

Inledande bestammelse

Mom. 1 Arbetstidslagen (ATL) galler med foljande och i sérskilda bestammelser/
specialbestammelser angivna tillagg.

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2 Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstalld ska vara i genomsnitt 40 timmar per
helgfri vecka, om inte annat framgar av foljande stycken. Da helgdag infaller pa nagon av
dagarna mandag-l6rdag (s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det
antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sadan dag.

Anmarkning
Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen
infaller paen lordag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga
med verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som ar forlagd till vardag saval som son- och helgdag eller till vardag
och helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under
tillamplig berékningsperiod. Vid forlaggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den
genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid forldggning som
intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt foregaende stycke inte samtliga latthelgdagar, ska
den faststéllas i proportion till antalet sadana dagar med ordinarie arbetstid under
kalenderaret.

Mom. 3 Med helgdag enligt mom. 2 likstalls pask-, pingst-, midsommar-, jul och nyarsafton.

Mom. 4 Med undantag fran bestammelserna ovan kan olika lang ordinarie arbetstid faststallas
under olika delar av aret for att mojliggéra sommararbetstid under forutsattning att i mom. 2
angivna arbetstider genomsnittligt per kalenderar behalls.
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E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Forlaggning av arbetstid

Mom. 5 Forlaggning av ordinarie arbetstid bor vid behov anges i arbetstidsschemaeller
liknande, som 6verenskoms med foretradare for arbetstagarorganisationen.

Vid arbetstidsforlaggning bor det, utifran verksamhetens behov, efterstravas att arbetstiden
ar sammanhallen.

Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen begara 6verlaggning.
Begdran om 6verlaggning ska ha inkommit till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sa inte sker
eller om dverlaggningen inte leder till enighet faststaller arbetsgivaren forlaggningen av
arbetstiden med iakttagande av denna bestdmmelse.

Anmarkning
Denna bestammelse ersétter 11, 12 och 14 8§ MBL.

Awvikelser fran ATL
Mom. 6 Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast under nattarbete utbytas mot maltidsuppehall. Darutover far byte aven goras
pa ovrig tid fredag, 16rdag, sondag och helgdag,

Anmarkning
Vid byte av rast mot maltidsuppehall évrig tid fredag, I6rdag, sondag och
helgdag ska arbetsgivaren gora en konsekvensanalys av arbetsmiljon.

b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,

c) anses forlangd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,

d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller évertid,

e) kan berdkning av ordinarie arbetstid, jourtid, dvertid och mertid goras per
kalendermanad,

f) kan en berdkningsperiod omfatta hégst 16 veckor,
Anmarkning
Ordinarie arbetstid far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en

period av 4 veckor.

g) kan en arbetstagares sammanhangande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid
forlaggning av ordinarie arbetstid under forutséttning att dygnsvilan inte understiger ett
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genomsnitt av 11 timmar under varje period av 24 timmar under berédkningsperioden,

h) kan en arbetstagares dygnsvila vid tillfallig avvikelse understiga den planerade dygnsvilan
under fOrutsattning att den inte understiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period
av 24 timmar under berékningsperioden,

i) kan en arbetstagares sammanhangande veckovila vid tillfallig avvikelse uppga till minst
24 timmar.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran

a) har upphort att gélla,

b) 8 och 8 a 8§ ATL om annat uttag av 6vertid och extra dvertid samt annan
berakningsperiod for dvertid,

c) 10 och 10 a 88 andra stycket ATL om annat uttag av mertid och extra mertid,

13 § ATL om dygns- och nattvila,

a) 14 8 ATL om veckovila,
b)15 8§ tredje stycket ATL om forlaggning av raster och
c) har upphort att gélla.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om langre
berdkningsperiod an 16 veckor, dock hogst ett ar. Kollektivavtal far aven traffas om
avvikelse fran anmarkningen till mom. 2 forsta stycket, anmarkningen till mom. 6 f) och
mom. 6 a) samt 6 g)—i).

Anmarkning

Detta moments bestammelser avser inte att utesluta tillampning av 3 § andra stycket
ATL.

Personalpool
Mom. 8 For arbetstagare i personalpool galler de sérskilda bestammelser, som framgar av

bilaga D. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse
fran bilaga D.
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§ 14 Flexibel arbetstid

Mom. 1 Efter 6verlaggningar beslutar arbetsgivaren vilka arbetsplatser eller i vilken
omfattning flexibel arbetstid ska tillampas i verksamheten. Férlaggning av ordinarie arbetstid
enligt 8 13 mom. 5 tilldmpas dven vid flexibel arbetstid.

Kollektivavtal tréaffas om foljande.

Avstamningsperiodens langd, forlaggning och omfattning av flextid samt maximimatt for
flextidssaldo som far 6verforas till narmast féljande avstamningsperiod.

Definitioner

Mom. 2 | samband med tillampning av flexibel arbetstid galler féljande definitioner.

Normaltid &r avtalsenligt ordinarie arbetstids langd och forlaggning da flexibel arbetstid inte
tillampas.

Fast tid ar den tid mellan bestamda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren har att
obligatoriskt fullgora ordinarie arbetstid.

Flextid &r den tid mellan bestamda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren utover fast tid
kan fullg6ra ordinarie arbetstid.

Totalram &r tiden fran flextidens borjan fore fast tid till flextidens slut efter fast tid.

Avstamningsperiod &ar den tidsrymd efter vilken fullgjord ordinarie arbetstid ska avstimmas
mot den ordinarie arbetstid, som avtalsenligt skulle ha fullgjorts under samma tidsrymd.

Flextidssaldo ar det tillgodohavande (plussaldo) eller den tidsskuld (minussaldo) av ordinarie
arbetstid, som arbetstagaren har vid avstamningsperiodens slut i forhallande till den ordinarie
arbetstiden.

Forutsattningar

Mom. 3 Vid tillampning av flexibel arbetstid galler foljande

a) den genomsnittliga ordinarie arbetstiden per kalenderar ska bibehallas,

b) om arbete beordras under flextid kan arbetstagaren inte utnyttja flexmojligheten vid
det tillfallet,
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c) flextidssaldo som ryms inom det som faststélls, 6verfors till nasta avstamningsperiod och

d) flextidssaldo som under- eller 6verstiger vad som faststallts, far dverforas till nasta
avstamningsperiod och ska avraknas timme mot timme vid avstdmningsperiodens slut
enligt foljande.

Minussaldo ger lI6neavdrag med 1/165 av manadslonen (i forekommande fall uppraknad till
I6n som om arbetstagaren &r heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid) eller fér timavionad
med aktuell timlon. Plussaldo bortfaller och medfér ingen ersattningsrétt.

Anmarkning

Om minus- eller plussaldo uppkommit pa grund av franvaro med giltigt forfall
enligt foljande stycke respektive pa grund av beordrat arbete pa flextid, ska
minussaldo foranleda loneavdrag enligt huvudregeln i forsta stycket. Plussaldo ska
daremot erséttas som ordinarie arbetstid i den man inte viss arbetad tid berattigar till
Overtidskompensation.

Loneavdrag och utbetalning for inte éverforbart minus- respektive plussaldo ska verkstallas
vid avloningstillfallet narmast efter den manad, vid vars utgang sadant saldo konstaterats.

Berékning av ordinarie arbetstid vid franvaro

Mom. 4 Vid utrakning av ordinarie arbetstid i flextidssystem ska arbetstagaren under dag da
arbetstagaren varit franvarande med giltigt forfall anses ha fullgjort det antal ordinarie
arbetstimmar som skulle ha géllt vid normaltid.

Avvikelser

Mom. 5 For arbetstagare med flexibel arbetstid géller foljande under forutsattning att
villkoren for dvertidskompensation i dvrigt ar uppfyllda.

a) Som Overtidsarbete betraktas beordrat arbete pa tid som ligger utanfor totalramen
(dagberakning). Har utgér 2 timmar fére och 2 timmar efter normaltiden enkel
Overtid.

For i forvéag beordrat arbete under flextid, som ligger utanfor normaltid, utges ersattning med
enkel dvertidskompensation om arbetstagaren under avstamningsperioden fullgjort arbete som
totalt Overstiger sammanlagd normaltid. Endast efter godk&nnande av behoérig 6verordnad kan
kompensation utges for 6vertidsarbete, som inte kunnat beordras pa forhand.

Mom. 6 For arbetstagare med flexibel arbetstid utges tillagget for obekvam arbetstid, enligt
8 21 mom. 1, endast for arbetstid som faller inom normaltiden.
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Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
denna bestammelse.

Kap. 6 Ledighetsformaner

§ 27 Semester

Inledande bestammelser

Mom. 1 Semesterformaner utges enligt gallande lag om inte annat anges nedan.

Mom. 2 Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjanandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket &r 16pande kalenderar.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3 Ut6ver det som lagen anger ska fran rétt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstalls for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare anstéllning
hos arbetsgivaren.

Mom. 4 Om semesterledighet som avses i mom. 9 pa arbetsgivarens begaran forlaggs till
tidpunkt fore eller efter juni—augusti far en arbetstagare, som fatt hogst 14 semesterdagar
forlagda under juni-augusti, 2 betalda semesterdagar extra under semesteraret. En
arbetstagare som fatt 15-19 semesterdagar forlagda under juni—augusti far en betald
semesterdag extra under semesteraret.

Anmarkningar

1. Ovanstaende bestammelse galler under forutsattning att arbetstagaren har ratt
till minst 20 betalda semesterdagar under semesteraret.

2. Kompensation ska inte utges om dagantalet 14 respektive 19 inte uppnatts pa
grund av sadan minskning som foljer av anmarkning till mom. 7 eller genom att
arbetstiden nedsatts enligt 8 13 mom. 2 forsta stycket. Motsvarande ska galla for
en arbetstagare med arbetstid enligt § 13 mom. 2 forsta stycket som fatt
semester med midsommarafton eller nationaldagen om den infaller mandag eller
fredag i direkt anslutning till semesterledigheten.
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Efter lokal forhandling kan arbetstagaren erbjudas annan kompensation an vad som anges i
forsta stycket.

Anmarkning
Forhandling om annan kompensation kan endast foras som lokal férhandling.

Mom. 5 Till och med det intjanandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.

Fr.o.m. det intjanandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren
for arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar

50 ar 32 semesterdagar

Efter Gverenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa kontant
ersattning med semesterlon i stallet for sadan betald semesterdag som overstiger vad som
foljer enligt lag. Sadan 6verenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6 En arbetstagare med fast kontant [6n far semesterdagar med semesterlon i proportion
till hur stor del av intjanandearet som arbetstagaren har haft anstallning hos arbetsgivaren och
inte varit franvarande av annan anledning an betald semesterledighet eller ledighet som enligt
mom. 14 &r semesterlénegrundande.

Anmarkning

Om arbetstagaren &r ledig och har fatt behalla mindre &n 40 procent av l16nen for
heltidsanstéllning, ska arbetstagarens 16n uppréaknas med 12 procent och inkluderar
da semesterférmaner om inte semesterformaner for detta har utgetts pa annat stt.
For en arbetstagare som enligt mom. 5 har ratt till 31 eller 32 semesterdagar ska
procentsatsen vara 14,88 respektive 15,36. Med 16n jamstalls har s.k. studiebidrag
fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 88 semesterlagen (SemL) ger rétt till hogre antal semesterdagar &n som anges i
foregaende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Berdkning av semesterledighet

Mom. 7 For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For dvriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses inga i
semesterledigheten, berdknas enligt féljande formel
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a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststéllt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
¢ = antalet semesterdagar som ska beréknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanlaggning av delposterna enligt ¢ for semesteraret ska
avrundning ske till ndrmast lagre dagantal.

Anmarkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd aven till s.k. latthelgdag galler
foljande. Om helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton ar ordinarie
arbetsdag och infaller pa mandag—fredag under semesterledighet som omfattar minst
en vecka skaantalet

semesterdagar som beraknas inga i semesterledigheten minskas med en dag for varje
sadan helgdag eller helgdagsafton.

Beradkning av semesterledighet del av dag

Mom. 8 Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingar i semesterledigheten.

Forlaggning av semesterledighet

Mom. 9 I enlighet med 10 § SemL géller foljande.

a)Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstravas att
arbetstagaren far en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni-augusti. Sadan
semesterledighet far efter forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestammande i
arbetslivet (MBL) forlaggas aven till maj och september eller del av dessa manader.

Om sa lokalt 6verenskoms, arbetstagaren begér det eller sarskilda skal finns kan
semesterledigheten forlaggas till annan tid &n maj—september.

b) Nar semesterlista upprattas ska foljande gélla, om inte annat 6verenskoms.



9 (14)

Arbetstagaren ska senast vid tidpunkt, som lokalt éverenskoms uttrycka énskemal om
huvudsemesterns forlaggning. Arbetsgivaren uppréattar darefter férslag till semesterlista.

Arbetsgivarens forslag till semesterlista meddelas for berdrda arbetstagare och dversands till
den lokala arbetstagarorganisationen senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms.

Lokal arbetstagarorganisation kan senast inom 10 dagar efter detta pakalla férhandlingar
enligt 12 8 MBL om andringar i forslaget. Om sa inte sker anses forslaget godkant.

Arbetstagaren ska underrattas om faststélld semester.

Anmarkning
Om lokal 6verenskommelse inte kan uppnas om ovan angivna tidpunkter galler
bestammelserna i 11 § SemL om underrattelse till arbetstagaren.

Mom. 10 Infaller under semesterledighet dag da arbetstagaren ar oférmdogen till arbete
eller dag som ar semesterlonegrundande enligt mom. 14 ska sadan dag inte raknas som
semesterdag om arbetstagaren begar det utan drojsmal.

| sadant fall ska i stallet for semesterlon utges I6n i den omfattning och pa de villkor som
foreskrivs i 88 19, 28-30, samordningsbestammelser, sjukdom, foraldraledighet och civil-
och varnplikt. Detsamma galler for sadan ledighet som avses i 17 b § forsta stycket 3 SemL,
7 § lagen om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen (LFF).

Mom. 11 Om annat inte 6verenskoms ska semesterledighet om majligt forlaggas sa att den
borjar dag efter fridag och slutar dag fore fridag.

En arbetstagare med ordinarie arbetstid enbart vardagar mandag—fredag och som far
25 semesterdagar i en foljd far om semesterledigheten bérjar med mandag och slutar
med fredag en total ledighetsperiod av 37 kalenderdagar om I6rdag och séndag som
omger semesterledigheten medréknas.

Detta moment syftar till att personal med annan arbetstidsforlaggning far en
ledighetsperiod av motsvarande langd. De fridagar som omger semesterledigheten
ar en motsvarighet till l16rdag-sondag enligt foregaende stycke. Detsamma galler
vid uppdelning av semesterledigheten.

Mom. 12 Vid nattarbete kan det forsta arbetspasset efter semestern om minst en vecka infalla
tidigast dagen efter semesterns slut. Detta kan dock ske vid hogst ett tillfalle per semesterar.
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Mom. 13 Arbetstagare ar skyldig att, om synnerliga skal finns, avbryta sin semester och
aterga i arbete. Om arbetstagaren da vistas pa annan ort, far arbetstagaren ersattning for de
extra kostnader som avbrottet kan fororsaka och som prévas skéliga.

Anmarkning

Vid avbruten semester kompenseras arbetstagare for varje ordinarie arbetsdag under

huvudsemestern med en semesterdag eller annan kompensation enligt

éverenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Sadan semester ska

forlaggas under semesteraret. Kompensation kan lamnas med hogst 5 semesterdagar.
Beradkning av semesterlon

Mom. 14 Franvaro fran arbetet ar semesterlonegrundande nar det géller

a) ledighet av anledning och omfattning som anges i 17-17 b 88 SemL,

b) ledighet med I6n elller del av 16n dock 1agst 16n motsvarande 40 procent av den
for motsvarande heltidsanstalld géllande I16nen och

c) ledighet for centralt fackligt fortroendemannauppdrag.

Mom. 15 Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n ar 16pande semesterlon och
semesterdagstillagg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden I6pande 16nen.

Semesterdagstillagg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, beraknad enligt mom. 7, med belopp som berdknas pa féljande satt

0,605 procent av fasta kontanta l6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetillagg enligt foljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetillagg till en heltidsanstalld arbetstagare med
éverenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per manad.

For deltidsanstalld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med héansyn till
arbetstagarens sysselséttningsgrad.
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Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett antal av
hogst 25, med belopp som beraknas pa foljande satt

521%x (a-h)

a = det belopp, enligt ovan, som den 6verenskomna fasta kontanta I6nen ska understiga for att
semesterlonetillagg ska utges och

b= den dverenskomna fasta kontanta I6nen.

Anméarkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetillagg minskas med hansyntill
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetillagg for uttagna betalda semesterdagar, beréknade enligt mom. 7, utges i

samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte
kunnat laggas ut under semesteraret utges semesterlonetillagg vid utbetalningstillfalle i
samband med semesterarets slut.

Mom. 16 FOr annan arbetstagare &n i mom. 15 ska utéver mom. 1, 3-5, 7-12, 13-14 och
17-

20 foljande gélla.

Semesterlon berdknat, enligt 16 b 8§ SemL, utges for varje uttagen betald semesterdag med
12 procent av semesterléneunderlaget delat med det antal betalda semesterdagar, dock inte
sparade, som arbetstagaren har ratt till.

For en arbetstagare som enligt mom. 5 har ratt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36.

Vid semesterledighet i timmar enligt mom. 17 beréknas semesterlon per timme genom att
semesterlonen per dag delas med antalet semestertimmar (b) enligt formeln i mom. 17.

En arbetstagare med 16n som under intjanandearet i genomsnitt understigit nedan angivet
belopp far i stallet lagsta semesterlon.

Fran 2012-04-01 far en arbetstagare med I6n som, beraknad per timme i genomsnitt under
intjanandearet, understiger 128 kronor ersattning enligt foljande.
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Arbetstagare som under Erséttning for varje semesterlénegrundande
timme intjanandearet

Grundbelopp Tillagg i procent
av arbetstagarens
timlon
ar under 40 ar 15,40 -
fyller 40-49 ar 15,40 2,88 %
fyller 50 ar eller mer 15,40 3,36 %

For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte kunnat laggas ut under semesteraret
utges skillnaden mellan lagsta semesterlon och semesterlon berdknad enligt detta moment vid
utbetalningstillfalle i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag
Mom. 17 En arbetstagare som har ratt till betald semesterdag som dverstiger vad som foljer

enligt lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Gverstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstillagg, enligt mom. 15, utbetalas nar semesterdag tas i ansprak for eller sparas
som ledighet i timmar.

Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omréknas till semestertimmar enligt foljande

_a =
b5

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och b

b= antal semestertimmar.
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Anmarkning
Om det vid omréakning av semestertimmar uppkommer fler &n tva decimaler bortses
fran den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte 6verstiga 180.

Sparande av semesterledighet och semesterlon

Mom. 18 En arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer &n 20 semesterdagar med
I6n, far spara dverskjutande semesterdagar till ett senare semesterar.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt 6verstiga 30.

Arbetstagare som vill ta ut hogst 5 sparade semesterdagar utan sammanhang med
semesterledigheten i 6vrigt bor meddela arbetsgivaren detta senast en vecka i forvag.

Anmarkning

Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler &n 30 sparade semesterdagar far ta
ut de 6verskjutande dagarna under en femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler
an 30 sparade semesterdagar den 31 december 2022.

Mom. 19 Betald semesterdag, som inte kunnat laggas ut under semesteraret 6verfors till
nasta semesterar som sparad semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren. Om
antalet sparade semesterdagar darigenom skulle dverstiga 30 utges i stéllet kontant erséttning
med semesterlon for sddan semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren.

Aterbetalning av semesterlon

Mom. 20 Har arbetstagare fatt flera betalda semesterdagar &n arbetstagaren har réatt till under
aret eller for hog sadan ersattning, som avses i mom. 5 sista stycket, ska arbetstagaren
aterbetala for mycket utbetald semesterlon.

Dddsbo &r inte aterbetalningsskyldigt.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 21
a) For kommun, landsting, region och kommunalférbund géller
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Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran denna
bestammelse.

Utover ovan angiven mojlighet till lokal avvikelse galler for 6vriga arbetsgivare att
arbetsgivare och arbetstagare kan traffa 6verenskommelse om avvikelse fran denna

b) bestammelse. Overenskommelse kan sagas upp arligen av saval arbetsgivare
som arbetstagare.

Sadana kollektivavtal och 6verenskommelser far inte innebara att arbetstagarens rattigheter
enligt SemL inskréanks.

Prolongering av Huvuddverenskommelse om I6n och allmanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. -
HOK 16 (Kommunal)

Loneavtal, bilaga 1

§ 7 Lagsta loner

1. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga
till 1agst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst 19 100 kronor och fr.o.m.
2020- 01-01 uppga till lagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska I6nebeloppet enligt ovan
galla kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som har yrkesforberedande gymnasieutbildning
ska fr.0.m. 2017-05-01 uppga till Iagst 20 850 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst
21 300 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppga till lagst 21 750 kronor.
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Bilaga 2

5. Ersattning for ledsagarservice ar 2019

Ersattning utbetalas manadsvis och for utford tid. Utford tid som dverstiger antalet beviljade
timmar i bistandsbeslutet ersétts i normalfallet inte. Men kan under vissa forutsattningar
ersattas vid resor. Beslut om ersattning for nastkommande ar tas i samband med mal och
budget till fullmaktige. Beslut fattas senast i december.

Insats Ersattning for ar 2019 i
kronor/timme
Ledsagarservice, SOL, LSS* 275 kr

Resor fardtid for att hamta/lamna den 175 kr
enskilde utanfor Uppsala kommun**

For ersattningsprinciper se nedan

Ersattning for ledsagarservice*
275 kr per timme ledsagarservice enligt SoL och LSS.

For resor i Uppsala kommun galler att all beviljad tid for ledsagaservice maste genomforas
som effektiv tid vilket innebar att resor till och fran verkstallighet maste ske utanfor angivna
tidsramar. Ersattning utgar inte for denna restid.

Ersattning for resor i Uppsala lan och i Stockholms 1an med undantag av Uppsala
kommun **

Utover den tid som beviljats i bistandsheslutet ersatts den fardtid som ar nddvandig for
ledsagaren for att hamta eller lamna den enskilde vid resmalet. Tiden ersétts med 175 kr per
timme i maximalt atta timmar under ett dygn. Utgangspunkten for berakningen av restid ar
Uppsala Centralstation. Erséttning for fardtid utan den enskilde ska styrkas via
resehandlingar, tidrapport och I6nespecifikation.

Ersattning for resor 6vriga Sverige**

Ledsagarservice och omkostnader i samband med resor utanfér Uppsala och Stockholms l&n
ska ansokas sarskilt hos myndigheten. Myndigheten utreder och fattar beslut om insatsen. Vid
bifall far den enskilde beslut pa antal beviljade timmar per dygn, antal beviljade dygn samt

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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resmal. Kostnaden for resan samt kostnaden for logi ska rimlighets bedémas av forvaltningen
innan avresa.

Faktiska kostnader for logi, traktamente och resor for ledsagaren ersatts. Dessutom ersétts,
utdver den tid som beviljats i bistandsbeslutet, den fardtid som &r nédvandig for ledsagaren
for att hamta eller lamna den enskilde vid resmalet. Tiden ersatts med 175 kr per timme i
maximalt atta timmar under ett dygn. Utgangspunkten for berakningen av restid ar Uppsala
Centralstation. Ersattning for fardtid utan den enskilde ska styrkas via resehandlingar,
tidrapport och I6nespecifikation.

Fakturerings principer:

For att utforaren ska erhalla ersattning for utford ledsagarservice ska féljande villkor vara
uppfyllda:

Tidrapporter ska vara godkénda av den enskilde/legal foretradare och enhetschef.
Ersattning utbetalas 30 dagar efter fakturans ankomst.

Ersattning utgar inte for fakturor som avser utford tid langre an tre manader tillbaka.
Faktura ska vara mojlig att hanteras inom kommunens administrativa system.

Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturabelopp, momsbelopp och referens.



‘% PPKOMMUN Diarienummer OSN-2018-0682

Uppsala kommuns forfragningsunderlag
for valfrihetssystem inom ledsagning

Galler fran 1 januari 2019

Faststallt av omsorgsnamnden den [datum manad ar]

Postadress: Uppsala kommun, Omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Svarthacksgatan 44 « Telefon: 018-727 06 00 (reception)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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1 Allman orientering

1.1 Lé&asforstaelse

Bistandshandlaggare En av kommunen anstalld tjansteperson som utreder, beddmer och
fattar beslut (bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning

Den enskilde Person som blivit beviljad insats

Genomférandeplan En plan som utféraren uppréttar tillsammans med den enskilde och
som beskriver hur insatserna ska genomforas

HSL Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IVO Inspektionen for bard och omsorg

LOV Lag om valfrihetsystem (2008:962)

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Myndighet Den del av Uppsala kommun dér bistandsbeslut fattas

Omsorgsnamnden (OSN) Uppdragsndmnd

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

Sokande Utforare som ansoker om att bli godké&nd inom valfrihetssystemet

Utforare Den verksamhet som &r godké&nd inom valfrihetssystemet

1.2 Beskrivning av upphandlingen

Uppsala kommun upphandlar enligt lag om valfrihetssystem (LOV) utférare av
ledsagarservice.

Uppsala kommun har sedan 2009 tillampat eget val inom flera sociala tjanster. Ett system
enlig lag for valfrihetssystem (LOV) innebadr att den enskilde sjalv valjer utforare av sina
beviljade insatser. | november 2018 var ca drygt 430 personer beviljade ledsagarservice
enligt SoL och LSS.

| detta dokument finns information om upphandlingen och krav pa sokande, verksamheten
och insatsens innehall som maste uppfyllas for att bli godkéand utférare i Uppsala kommuns
valfrihetssystem.

1.3 Referensnummer
OSN-2018-0682

1.4 Den upphandlande myndigheten

Omsorgsnamnden inbjuder intresserade till att anséka om att bli godkanda som utférare inom
ledsagning

Personer 21 ar och aldre i Uppsala kommun som beviljas insatsen ledsagarservice enligt
social-tjanstlagen (SoL) eller enligt 983 lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ges genom beslut av omsorgsndmnden mojlighet till eget val bland de av ndmnden
godkénda utforare.
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1.5 Beskrivning av tjansten

Ledsagarservice kan som insats beviljas enligt SoL eller LSS. Ledsagarservice ar en beviljad
insats i form av foljeslagare ute i samhéllet for personer med funktionsnedsattning. Syftet med
insatsen dr att bryta den isolering som kan uppsta pa grund av en funktionsnedséattning och att
ge den enskilde mojligheten att delta i samhallslivet och ha kontakter med andra.
Ledsagarservice ar en insats knuten till aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska ge
mojligheter for den enskilde att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besdka vanner eller bara
promenera. Omvardnad ingar generellt inte i insatsen.

Ledsagning ar individuellt utformad och har karaktéren av personligt stéd. Vid behov kan
dock ledsagning inkludera hjalp med férflyttning, pa- och avkladning, hjélp vid maltider och
vid toalettbesok i samband med insatsen. | arbetsuppgifterna ingar inte att utfora uppgifter
som normalt omfattas av hemtjanstinsats, till exempel hjalp med tvatt eller ink6p av matvaror.

1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Uppsala kommun ar en kommun med ca 219 900 invanare. Befolkningsékningen har under de
senaste aren varit mycket hog. Befolkningsprognoser visar en fortsatt arlig befolkningsokning
pa 4000-5000 personer per ar.

1.7 Information om val och omval i ett valfrihetssystem

Kommunen ska lamna information till den enskilde om alla utforare inom valfrihetssystemet.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Utforaren
ska lamna uppgifter och i dvrigt vara behjalplig sa att kommunen kan fullgéra
informationsansvaret. Nar sokande fatt godkannande och avtal ska en utférarpresentation
lamnas till kommunen. Utférare som inte ldmnat fullstdndig utforarpresentation ar inte valbar
for den enskilde. Det &r utforarens ansvar att se till att bestéllaren har uppdaterad information.

Den enskilde informeras i samband med beslutet om ledsagning av bistandshandlaggare
om sin ratt att vélja utforare.

Information om godkand utforares verksamhet beskrivs pa kommunens webbplats i syfte
att underlatta den enskildes valmojlighet.

Den enskilde har inom ramen for eget val, mojlighet till byte av utforare. Vid ett byte ska
utforaren verkstélla beslut inom 14 dagar. Under forutsattning att aviamnande och mottagande
utforare ar 6verens kan dock denna tid forkortas.

1.7.1 Ickevalsalternativ

For personer som inte kan eller vill valja utforare kommer Uppsala kommun att utfora
tjansten.

1.8 Kapacitetstak

Utforaren ska i ans6kan ange eventuellt kapacitetstak, hdgst antal timmar som utforaren
kan verkstalla under en manad.
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Utféraren kan anmala till omsorgsférvaltningen om utforaren vill héja eller sénka sitt
kapacitetstak under kontraktstiden. Vid sankning av kapacitetstak ska utféraren genomfora
pagaende insatser till dess annan godkand I6sning kan ordnas dock langst i 90 dagar. En
hojning av kapacitetstak kan goras sa fort ett nytt avtal skrivits under av bada parter. Andring
av kapacitetstak far ske max tre (3) ganger per ar.

Utforare ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av insatser,
om detta skulle behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde, exempelvis en
tillfallig utokning av timmar under tre (3) manader.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor och om upphandlingen

For fragor géllande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hanvisas den sékande
till kontaktperson pa omsorgsférvaltningen.

2.1.1 Kontaktperson
Evelyn Widenfalk Ehlin

Uppdragsstrateg

Uppsala kommun

Omsorgsforvaltningen

753 75 Uppsala

Telefon 018 727 50 02

E-post evelyn.widenfalk-ehlin@uppsala.se

2.2 AnsiOkan
Ansokningar behandlas I6pande. Ansdkan ska skickas till:

Uppsala kommun
Omsorgsnamnden
753 75 Uppsala

Ansokningsblankett finns pa Uppsala kommuns webbplats for utforare
www.utforare.uppsala/bli-utforare och ska undertecknas av behoérig foretradare utsedd av den
sokande.

Bifogade dokument ska vara skrivna pa tydlig, lattbegriplig svenska.

Till ansdkan ska bifogas:
e Blankett for ansékan om godkannande
e Kopia pa tillstand och beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
o Kopia pa forsakringsbrev pa ansvars- och garantiforsékring uppvisas infor
avtalstecknande
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http://www.utforare.uppsala/bli-utforare

e Vid forsta ansOkan i Uppsala kommun ska ifylld referensblankett bifogas
e Redovisning av verksamhetsidé
. Lednlngssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11, inklusive:
Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling.
— Rutin fér ndr samordnad individuell plan ska uppréttas ska finnas
(SOSFS 2008:20).
- Rutin for sekretess och tystnadsplikt.
- Rutin for hantering av kontanta medel.
- Rutin for hantering av hot och vald och misstankta brott
- Rutin for att upptacka valdsutsatthet.
— Rutin for dokumentation enligt SOSFS 2014:5.
- Rutin for anméalan om missférhallanden och risk for missfoérhallanden
SOSFS 2011:5 Lex Sarah

2.2.1 Handlaggning av ansdkan

Nér en ansokan inkommer till omsorgsnamnden betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Omsorgsnamnden kan medge att en sokande rattar felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansokan. Omsorgsnamnden kan ocksa begara att en ansokan fortydligas
eller kompletteras. Endast skriftliga kompletteringar ar bindande.

Om utfraren lamnar en ofullstandig ansékan, lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor
i forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslas. Sokande vars ansékan har avslagits har
majlighet att inkomma med ny ansokan.

Begar sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan eller 6versant ledningssystem ska
information om varfor foretaget vill att dessa delar sekretessbeldggs anges och vilken skada
foretaget drabbas av om sekretess rojs.

2.2.2 Beslut

Beslut om godkannande fattas pa tjanstemannaniva i form av delegationsbeslut. I normalfallet
beraknas beslut om godkannande utifran en komplett ansokan kunna fattas inom tre (3)
manader. Om en ansokan inte har kompletterats inom tva (2) manader fran det att
komplettering har begarts kommer den att avslas. Utforare far i dessa fall aterkomma med en
ny ansokan.

2.3 Kontraktstid
Godkannandet galler fran tiden for att kontrakt tecknas och tre (3) ar framat.

Om utforaren onskar kvarsta som aktor i valfrihetssystemet ska ansokan skickas in senast fyra
(4) manader innan kontraktstidens utgang.

2.4 Lagar, férordningar och foreskrifter

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med intentioner och bestdammelser i LSS och SoL, samt
ovrig inom sokt tjansteomrade relevant lagstiftning, férordningar, foreskrifter och allmanna
rad. Utforaren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.
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Insatsen ska vara individuellt utformad samt erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap
utifran den enskildes forutsattningar och behov. Den enskilde ska ha inflytande och
sjalvbestdmmande Over de insatser som ges.

Utforaren ska folja aktuella styrdokument: www.utforare.uppsala.se

3 Krav pa sokande

Uppsala kommun kommer enbart att godkénna ansokningar som innehaller efterfragad
information och som uppfyller samtliga angivna krav. Villkoren fér godk&nnande kan komma
att forandras genom beslut av bestéllaren och/eller som en f6ljd av fordndrad lagstiftning.

3.1 Kvalificering pa finansiell och formell grund
Utforaren ska vara godkand av bestéllaren och uppfylla samtliga nedanstaende punkter:

e varaen juridisk person

e inneha F-skattsedel, alternativt inneha intyg fran Skatteverket om att skatteavdrag inte
ska goras fran ersattning for utforda tjanster.

e vara registrerad som arbetsgivare om utforaren har anstéllda

e vara registrerad for mervardesskatt, om inte leverantdren ar mervérdesskatt befriad.

e vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte
foreligger till Skatteverket eller Kronofogden.

e haen finansiell stallning som innebér att foretaget ar fritt fran hinder att bedriva
fortsatt verksamhet och inte riskerar att bli forsatt i konkurs, likvidation eller annat
liknande forfarande. Kreditomdome med lagst riskklass 3 fran UC

e foblja dverenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision

e inneha tillstand fran IVO for drift av ledsagarservice 9 § 3 LSS

3.2 Uteslutning av s6kande enligt 7 kap 1 8 LOV
Sokande kan uteslutas om den ar:

1. forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar foremal for
ackord eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott avseende yrkesutévningen eller gjort
sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan pavisa det,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsékringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet,

6. genom en lagakraftvunnen dom har démts for grovt brott som paverkar fortroendet for
utforandet av ledsagarservice &ven om den grova brottsligheten inte skett i
yrkesutévningen,

7. inagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd enligt LOV 7 kapl 8.
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Uteslutning ur systemet for eget val kommer &ven att ske av sékande som démts for brott som
regleras inom EU-ratten med avseende pa:

e deltagande i kriminell organisation

e Destickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn
e Dbedrégeri enligt reglerna om skydd for EU:s finansiella intressen

e penningtvatt

Allvarligt fel i yrkesutdvningen kan bland annat vara brister som kunde ha lett, eller har
lett, till havning under de senaste fem aren.

Bestéllaren far begara att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta
denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

3.3 Referenser

Bestallaren anvander referenser i kvalificeringsfasen. Referenserna syftar till att faststalla att
utforaren har tillracklig formaga och kapacitet att genomfora uppdraget. Det ar utforarens
ansvar att ifylld referensblankett bifogas ansokan och att referenserna &r vidtalade. Bestéllaren
forbehaller sig ratten att ta in interna referenser. Kontaktuppgifter till referenser samt en kort
beskrivning av uppdraget ska anges i formular for referenser. Bestallaren kan komma att
kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter ar korrekta. Referenserna kommer
att utgéra underlag for beslut om godkannande av ansokan.

For nybildade foretag ska referenser lamnas avseende foretradare (den fysiska personen) for
foretaget. Referenserna kan da bygga pa tidigare erfarenhet av ledarformaga fran den tid
personen varit verksam i annan motsvarande verksamhet. For att styrka kompetens och
erfarenhet hos icke verksamma utforare inom bestallarens valfrihetssystem ska tva (2)
referenser redovisas i ansokan fran genomforda/pagaende uppdrag som styrker att sokanden
uppfyller forutsattningarna for att [dmna in anstkan enligt punkt 2.2 referenserna ska avse
genomforda/pagaende uppdrag inom funktionshinderomradet utférda av den s6kande under
minst tva (2) av de fem (5) senaste aren.

For redan verksamma utférare inom Uppsala kommun eller bestallarens verksamhetsomrade
behover referenser inte uppges. Bestallaren gér en bedémning av utférarens lamplighet utifran
dennes formaga att utféra uppdrag inom kommunens/bestallarens verksamhetsomrade de
senaste tre (3) aren. Till grund for bedomningen ligger resultat av avtalsuppféljningar. Om
utféraren under de senaste tre (3) aren inte har uppnatt bestéallarens mal och avtal samt har
haft fler &n ett (1) omrade att forbattra och inte har visat formaga att forbattra dessa, bedoms
utforaren inte l[amplig att fortsatta driva verksamhet inom bestéllarens valfrihetssystem.

3.4 Lokal och utrustning

Utféraren ska sta for sin lokal inom Uppsala kommun och kostnader forknippat med den.
Adressen ska senast anges i samband med att avtalet tecknas.

3.41 IT-system

Bestallaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlasa och éverfora
uppgifter inom vard och omsorg. Utforaren ska anvanda de av bestallaren anvisade systemen.
Bestallaren tillhandhaller licenser och programvaror i IT-systemet samt tillhandahaller ocksa
initialt en forsta utbildning till anvandare. Representanter hos utféraren ska genomga av
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kommunen anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och kunskap om, kommunens
IT-system.

Utforaren ska ha rutiner som sékerstaller att alla anvandare i verksamheten anvénder det av
kommunens anvisade verksamhetssystemet, Siebel pa ett korrekt satt for att sakerstalla indata
vid t.ex. verkstéllande av beslut. Rutiner ska dven finnas som sakerstaller att personal som
avslutar sin anstallning inte langre har tillgang till verksamhetens dokumentationssystem.
Utfdéraren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nédvandig
utrustning, kostnad for mobiltelefoner med internetuppkoppling, eventuellt integreringsarbete
med bestallarens egna system samt I6pande utbildning av anstallda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ar kostnadsfria for utforaren.

Under avtalsperioden kan ytterligare 1T-system komma att inforas eller forandras. Utférarens
skyldighet & densamma som for de redan befintliga systemen. Aktuella IT-system finns
presenterade pa utférarwebben.

Utféraren kan komma att dlaggas att betala for eventuella kostnader som uppkommer hos
bestallaren. Det innebér att om kommunen far kostnader p.g.a. av att utféraren inte har
verkstallt beslutet i verksamhetssystemet, Siebel far utforaren sta for dessa kostnader.

3.5 Arbetsgivaransvar

Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar och ska folja svensk
arbetsrattslig lagstiftning. Vidare ingar i ansvaret att den personal som rekryteras uppfyller de
krav pa kompetens i enlighet med férfragningsunderlag och avtal samt att personalen
introduceras pa ett lampligt satt. Det ingar dven att bevaka och tillgodose personalens behov
av kompetensutveckling och handledning. Slutligen ingar det i ansvaret att verksamheten
utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppfoljningar da verksamheten planeras, foljs upp, utvéarderas och utvecklas.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott riktad mot enskild.

Vid misstanke om brott riktad mot enskild ska en polisanmalan omedelbart géras och

den rapporteras till bestéallaren. Brott mot enskild kan i de flesta fall foranleda en Lex Sarah
utredning.

3.6 Verksamhetsansvar och ledning

Ansvarig forestandare/verksamhetschef ska ha relevant hogskoleutbildning som exempelvis
sociala omsorgslinjen, socionom, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut eller
specialpedagog samt minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet pa minst 30 timmar/vecka av
arbete inom omsorgen med funktionsnedsatta eller inom det specialpedagogiska omradet.
Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 10 aren.

Om utforaren byter verksamhetsansvarig under kontraktstiden ska IVO meddelas och intyg
och beslut fran 1VO skickas i god tid till omsorgsnamnden dér en omprovning av
godka&nnande kan komma att ske.

3.7 Ledningssystem for kvalitet

Ledningssystemet anvands for att, pa ett strukturerat satt, utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet. Det anvands for att for att planera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.
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Ledningssystemet ska innehalla och beskriva samtliga processer som behovs for att
sdkerstalla god kvalitet i verksamheten.

Utforaren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. | vissa delar har bestéallaren ytterligare krav
pa processer med tillhdrande rutiner an vad som kravstélls i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

3.7.1 Specifika villkor avseende ledningssystem for kvalitet

e | rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska det framga hur synpunkter och
klagomal aterkopplas till synpunktslamnaren. Vid synpunkter och klagomal ska
aterkoppling ges inom sju (7) dagar till den som lamnat synpunkten. Utforaren ska, vid
efterfragan fran omsorgsforvaltningen, rapportera efterfragade uppgifter om
synpunkter och klagomal.

e | rutin for Lex Sarah ska det framga att kopia pa anmalningar ska skickas till
bestallaren for kannedom. Det ska dven framga vem som ansvarar for att detta skickas
in.

3.8 Krav pa miljé och social hansyn

Utforare ledsagarservice ska anpassa sig efter Uppsala kommuns policy for hallbar utveckling
och se till att den sociala miljon préaglas av en humanistisk manniskosyn med alla manniskors
lika varde. Utforare ska bidra till att kommunens mal om minskning av utslapp av
véxthusgaser uppnas.

Personbilar ska vid nyanskaffning minst uppfylla miljokraven for miljobil enligt
Végtrafikskattelagen gallande fran 1 januari 2013.

Utféraren ska aven bidra till att Uppsala kommuns mal om 100 procent ekologiska livsmedel i
kommunalt finansierad verksamhet till ar 2023 kan uppfyllas.

Verksamhet, dar sérskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den
enskildes egna varderingar, &ven om dessa inte éverensstdammer med verksamhetens angivna
profilering. Verksamheten ska drivas politiskt och religiost obundet.

3.8.1 Likabehandling, jamstélldhet och ickediskriminering

Ménniskor som kommer i kontakt med kommunen och verksamheter som ar finansierade av
kommunen ska behandlas pa likvardigt satt oavsett kon. Fokus ska laggas pa
jamstélldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad service samt ett
intensifierat jAmstalldhetsarbete i den egna organisationen. Utforaren ska, utver lagstadgade
krav pa jamstalldhetsplan med aktiva atgarder for att 6ka jamstalldheten pa arbetsplatser,
utforma service och tjanster pa ett jamstallt satt och arbeta aktivt med
jamstélldhetsintegrering.

Se styrdokument pa http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/

Utforaren ska i sitt utforande av foremalet for upphandlingen ansvara for att likabehandling
och jamstalldhet iakttas i alla leverantorsled. Nagon diskriminering pa grund av kon,
konsidentitet eller kons uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning ska inte forekomma i utforarens
verksambhet.
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3.8.2 Manskliga rattigheter

Utforaren ska i enlighet med FN-stadgan for manskliga réttigheter och Europeiska
konventionen for manskliga rattigheter ansvara for att ménskliga rattigheter efterlevs i hela
leverantorskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjanst. Utforaren ska i enlighet
med FN:s konvention om barns rattigheter ansvara for att inte barnarbete forekommit
nagonstans i leverantorskedjan i framtagande av efterfragad tjanst.

3.8.3 Sarskilda Arbetsrattsliga villkor

Leverantor ska for de anstéllda som tillhandahaller varor eller tjanster till Uppsala Kommun
fullgéra avtalet enligt angivna villkor betraffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med
de villkor som finns i Bilaga 1.

Alternativt;

« Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare i den aktuella branschen.

« Tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare
i den aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet.

* Vid en utstationeringssituation, tilldmpa motsvarande villkor om arbets- och
anstéllningsvillkor enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

* Fullgora avtalet i enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO)
karnkonventioner, om arbetet utfors under sddana forhallanden att svensk

3.8.4 Antikorruption
Utforaren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

4 Krav pa tjansten

4.1 Verksamhetens innehall

Ledsagarservice skall kunna utforas under hela dygnet och under arets samtliga dagar.
Tidpunkten for utférandet kommer utforare Overens om med den enskilde om inte annat
anges i beslut fran bistandshandlaggare/myndighet.

4.2 Personalkompetens

Personalen ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen allmanna rad SOSFS 2014:2
”Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedséttning.”

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som aven
inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning och personal
ska ges kompetensutveckling i enlighet med planen.
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Utforaren ska tillgodose att det finns personal med kompetens i alternativ och kompletterande
kommunikation vid behov. Det ska sékerstallas att all personal tillagnar sig kunskap om
homo-, bi, -transsexuell och queeridentiteter (HBTQ).

I verksamheten ska det finnas personal som kan ta emot och utféra delegerade arbetsuppgifter
enligt hélso- och sjukvardslagen utifran verksamhetens uppdrag.

4.3 Sekretess, tystnadsplikt

Utforaren ska garantera att all personal vid anstélining undertecknar en férbindelse om
sekretess och tystnadsplikt.

Utféraren ansvarar &ven for att all personal iakttar de bestdammelser i SoL, LSS som ror
tystnadsplikt och anmalningsplikt som géller for socialtjanstens personal.

Utfoéraren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kénner till och iakttar den
tystnadsplikt for personal arbetande inom socialtjanst samt hélso- och sjukvard, detta galler
aven underleverantorer, volontérer, studenter och praktikanter.

4.4 Meddelarskydd

Personal som &r anstéllda av utforaren eller pa annat satt ar delaktiga inom utforandet av
avtalet ska ha meddelarskydd enligt nedanstaende beskrivning. Detta innefattar t.ex.
underleverantorer samt 6vrig personal fran bemanningsforetag. Dessa ska ha ratt att, anonymt
eller inte, meddela uppgifter och underréttelser for offentliggdrande och i publiceringssyfte.
Skyddet innebar repressalie och efterforskandeférbud fran utforaren, oavsett om efter-
forskning skulle ske direkt eller via andra metoder. Denna rattighet far inte inskrankas genom
personalens uppgifts eller arbetsbeskrivning.

Detta forbud innebdr skydd mot arbetsréattsliga repressalier som féljer av utnyttjat
meddelarskydd. Darmed far personal som utnyttjar det meddelarskydd som beskrivs i detta
forfragningsunderlag inte, pa grund av detta, sarbehandlas nér det géller fortsatt anstallning,
I6nesattning, arbetsuppgifter eller liknande. Personal ska dven ha ratt att samla in uppgifter sa
lange som detta inte sker via olagliga metoder.

Detta krav pa meddelarskydd galler inte for verkstallande direktor, vice verkstallande
direktor, styrelseledamot eller styrelsesuppleant i foretaget. Vidare far uppgiftslamnande, i
enlighet med lagen om skydd for foretagshemligheter, inte ha som syfte att orsaka skada for
utféraren. Meddelarskyddet paverkar vad som har sekretess till foljd av 6vriga lagar eller
forordningar.

4.5 Halso- och sjukvardsinsatser

Utforaren ska ge personalen forutséttningar for att kunna utfora delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter pa ett patientsakert satt. Som exempel kan namnas hantering av lakemedel
eller hjalpmedel.

Utford halso- och sjukvardsuppgift ska dokumenteras.
Utforaren ska ha rutin for hur kontakt med legitimerad personal tas.
Utféraren ska ha rutiner for egenvard, ta emot delegering och lakemedelshantering.

Utforaren ska ké&nna till riktlinjer och rutiner géllande Uppsala kommuns hélso- och
sjukvardsansvar http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/halso-sjukvard/.
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45.1 Tekniska hjalpmedel, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt férskrivna hjalpmedel

Verksamhetschef ansvarar for att all personal i verksamheten har nédvéndig kunskap for att
hantera hjalpmedel pa ett sdkert satt.

Personal som hanterar individuellt utprovade hjalpmedel ska ha kunskap om produktens
funktion och risker vid anvéndning av hjalpmedlet i arbetet med enskilda personer. Personal
har ett eget ansvar att vid behov begéra utbildning av ansvarig forskrivare kring hantering av
hjalpmedel.

Personal ska kanna till vilka atgarder som behover goras for att begransa skada vid eventuella
tillbud samt rapportera upptackta felaktigheter, tilloud och avvikelser enligt verksamhetens
lokala rutin.

4.6 Dokumentation och genomférandeplan

Utforaren ska dokumentera enligt LSS i enlighet med SOSFS 2014:5 samt i forekommande
fall enligt halso- och sjukvardslagen. Utforaren ska ha rutiner och forvaringsmojligheter sa att
alla inkommande, utgaende och uppréattade handlingar i verksamheten forvaras pa ett
betryggande sétt, och att kommunens arkivregler foljs. Samtliga avslutade &renden ska
skickas till bistdndshandlaggaren.

Utfoéraren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde, i planen ska det
framga hur den enskilde har varit delaktig i upprattande av planen. I de fall god
man/foretradare inte deltar i uppréttandet av en genomférandeplan ska denne meddelas att
genomfdrandeplanen ar gjord.

Utforaren ska k&nna till och folja Socialstyrelsens kunskapsstod for delaktighet och inflytande
i arbetet med genomforandeplaner ”Delaktighet och inflytanden i arbetet med
genomforandeplaner — kunskapsstdd till verksamheter for personer med
funktionsnedsattning”. Av planen ska bl.a. framga malet for insatsen, hur insatsen ska vara
utformad samt ndr och hur uppféljning ska ske.

Genomforandeplanen ska vara fardigstélld senast 30 dagar efter att verkstalligheten pabdrijats
och bistandshandlaggaren ska ges tillgang till den i Siebel. En underskriven
genomforandeplan ska finnas hos utféraren och skickas in pa begéran fran
bistandshandlaggare, gode man eller féretradare.

4.7 Tolk
Utforaren ska vid behov tillhandahéalla tolk. Utforaren star for kostnaden.

4.8 Skyldighet att meddela bistandshandlaggaren

Om brukarens behov okar eller minskar i sadan omfattning att bistandsbeslutet behdver
omprovas ska utforaren kontakta bistandshandlaggaren. Om verkstallighet av nagon
anledning uteblir i en hel manad ska bistandshandlaggaren meddelas. Om verkstéllighet av
nagon anledning uteblir i en hel manad ska bistandshandlaggaren meddelas.
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4.9 Kommersiella villkor

4.9.1 Erséttning (se bilaga 2)

4.9.2 Fakturering

Personer 12-64 ar SoL Personer 65 ar och aldre SoL
Personer 21ar och aldre fr.o.m. manaden efter personen fyller 65 ar:
LSS

Uppsala kommun Uppsala kommun

UPK 4100 UPK

Box 1023 Box 1023

751 40 Uppsala 751 40 Uppsala

Referens: 1104 Referens 1122

4.9.3 Forsakring

Utforaren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och garantiférsakring som haller den enskilde
och kommunen skadeslds vid fel eller forsummelse i verksamheten.

4.10 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

4.10.1 Underleverantérer

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av uppdraget. Utféraren ska
sékerstélla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som
stalls pa utforaren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utforaren for.
Utféraren ska meddela bestallare vilka underleverantérer som utféraren avser att anlita och fa
dessa godkanda av bestallaren.

4.10.2 Tillaggstjanster
Utforaren ska inte erbjuda tillaggstjanster till den enskilde.

4.10.3 Forhallningssatt vid marknadsforing

Utforaren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter malgruppens
situation och behov. Eventuella erbjudanden till malgruppen i form av gavor eller liknande
som Overstiger 25 kr far inte forekomma. Utforare som inte respekterar detta kan komma att
forlora sitt godk&nnande.

4.10.4 Upphorande av godkénnande

Om godkand utférare pa egen begaran 6nskar upphdra med sin verksamhet i kommunen skall be-
stallaren meddelas minst tre manader innan verksamheten upphar. For utférare som inte haft
uppdrag inom det senaste aret upphor godkannandet med automatik.
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4.10.5 Forandring av villkor fér godkannande/kontrakt

Forfragningsunderlaget kan komma att forandras genom forandring i lagstiftningen eller beslut av
omsorgsnamnden. Eventuella sddana forandringar ar bindande for utforaren.

Om forfragningsunderlag forandras och utférare inte kan acceptera de nya villkoren upphér
godkéannandet/kontraktet efter tre manader, fran tidpunkten da detta har meddelats bestallaren.

4.10.6 Byte av juridisk person
Om utforare byter juridisk person ska ny ansdkan I&mnas in, nytt godk&nnande provas och nytt

4.10.7 Skadestand och viten

Om utforaren bryter mot avtalet eller utféraren vid utférandet annars avviker fran vad
bestéllaren med fog kunnat forutsétta foreligger avtalsbrott.

Utforaren ska avhjalpa avtalsbrott. Bestéllaren far satta ut en skalig tid inom vilken avtalsbrott
ska vara avhjalpt. Vid avtalsbrott &r utforaren skyldig att inom bestéllaren bestdmd tid
tillhandahalla en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder utféraren kommer vidta
for att avhjalpa avtalsbrottet och sékerstélla att det inte intraffar igen. Atgardsplanen ska vara
sa detaljerad att bestallaren kan ta stallning till, och kontrollera, huruvida avtalsbrottet &r eller
kommer bli avhjalpt.

Om utforaren begar avtalsbrott ska utféraren inom den tid kommunen bestammer lamna
kommunen en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder som ska vidtas for att atgarda
avtalsbrottet och inom vilken tid dessa atgarder ska vara genomfoérda. Kommunen ska darefter
kontrollera planen och, om kommunen finner planen godtagbart som atgardande av
avtalsbrottet, lamna sitt godkannande till denna. | samband med godkéannande av atgardsplan,
far kommunen bestiamma annan tid for atgardernas genomforande an vad som anges i
atgardsplanen, dock under forutséttning att detta dr pakallat med hansyn till enskild. Efter
godkannande ska utforaren genomfora de atgarder som anges i atgardsplanen.

Om utférarens avtalsbrott ar av sadan art att kommunen bedomer att dess atgardande inte kan
ansta, ska utforaren, oberoende av foregaende stycke, omedelbart atgarda avtalsbrottet utan att
forst inlamna en atgardsplan. Anser kommunen att skyldighet till omedelbart atgardande
foreligger ska kommunen patala detta for utforaren och da bestamma den tid inom vilket
leveransen ska ha atgardat.

Utforaren ska utge vite om;

e utforaren inte lamnar in en atgardsplan inom den tid som kommunen har bestamt;

e utforarens atgardsplan inte blir godkand;

e utforaren inte genomfor de atgarder som anges i godkand atgéardsplan inom den tid som
anges i atgardsplanen eller annars har bestamts av kommunen; eller

e vid omedelbart atgardande enligt andra stycket ovan, om utforaren inte atgardar
avtalsbrott inom den tid som kommunen bestdmmer.

Det vite som ska utges enligt vad som anges ovan ska uppga till 10 procent av utférarens
genomsnittliga ersattning for den verksamhet som atgarden avser. Den genomsnittliga
ersattningen ska beraknas som medelvérdet av den totala ersattning som utféraren har fakturerat
kommunen de sex manader som har foregatt den manad da kommunens begér atgardsplan eller
omedelbart atgardande. Om utforaren vid mottagandet av sadan begaran har utfort
verksamheten i mindre 4n sex manader ska vitet istallet beraknas pa grundval av medelvardet
av utforarens totala ersattning under det antal manader som utféraren uppburit ersattning.
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Om utforaren inte startat insats hos den enskilde senast den dag som infaller 90 dagar fran
dagen da utféraren mottog bestallningen av bistandshandlaggare, utgar vite med SEK 300 per
dag om utforaren inte pabdrjat uppdraget (om det inte finns dokumenterat att insatsen ska
paborjas senare enligt 6verenskommelse med brukaren).

Vid utebliven verkstallighet av planerad ledsagning, som beror pa utforaren, utgar vite med ett
belopp som motsvarar den ersattning som utforaren skulle ha erhallet for ledsagningstillfallet
(tillamplig timersattning multiplicerat med antal inplanerade timmar) multiplicerat med en
faktor tva.

Om forutsattningarna for vite enlig forsta eller andra stycket ovan ar uppfyllda, utgar inte vite
enligt annan bestdimmelse i avtalet.

I de fall utféraren inte kan pavisa att ett aktivt arbete i verkstélligheten gjorts kommer
utforaren att alaggas att betala eventuella sanktionsavgifter fran I\VO.

4.10.8 Havning
Kommunen har rétt att hdva avtalet med utforaren om;

e utforaren utfor insatser pa ett satt som innebar eller riskerar att innebara men for
enskilda, och detta inte utgor isolerade handelser;

e utforaren vid fyra tillfallen har gjort sig skyldig till avtalsbrott, fér vilka kommunen
kravt vite;

e utforaren systematiskt eller vid upprepade tillfallen utfor farre timmar &n vad som har
beviljats enskilda;

e det under avtalstiden uppkommer omsténdighet som hade givit kommunen rétt att
utesluta utforaren med stod av 7 kap. 1 8 LOV, om omstandigheten hade forelegat nar
utforaren ansokte om att fa delta i valfrinetssystemet;

e det framkommer att omstandighet som avses i férra punkten forelag nar utforaren
ansOkte om att fa delta i valfrihetssystemet, och utforaren da inte upplyste om
omsténdigheten;

e om utforaren vid utférandet av sitt uppdrag begar brottslig garning mot enskild eller
mot kommunen; eller

e utforaren annars begar ett avtalsbrott som ar av vasentlig betydelse fér kommunen och
detta inte har atgardat inom trettio dagar

4.10.9 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utférare, ska om parterna inte kommer
Overens om annat, avgoras av svensk domstol vid kdparens hemort med tillampning av svensk
ratt.

4.10.10 Kris och beredskap
Utforaren ska:

e vara insatt i lagen SFS 2003:778 “om skydd mot olyckor” och vid forfragan bista med
uppgifter till kommunens skadeférebyggande arbete,

e vara insatt i och folja bestimmelser i Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
for-fattningssamling (MSBFS 2010:6)
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4.10.11 Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar en storre handelse som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig storning eller 6verhédngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner
och kréaver skyndsamma insatser av kommunen. Kommunen kan om nagot extraordinart
intraffar eller annan allvarlig kris intraffar, sa att insatser behdvs for skydd for manniskor och
egendom av stort véarde, anvanda resurserna pa ett annat satt an vad som kontrakterats.

4.11 Avtalsuppfdéljning

Bestallaren har rétt till insyn i utforarens verksamhet och utforaren ska bista bestéllaren vid
uppfoljning och lamna ut de handlingar som bestallaren efterfragar. Anledningen till detta &r
att mojliggora uppfoljningar pa individ och avtalsniva samt gora det mojligt for allmanheten
att fa insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 ab).

For att bedoma att den kommunala verksamhetens bedrivs &ndamalsenligt kan kommunens
revisorer komma att granska externa utforare. Revisorerna granskar inte ekonomidrifts och
affarsforhallanden utan snarare hur verksamheten bedrivs i férhallande till mal, beslut och
avtal.

18(18)



	7. Forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt LOV
	bilaga 1 särskilda arbetsrättsliga villkor
	Bilaga1
	Kap. 4 Arbetstid
	§ 13 Arbetstid
	§ 14 Flexibel arbetstid

	Kap. 6 Ledighetsförmåner
	§ 27 Semester
	Mom. 21

	Prolongering av Huvudöverenskommelse om lön och allmänna anställningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. –HÖK 16 (Kommunal)
	§ 7 Lägsta löner


	bilaga2 ersättning
	5. Ersättning för ledsagarservice år 2019

	förfrågningsunderlag ledsagarservice LOV
	1 Allmän orientering
	1.1 Läsförståelse
	1.2 Beskrivning av upphandlingen
	1.3 Referensnummer
	1.4 Den upphandlande myndigheten
	1.5 Beskrivning av tjänsten
	1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys
	1.7 Information om val och omval i ett valfrihetssystem
	1.7.1 Ickevalsalternativ

	1.8 Kapacitetstak

	2 Administrativa krav
	2.1 Frågor och om upphandlingen
	2.1.1 Kontaktperson

	2.2 Ansökan
	2.2.1 Handläggning av ansökan
	2.2.2 Beslut

	2.3 Kontraktstid
	2.4 Lagar, förordningar och föreskrifter

	3 Krav på sökande
	3.1 Kvalificering på finansiell och formell grund
	3.2 Uteslutning av sökande enligt 7 kap 1 § LOV
	3.3 Referenser
	3.4 Lokal och utrustning
	3.4.1 IT-system

	3.5 Arbetsgivaransvar
	3.6 Verksamhetsansvar och ledning
	3.7 Ledningssystem för kvalitet
	3.7.1 Specifika villkor avseende ledningssystem för kvalitet

	3.8 Krav på miljö och social hänsyn
	3.8.1 Likabehandling, jämställdhet och ickediskriminering
	3.8.2 Mänskliga rättigheter
	3.8.3 Särskilda Arbetsrättsliga villkor
	3.8.4 Antikorruption


	4 Krav på tjänsten
	4.1 Verksamhetens innehåll
	4.2 Personalkompetens
	4.3 Sekretess, tystnadsplikt
	4.4 Meddelarskydd
	4.5 Hälso- och sjukvårdsinsatser
	4.5.1 Tekniska hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel och individuellt förskrivna hjälpmedel

	4.6 Dokumentation och genomförandeplan
	4.7 Tolk
	4.8 Skyldighet att meddela biståndshandläggaren
	4.9 Kommersiella villkor
	4.9.1 Ersättning (se bilaga 2)
	4.9.2 Fakturering
	4.9.3 Försäkring

	4.10 Ansvar och villkor för samarbete mellan parterna
	4.10.1 Underleverantörer
	4.10.2 Tilläggstjänster
	4.10.3 Förhållningssätt vid marknadsföring
	4.10.4 Upphörande av godkännande
	4.10.5 Förändring av villkor för godkännande/kontrakt
	4.10.7 Skadestånd och viten
	4.10.8 Hävning
	4.10.9 Tvist
	4.10.10 Kris och beredskap
	4.10.11 Extraordinär händelse

	4.11 Avtalsuppföljning


	6. förfrågningsunderlag ledsagarservice LOV.pdf
	1 Allmän orientering
	1.1 Läsförståelse
	1.2 Beskrivning av upphandlingen
	1.3 Referensnummer
	1.4 Den upphandlande myndigheten
	1.5 Beskrivning av tjänsten
	1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys
	1.7 Information om val och omval i ett valfrihetssystem
	1.7.1 Ickevalsalternativ

	1.8 Kapacitetstak

	2 Administrativa krav
	2.1 Frågor och om upphandlingen
	2.1.1 Kontaktperson

	2.2 Ansökan
	2.2.1 Handläggning av ansökan
	2.2.2 Beslut

	2.3 Kontraktstid
	2.4 Lagar, förordningar och föreskrifter

	3 Krav på sökande
	3.1 Kvalificering på finansiell och formell grund
	3.2 Uteslutning av sökande enligt 7 kap 1 § LOV
	3.3 Referenser
	3.4 Lokal och utrustning
	3.4.1 IT-system

	3.5 Arbetsgivaransvar
	3.6 Verksamhetsansvar och ledning
	3.7 Ledningssystem för kvalitet
	3.7.1 Specifika villkor avseende ledningssystem för kvalitet

	3.8 Krav på miljö och social hänsyn
	3.8.1 Likabehandling, jämställdhet och ickediskriminering
	3.8.2 Mänskliga rättigheter
	3.8.3 Särskilda Arbetsrättsliga villkor
	3.8.4 Antikorruption


	4 Krav på tjänsten
	4.1 Verksamhetens innehåll
	4.2 Personalkompetens
	4.3 Sekretess, tystnadsplikt
	4.4 Meddelarskydd
	4.5 Hälso- och sjukvårdsinsatser
	4.5.1 Tekniska hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel och individuellt förskrivna hjälpmedel

	4.6 Dokumentation och genomförandeplan
	4.7 Tolk
	4.8 Skyldighet att meddela biståndshandläggaren
	4.9 Kommersiella villkor
	4.9.1 Ersättning (se bilaga 2)
	4.9.2 Fakturering
	4.9.3 Försäkring

	4.10 Ansvar och villkor för samarbete mellan parterna
	4.10.1 Underleverantörer
	4.10.2 Tilläggstjänster
	4.10.3 Förhållningssätt vid marknadsföring
	4.10.4 Upphörande av godkännande
	4.10.5 Förändring av villkor för godkännande/kontrakt
	4.10.7 Skadestånd och viten
	4.10.8 Hävning
	4.10.9 Tvist
	4.10.10 Kris och beredskap
	4.10.11 Extraordinär händelse

	4.11 Avtalsuppföljning


	6. Forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt LOV_byt.pdf
	1 Allmän orientering
	1.1 Läsförståelse
	1.2 Beskrivning av upphandlingen
	1.3 Referensnummer
	1.4 Den upphandlande myndigheten
	1.5 Beskrivning av tjänsten
	1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys
	1.7 Information om val och omval i ett valfrihetssystem
	1.7.1 Ickevalsalternativ

	1.8 Kapacitetstak

	2 Administrativa krav
	2.1 Frågor och om upphandlingen
	2.1.1 Kontaktperson

	2.2 Ansökan
	2.2.1 Handläggning av ansökan
	2.2.2 Beslut

	2.3 Kontraktstid
	2.4 Lagar, förordningar och föreskrifter

	3 Krav på sökande
	3.1 Kvalificering på finansiell och formell grund
	3.2 Uteslutning av sökande enligt 7 kap 1 § LOV
	3.3 Referenser
	3.4 Lokal och utrustning
	3.4.1 IT-system

	3.5 Arbetsgivaransvar
	3.6 Verksamhetsansvar och ledning
	3.7 Ledningssystem för kvalitet
	3.7.1 Specifika villkor avseende ledningssystem för kvalitet

	3.8 Krav på miljö och social hänsyn
	3.8.1 Likabehandling, jämställdhet och ickediskriminering
	3.8.2 Mänskliga rättigheter
	3.8.3 Särskilda Arbetsrättsliga villkor
	3.8.4 Antikorruption


	4 Krav på tjänsten
	4.1 Verksamhetens innehåll
	4.2 Personalkompetens
	4.3 Sekretess, tystnadsplikt
	4.4 Meddelarskydd
	4.5 Hälso- och sjukvårdsinsatser
	4.5.1 Tekniska hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel och individuellt förskrivna hjälpmedel

	4.6 Dokumentation och genomförandeplan
	4.7 Tolk
	4.8 Skyldighet att meddela biståndshandläggaren
	4.9 Kommersiella villkor
	4.9.1 Ersättning (se bilaga 2)
	4.9.2 Fakturering
	4.9.3 Försäkring

	4.10 Ansvar och villkor för samarbete mellan parterna
	4.10.1 Underleverantörer
	4.10.2 Tilläggstjänster
	4.10.3 Förhållningssätt vid marknadsföring
	4.10.4 Upphörande av godkännande
	4.10.5 Förändring av villkor för godkännande/kontrakt
	4.10.7 Skadestånd och viten
	4.10.8 Hävning
	4.10.9 Tvist
	4.10.10 Kris och beredskap
	4.10.11 Extraordinär händelse

	4.11 Avtalsuppföljning





