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Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att avge yttrande dver Skolinspektionens beslut utifran kvalitetsgranskning av
distansundervisningen i vuxenutbildningen i Uppsala kommun, 2014-10-27.

Sammanfattning

Skolinspektionen genomférde under hésten 2014 en kvalitetsgranskning av distansutbildning
inom gymnasial vuxenutbildning i Uppsala kommun. Granskningen ingar i en storre
granskning av distansutbildningen inom kommunal vuxenutbildning i landet dar ytterligare 17
kommuner ingar. Skolinspektionen har identifierat tva utvecklingsomraden samt dven sett val
fungerande inslag i distansutbildningen i Uppsala.

Skolinspektionen begadr i sitt beslut att Uppsala kommun senast till den 16 januari 2015
redovisar en skriftlig uppféljningsbar planering av hur man avser att arbeta for att forbattra de
omraden som Skolinspektionen identifierat som utvecklingsomraden. Planen bor innefatta
tydliga avstamningspunkter under arbetets gang. Skolinspektionen begér aven en skriftlig
redovisning fran huvudmannen éver vidtagna atgéarder och effekterna av dessa atgarder.
Denna rapport ska lamnas senast den 27 oktober till Skolinspektionen. Kontoret lamnar ett
forslag till tidsplan for atgarder enligt Skolinspektionens 6nskemal enligt bilaga.
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Inledning

I detta beslut ges en sammanfattande bedomning utifran kvalitetsgranskning-
ens resultat och en beskrivning av de utvecklingsomrdden som framstatt som
mest centrala att prioritera i det lokala kvalitetsarbetet. For en utforligare
beskrivning av kvalitetsgranskningens resultat och Skolinspektionens bed6m-
ningar i sin helhet se bilaga 1, Rapport efter kvalitetsgranskning av distansutbild-
ningen inom kommunal vuxenutbildning i Uppsala kommun. I bilagan framgar
ocksa vilka bedémningsomraden Skolinspektionen utgatt ifrdn i granskningen.

Sammanfattande bedémning

Granskningen visar att distansutbildningen inom kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva i Uppsala kommun till stora delar méter elevernas behov
och forutsitiningar. Organisationen ar flexibel, med kontinuerlig antagning och
mojlighet for eleverna att vilja studietakt, kombinera studierna med arbete eller
andra studier samt méjlighet att vaxla mellan distansstudier och skolférlagd
undervisning.

Distansutbildningen erbjuds via entreprenad och avtalens innehall och
uppf6ljningen av dessa ar centrala delar i kvalitetsarbetet. Det systematiska
kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen som helhet ar ambitiost och vl
strukturerat, men man har hittills inte gjort nagon atskillnad mellan distans-
undervisning och skolférlagd undervisning, vilket gor det svart att identifiera
utvecklingsomraden som ar specifika for distansundervisningen. Granskningen
visar till exempel att forum f6r pedagogisk utveckling i form av exempelvis
lararfortbildning och ldararsamverkan i anslutning till distansundervisningen
kan utvecklas.

I samband med kursstart har eleverna méjlighet att berdtta om sina studiemal,
intressen och behov. De erbjuds ofta olika former f6r inldrning, exempelvis
genom att lasa, lyssna eller se film, och de kan i viss man paverka innehallet i
flera av uppgifterna. Arbetsformerna dr dock mestadels givna och bestér framst
av skriftliga uppgifter, om inte eleven sjalv begar alternativa redovisnings-
former. Granskningen visar att det finns elever och larare som 6nskar mer av
gemensamt larande, men det férekommer ingen naimnvérd interaktion mellan
elever som laser samma kurs, trots att forum for detta finns.

Eleverna far som regel snabb aterkoppling pa fragor och uppgifter. Handled-
ning och stod ges av ldrarna via larplattformen, via e-post, telefon eller genom
fysiska handledningstillfdllen i skolans lokaler. Kontakt med larare i realtid
erbjuds dock som regel endast vardagar pa dagtid, vilket kan gora det svart for
vissa elever att utnyttja den mojligheten till handledning och stdd. Flera elever
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onskar ocksa mer formativ aterkoppling och en mer frekvent och aktiv larar-
kontakt, dven pa initiativ av lararen.

Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedomer Skolinspektionen att ett
utvecklingsarbete i forsta hand behéver inledas inom f6ljande omraden (f6r
motivering se bilaga 1):

e Undervisningen ska, oavsett utbildningsanordnare, planeras och
genomforas utifran elevernas behov och férutsittningar samt anpassas
till distansundervisningens specifika forutsattningar. Exempelvis beho-
ver eleverna erbjudas fler alternativ till handledning och st6d i realtid.

e Eleverna behover, oavsett utbildningsanordnare, ges den aterkoppling
och regelbundna kommunikation med lararen som eleven behover f6r
att kunna na malen i den specifika distanskursen.

Skolinspektionen har vid sin granskning ocksa identifierat vil fungerande inslag
i distansutbildningen inom kommunal vuxenutbildning som kommunen kan
anvénda som en utgangspunkt i sitt utvecklingsarbete. Uppsala kommuns
process for att félja upp och utvardera vuxenutbildningen via entreprenad ar
exempel pa ett sadant vl fungerande inslag.

I bilaga 1, Rapport efter kvalitetsgranskning av distansutbildningen inom kommunal
vuxenutbildning i Uppsala kommun aterfinns en utforlig beskrivning av skolans
utvecklingsomraden och vil fungerande inslag.

Uppfdljning

Huvudmannen ska senast den 16 januari 2015 redovisa till Skolinspektionen en
skriftlig uppfoljningsbar planering av hur man avser att arbeta for att forbattra
de omraden som Skolinspektionen identifierat som utvecklingsomraden.
Planeringen bér innehalla information om tydliga avstimningspunkter under
arbetets gang.

Redogorelsen av tidsplanen skickas via e-post till
ingrid.essegard@skolinspektionen.se med kopia till
ann.edvinsson@skolinspektionen.se.

Huvudmannen ska senast den 27 oktober 2015 skriftligt redovisa till Skolin-
spektionen faktiskt vidtagna atgarder. Huvudmannen ska d@ven redovisa i
vilken grad den anser att insatta atgarder har fatt avsedd effekt.
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Redogorelserna skickas via e-post till ingrid.essegard@skolinspektionen.se och

skolinspektionen@skolinspektionen.se med kopia till

ann.edvinsson@skolinspektionen.se.

Hinvisa till Skolinspektionens diarienummer fér granskningen (Dnr 400-
2014:1138) i de handlingar som sands in.

I drendets slutliga handldggning har undervisningsradet Bo Jersenius,
utredaren Ann Edvinsson och juristen Magnus Jonasson deltagit.

Pa Skolinspektionens vagnar

Ll (5o

Elisabeth Ahlgren

Enhetschef Q % b K
Ingrid Esdegérd
Utredare/ Féredragande

Bilagor

Bilaga 1 Rapport efter kvalitetsgranskning av distansutbildning inom
kommunal vuxenutbildning i Uppsala kommun
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Innehall

Inledning

Bakgrundsuppgifter om Uppsalas kommunala vuxenutbildning
Bakgrunden till granskningen

Kartlaggnings- och bedémningsomraden

Resultat

Tillvdgagangssatt

Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av distansutbildningen
inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva under hosten 2014.
Granskningen av vuxenutbildningen i Uppsala kommun ingar i detta projekt.

Vuxenutbildningen bestar enligt skollagen av tre skolformer: kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva, sarskild utbildning fér
vuxna pa grundliaggande och gymnasial niva och utbildning i svenska for
invandrare (sfi). Kvalitetsgranskningen omfattar enbart kommunal vuxen-
utbildning pa gymnasial niva.

Distansundervisning &r en interaktiv undervisningsmetod som innebar att
elever och ldrare ar atskilda i rum och i tid. Undervisningen sker genom
anvandande av informations- och kommunikationsteknik. Dock blir det allt
svarare att definjera distansundervisning. En kurs kan exempelvis erbjuda ett
internetbaserat undervisningsmaterial kompletterat med frivilliga eller nagon/
nagra obligatoriska fysiska tréffar, vilket brukar bendmnas blended learning
eller néardistans.

Uppsala kommun besoktes den 17 september 2014. Vid vuxenutbildningen
granskades distansundervisningen i ett urval av kurser; Matematik 1b, Medicin
1 och Engelska 6. Ansvariga inspektorer har varit utredaren Ingrid Essegéard
och undervisningsradet Bo Jersenius. I denna rapport redovisar inspekttrerna
sina iakttagelser, analyser och bedémningar. Férutom en redogérelse av kvali-
tetsgranskningens resultat ges d@ven, i avsnittet “Bakgrunden till granskning-
en”, en kort beskrivning av granskningens syfte.

Kvalitetsgranskningen av distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning
genomfors i ytterligare 17 kommuner. Nar kvalitetsgranskningen &r avslutad i
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sin helhet redovisas de samlade resultaten i en 6vergripande kvalitetsgransk-
ningsrapport. Fér de kommuner som har ingatt i granskningen ger rapporten
en referensram och en méjlighet till jamforelse med férhallanden i andra kom-
muner. Den enskilda rapporten kan ddrmed sittas in i ett stdrre sammanhang.

Bakgrundsuppgifter om Uppsalas kommunala vuxenutbildning

For studerande inom kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva i Uppsala
erbjuds bade skolférlagd undervisning och distansundervisning. Kommunen
erbjuder all sadan distansutbildning via enskilda utbildningsanordnare, som
kommunen slutit avtal med. Drygt 60 procent av kurserna pa vuxenutbildning-
ens gymnasiala niva erbjuds pa distans och eleverna far da via utbildnings-
anordnaren tillgang till en digital larplattform. Vid tiden f6r granskningen hade
kommunen avtal med tva olika utbildningsanordnare. Skolinspektionen har
aven besokt dessa och genomfort intervjuer med larare i de kurser som valts ut
for granskningen.

Den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasial niva i Uppsala kommun
omfattade enligt Skolverkets officiella statistik for ar 2013 drygt 19 220 kursdel-
tagare. Av dessa avbrot 12 procent den aktuella kursen under aret och 74 pro-
cent slutférde kursen. For de resterande 14 procenten av kursdeltagarna pagick
utbildningen vid mattillfallet. Motsvarande andelar f6r samtliga kommuner i
riket var 17 procent respektive 71 procent. Det saknas officiell statistik som
visar hur stor andel av eleverna inom vuxenutbildningen som studerar pa
distans respektive deltar i skolférlagd undervisning. Enligt den verksamhets-
redogorelse som Skolinspektionen tagit del av i samband med granskningen
var det totala antalet kursdeltagare pa distans i Uppsala kommun ar 2013 drygt
7 050 stycken. Eleverna inom den kommunala vuxenutbildningen i Uppsala har
mojlighet att under kursens gang vaxla mellan distansundervisning och skol-
forlagd undervisning och har ocksa mdjlighet att inom ramen for en distansut-
bildning delta i skolférlagd undervisning.

Bakgrunden till granskningen

BAKGRUND

I dagslaget okar efterfragan pa kvalificerad arbetskraft pa arbetsmarknaden
bade nationellt och globalt enligt Sveriges kommuner och landsting (2012),
samt Socialstyrelsen och Folkhilsoinstitutet (2013). Foljden blir att arbetsloshet
ar vanligare bland personer med kort utbildning dn personer med lang utbild-
ning, och det dr numera ytterst svart fér personer med enbart grundskola som
hogsta utbildning att fa varaktiga jobb.
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Av skollagens (2010:800) bestémmelser i 20 kap. om den kommunala vuxenut-
bildningen framgar att malet ar att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
larande. De ska ges mdéjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i
syfte att starka sin stallning i arbets- och samhallslivet samt att fraimja sin per-
sonliga utveckling. Utgangspunkten for utbildningen ska vara den enskildes
behov och forutsitiningar. De som fatt minst utbildning ska prioriteras.

I laroplan for vuxenutbildningen, Lvux12, star det vidare att vuxenutbildning-
en ska striva efter flexibla losningar nér det galler organisation, arbetssatt och
arbetsformer med utgéngspunkt i individens behov och férutsattningar. Den
enskilda eleven bor kunna kombinera dels studier i flera skolformer inom
vuxenutbildningen, dels studier med arbete.

Distansutbildningar med de senaste arens tekniska utveckling har gett
kommunerna méjlighet att pa ytterligare satt 6ka flexibiliteten utifran indivi-
dens behov och férutsdtningar.

SYFTE

Syftet med granskningen &r att kartldgga hur distansutbildningen organiserats
och hur den genomférs i de 18 utvalda kommunerna. Syftet med granskningen
ar ocksa att undersoka ett antal faktorer som kan paverka elevens forutsatt-
ningar att uppna kunskapskraven. Granskningens fragestallningar &r av dels
kartlaggande, dels kvalitetsgranskande karaktar. Granskningens kartlaggnings-
och bedomningsomraden har valts ut utifrdn vad forskning har visat kan
paverka kvaliteten pa distansundervisningen.

TIDIGARE STUDIER AV DISTANSUTBILDNING OCH DESS UNDERVISNING

Vad giller anpassning av undervisningen utifran eleven och elevgruppen visar ett
flertal studier pa vikten av att noggrant planera distansstudier d4 improvisation
exempelvis inte dr majlig pa samma satt som vid traditionell undervisning. Det
kan ocksa vara svarare for distansldrare att exempelvis kdnna av elevgruppen
och anpassa sin undervisning (Larsson 2004, Baath 2001, Rathsman 2003 och
Simonsen m.fl. 2009).

Betydelsen av sérskilda laromedel som studiehandledningar och évningsupp-
gifter som lampar sig f6r distansstudier och som kan hanteras saval individu-
ellt som tillsammans med andra via internet framhalls av Rathsman (2003) och
Simonsen med flera (2009).

Inom distansundervisning finns risken att eleverna generellt sett lamnas allt for
mycket &t sig sjalva utan larares stéd och handledning nér de &r skilda at, vilket
exempelvis Skolinspektionen konstaterat (2012). Eleverna kan uppleva att larar-
stodet brister om kontakten exempelvis bara sker via mail. Skolverket har i ett
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par studier (2002) och (2012b), pekat pa de hogre krav som ofta rader vid
distansstudier i jamforelse med skolférlagd undervisning, gillande studie-
disciplin och sjélvstandighet. Aven Larsson (2004) har poéngterat att distans-
studier kan ldgga ett stort ansvar pa eleven vilket kan leda till stress och
osakerhet.

Nar det géller att ge stod visar Skolverket (2012c) i sin studie pa behovet av mer
lararledd tid eller ytterligare stod for elever, utéver det som redan erbjuds inom
den gymnasiala vuxenutbildning som granskats. Skolverket menar att utbild-
ningen inte fullt ut ar anpassad efter den elevgrupp som finns inom vuxenut-
bildningen. Vidare pekar Specialpedagogiska skolmyndigheten (2013) pa att
det finns tecken pa att det pedagogiska stodet i kommunal vuxenutbildning
behover utvecklas genom exempelvis fler specialpedagoger for att 6ka den
pedagogiska tillgangligheten.[!l

Framgangsrika distansstudier prédglas av vil fungerande interaktion mellan
elever och &mneslérare. Vil fungerande undervisning beskrivs enligt redo-
visade studier som S&ljo (2000), Northrup (2001), Rekkedal (2011), Hrastisnki
(2009) m.fl. som att upplevelserna och informationen omvandlas till kunskap
via dialog mellan tva eller flera individer eller i samspel med laromedel. Gene-
rellt beh6vs gemensamt ldrande mellan elever, med utrymme f6r bland annat
resonemang, problemlésning och férmaga att se helhet.

Aven tekniska l6sningar f6r hur kommunikationen mellan elever och larare
samt elever emellan skall ske, framhalls som avgorande enligt Simonson med
flera (2009). Hrastinski (2009) menar till exempel att en framgangsfaktor dr nar
lararen kan dra nytta av internet inom sitt &mne, istallet for att se tekniken och
internet som ett hinder som ska &verbryggas. Studier pekar ocksa pa att den
allt mer utvecklade tekniken ger mojlighet att 6ka interaktion och darmed att
oka kvaliteten i undervisning och larande.

Kartldggnings- och bedémningsomraden

Utifran granskningens syfte och tidigare studier av distansutbildning formule-
ras foljande kartlaggnings- och bedémningsomraden.

11 Skolverkets studier (2012c) och (2013) har inte gjort nagon atskillnad mellan distansutbildning och skolférlagd ut-
bildning.
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1. Hur organiserar huvudméannen distansutbildningen?
o  Egen regi och/eller via entreprenad
e  Fordelning mellan distanskurser och skolférlagda kurser
e  Systematiskt kvalitetsarbete avseende distansutbildning
2. Vilka arbetssitt och arbetsformer anvands i distansundervisningen?

e Hur genomfors distansundervisningen sa att den omfattar det centrala
innehallet?
3. Planeras och genomférs undervisningen utifran elevernas behov och férut-

sattningar?

4. Fungerar den kontinuerliga kommunikationen och interaktionen mellan
larare och elev, sa som exempelvis aterkoppling och stod, pa ett f6r eleven
tillfredsstédllande satt?

Resultat

Utifran tidigare namnda bedémningsomraden har Skolinspektionen bedémt
kvaliteten i distansutbildningen inom kommunal vuxenutbildning i Uppsala
kommun och identifierat tre prioriterade utvecklingsomraden och ett val
fungerande inslag. Dessa beskrivs nedan.

Utvecklingsomraden

Undervisningen ska planeras och genomféras utifran elevernas behov
och férutsittningar

HANDLEDNING OCH STOD SAMT PEDAGOGISKT UTVECKLINGSARBETE

Granskningen visar att undervisningen till stora delar planeras och genomférs
utifrdn elevernas behov och forutsattningar. Ytterligare insatser behéver dock
goras i syfte att mota fler elevers behov av handledning och st6d samt skapa
forutsattningar for pedagogiskt utvecklingsarbete utifrdn distansundervisning-
ens specifika férutsattningar.

Lararna far information om elevernas mal, férutsattningar och behov i sam-
band med kursintroduktionen, antingen genom att eleven fyller i en blankett
med uppgifter om sig sjalv eller genom ett kartliggande samtal med upp-
rattande av studieplan. Utbildningen genomf6rs via en larplattform, dar eleven
far ta del av en tidsplanering samt information om bland annat kursmal, kurs-
innehall och de uppgifter som ska goras i anslutning till olika kursmoment.
Eleverna rekommenderas att anvanda kurslitteratur i pappersformat eller som
e-laromedel, och lararna lagger ut kompletterande material i form av till exem-
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pel undervisningsfilmer, inspelade foreldsningar och lankar till anvandbara
webbsidor. Inom ramen for vissa uppgifter kan eleverna vélja innehall utifran
intresse. Uppgifterna ar till 6vervagande delen skriftliga och kraver ingen
kontakt med andra elever. I engelska gérs muntliga uppgifter genom inspel-
ning av ljudfiler eller via video.

De anpassningar av undervisningen som gors vid tiden for granskningen kan
vara dndrad studietakt, tillgang till utbildningsmaterial pa enklare svenska
samt majligheten att i vissa fall examineras muntligt istéllet for skriftligt och
vice versa. For elever som foredrar att lyssna istéllet for att Idsa finns tillgang
till inlasta laromedel och andra digitala hjalpmedel. Eleverna kan fa handled-
ning och stod av lararna via larplattformen, via e-post, telefon eller genom
fysiska handledningstillfallen i skolans lokaler. Det finns méjlighet for eleverna
att delta i konversationer pé engelska via video tva ganger i veckan, pa dagtid.
Av intervjuer med ldrare och elever framkommer att kontakt med larare i real-
tid endast erbjuds vardagar pa dagtid. En elev beréttar i intervju att hen har fatt
viktig och konstruktiv hjilp i de fysiska motena med en ldrare, men att det har
varit ett bekymmer att tiderna inte passat. En vanlig orsak till att elever valjer
att studera pa distans &r just att de inte har méjlighet att delta i skolférlagd
undervisning under dagtid pa vardagar. Skolinspektionen bedomer dérfor att
huvudmannen behover se till att handledning och stod i realtid utvecklas och
utformas sa att distanseleverna kan ta del av den.

Pa larplattformarna finns det sa kallade diskussionsforum, dér eleverna har
mojlighet att samtala och samverka med varandra och med lararen. Med f&
undantag anvands dessa forum varken av ldrare eller elever. I den elevenkit
som Skolinspektionen har genomfért i samband med kvalitetsgranskningen
uppger flera elever att kursen i for htg omfattning inneburit studier pa egen
hand och flera uppger ocksa att de hade velat ha diskussioner med andra ele-
ver pa kursen via internet. Badde rektorn, ldrare och vissa elever ger i intervjuer
uttryck for att interaktion mellan elever som ldaser samma kurs skulle kunna
bidra till ett gemensamt larande och &kad kvalitet p4 undervisningen. Gransk-
ningen visar att det finns ett behov av att utveckla undervisningen s att den
mojliggdr gemensamt larande, utifran saval distansundervisningens specifika
férutsittningar som elevernas behov och forutsittningar.

Oavsett utbildningsanordnare uppger ldrarna att de inte erbjudits nagon egent-
lig kompetensutveckling om distansundervisning. En del av ldrarna uppger att
de inte har behorighet att andra i studiehandledningen. I intervjuer med flera
larare framkommer tankar och idéer om hur undervisningen skulle kunna
utvecklas fOr att battre mota elevernas behov, till exempel nér det giller former
for interaktion mellan elever eller en utveckling av larplattformen som gor
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denna mer interaktiv. Flera av lararna uttrycker ocksa ett behov av att disku-
tera pedagogiska fragor och utvecklingsarbete.

Kommunen genomf&r en systematiserad uppfoljning och utviardering av
utbildningsanordnarna. I detta arbete har man dock hittills inte gjort ndgon
atskillnad mellan skolférlagda kurser och distanskurser, vilket har gjort det
svart att folja upp kvaliteten pa distansutbildningen och stélla krav pé utbild-
ningsanordnarna att utveckla arbetet kring att anpassa distansutbildningarna
utifrén elevernas behov och forutséttningar. Av intervjun med rektorn framgar
att man nu har dndrat rutinerna sa att man fran och med i &r kommer att kunna
skilja ut distanseleverna i statistik och utvirderingar.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att Uppsala kommun behéver
se till att alla elever far det stéd och den handledning de behdver samt att stod
och handledning i realtid erbjuds dven andra tider dn dagtid pa vardagar.
Vidare behover Uppsala kommun se till att det sker ett pedagogiskt utveck-
lingsarbete av distanskurserna, exempelvis i form av 6kad interaktion mellan
eleverna for att skapa ett gemensamt larande. Uppsala kommun behéver dven
se till att utbildningsanordnarna erbjuder lararna den kompetensutveckling de
behover {6r att kunna utveckla undervisningen utifran distansutbildningens
specifika forutsatiningar. For att lattare kunna identifiera dessa utvecklings-
omréaden bor Uppsala kommun félja upp de skolférlagda utbildningarna och
distansutbildningarna var for sig.

Den kontinuerliga kommunikationen mellan l&rare och elev ska fungera
pa ett for eleven tillfredsstillande sétt

Granskningen visar att kommunikationen mellan ldrare och elev och den ater-
koppling ldrarna ger till eleverna i vissa avseenden fungerar pa ett fér eleven
tillfredsstéllande satt. De intervjuade eleverna uppger med nagot undantag att
det har varit latt att fa kontakt med ldrarna, att lararna ger snabba svar pa
fragor och att de ger en skriftlig aterkoppling inom ett par dagar fran det att
eleven lamnat in en uppgift. I intervjuer med ldrarna framkommer att flera av
dem &r alagda att svara pa fragor inom 24 timmar och att aterkoppla inlamnade
elevuppgifter inom 48 timmar. Lararna beskriver ocksa i intervjuer hur de ger
formativ aterkoppling med utgangspunkt i kunskapskraven. Ett par larare
beskriver hur de later eleverna bearbeta sina texter och hur de forsoker klar-
gora for eleverna vad som behover utvecklas, bade for kursen och for hela
utbildningen.

Ett par av de intervjuade eleverna dr néjda med den aterkoppling de har fatt pa
sina uppgifter och menar att lararen har varit uppmuntrande och att kommen-
tarerna fran lararen har varit konstruktiva och framatsyftande. Andra elever
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uppger tvartom att de inte fatt nagon egentlig aterkoppling, annat dn av typen
“bra jobbat” och “trana mer i boken”. I bade elevintervjuer och i elevenkaten
framkommer att flera elever skulle vilja ha mer uppgiftsorienterad och forma-
tiv aterkoppling. Aven rektorn uppger i intervju att det kan vara ett problem att
eleverna inte far likvardig feedback och att det kan vara svart att fa syn pa
brister i den formativa aterkopplingen.

Flera elever onskar ocksa en mer frekvent och aktiv kommunikation fran
lararen. En elev uttrycker i intervju att det kan vara “lite fir fritt, det borde vara
mer kontakt under tiden man liser. Det dr inga problem att ta kontakt med liraren,
men det hade varit bra med nigra uppfoljningar som liraren initierat. Lite mer dialog.
Att skolan ligger pd lite mer: "Tjena hur dr liget?” och "Hur gdr det?” hade varit bra.
Som det dr nu far man en paminnelse nir man inte gjort en uppgift, men det dar litt att
tappa bort.” Vissa elever uppger att det ar elevens eget ansvar att ta kontakt vid
stodbehov och att det ar forst nar eleven varit inaktiv en langre tid som lararen
tar kontakt.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att Uppsala kommun behdver
se till att alla elever far den aterkoppling och regelbundna kommunikation med
lararen som eleven behéver for att kunna na kunskapskraven i den specifika
distanskursen.

Val fungerande inslag

Huvudmannens uppfoljningsprocess av utbildning via entreprenad

Huvudman med rektor och tjansteman i strategisk roll ansvarar for det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Uppsala kommun f6ljer upp och utvérderar vuxen-
utbildningen enligt en arsplan. For rektorn innebér detta bland annat att gora
verksamhetsbesdk hos de bada utbildningsanordnarna varje méanad och ha
moten med utbildningsansvariga och vissa larare. Rektorn har ocksa obegran-
sad tillgang till larplattformarna, och kan till exempel aterkoppla till utbild-
ningsanordnarna vad ldrarna skriver till eleverna. I maj-juni genomférs avtals-
uppfoljning i méten med respektive utbildningsanordnare. Elevutvirderingar
av de kurser som genomfors via entreprenad gors som regel av utbildnings-
anordnarna i slutet av varje kurs, via larplattformen. Varje utbildningsanord-
nare ska dven i en sa kallad kvalitetsrapport varje ar besvara fragor inom
omréadena elevens ratt till likvardig utbildning, inflytande och likabehandling,
flexibilitet och individanpassning samt systematiskt kvalitetsarbete. Statistik
och resultat fran uppfoljningen sammanstalls och rapporteras arligen till
huvudmannen. Rapporter, resultat av brukarundersokningar och annan rele-
vant information analyseras och aterkopplas till alla utbildningsanordnare vid
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ett gemensamt moéte. Vid behov anordnas sérskilda méten med de utbildnings-
anordnare som lamnat otillrdckliga svar i kvalitetsrapporten. Rektorn uttrycker
i intervju att uppfoljningssystemet fungerar vél, och att utbildningsanordnarna
bland annat visar ett vixande intresse for pedagogiskt utvecklingsarbete.

Skolinspektionen bedomer att Uppsala kommuns process for att f6lja upp och
utvardera vuxenutbildningen ar grundlig och héller en hog kvalitet. Hittills har
kommunen inte gjort nagon atskillnad mellan distansutbildning och skolfor-
lagd utbildning i det systematiska kvalitetsarbetet. Om uppfoljningen utvecklas
till att mer ingdende analysera distansundervisningen sarskiljt fran den skol-
forlagda undervisningen utgor arbetet en mycket god grund for Uppsala
kommuns fortsatta utvecklingsarbete av distansutbildningen inom den kom-
munala vuxenutbildningen.

Tillvdgagangssitt

Med hjalp av kvalitetsgranskningarna studerar Skolinspektionen olika delar av
skolornas arbete mer ingdende. Granskningarna utgar fran liroplanens mal och
riktlinjer samt forskning och inriktas mot olika kvalitetsaspekter. Det kan till
exempel gilla undervisningens innehall och form i ett skolamne, arbetet med
uppf6ljning och bedémning av elevernas kunskaper eller rektorernas roll som
pedagogiska ledare.

Under hosten 2014 granskar Skolinspektionen kvaliteten pa distansutbild-
ningen inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva i 18 av landets
kommuner. :

Granskningen har avgransats till ett antal kurser pa gymnasial niva som
genomfors pa distans. Kurserna ar Engelska 6, Medicin 1 och Matematik 1b,
men om dessa kurser inte erbjuds pa distans i den granskade kommunen viljer
Skolinspektionen andra distanskurser som underlag for att granska distansut-
bildningen. Granskningen genomférs genom att inspektdrerna infér besoket i
kommunen satt sig in i dokument som kommunen har skickat infér besoket.
Bland annat har rektorn f6r den granskade vuxenutbildningen fatt besvara ett
antal fragor i en sa kallad verksamhetsredogorelse. Inspektdrerna har ocksa
intervjuat nio larare vid fyra olika tillfillen och genomfort enskilda intervjuer
med sex elever via telefon samt skickat ut en elevenkat.

Vid besdket har studie- och yrkesvéagledare, rektorn samt representanter for
huvudmannen intervjuats. Besoket har avslutats med en muntlig dterkoppling
till rektorn och representanter for huvudmannen om de preliminéra resultaten
av granskningen. Huvudmannen har tagit del av och getts mdjlighet att lamna
synpunkter pa sakuppgifter i rapporten.
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Redovisning av svar utifran Skolinspektionens kvalitetsgranskning
av distansutbildning inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun

Bakgrund

Skolinspektionen har under hdsten 2014 kvalitetsgranskat distansutbildningen inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva. 1 beslut fran 2014-10-27(Dnr 400-2014:1138) identifierar
Skolinspektionen féljande tva utvecklingsomraden:

e Undervisningen ska, oavsett utbildningsanordnare, planeras och genomfaras utifran
elevernas behov och forutsattningar samt anpassas till distansundervisningens specifika
forutsattningar. Exempelvis behover eleverna erbjudas fler alternativ till handledning och
stod i realtid.

e Eleverna behover, oavsett utbildningsanordnare, ges den aterkoppling och regelbundna
kommunikation med lararen som eleven behover for att kunna na malen i den specifika
distanskursen.

Nedan beskrivs Uppsala kommuns plan for att forbattra distansutbildningen utifran redovisade
utvecklingsomraden.

Plan for arbetet att utveckla distansutbildningen

Utvecklingsomraden och forslag till insatser

Undervisningen ska, oavsett utbildningsanordnare, planeras och genomféras, utifran
elevernas behov och férutsattningar samt anpassas till distansundervisningens specifika
forutsattningar.

e Betygséattande larare och andra pedagoger behéver kompetensutveckling och
gemensamma samtal for att utveckla distansundervisningen i denna riktning.

e Elever i behov av sarskilt stod, exempelvis handledning, behover i storre
utstrackning fangas upp av undervisande larare.

o Mojlighet till handledning i realtid for alla elever behdver dka.

e Elever ska i flera forum och pa olika satt informeras om att undervisningen ska
anpassas utifran individens behov sa att individen kan utvecklas sa langt som
mojligt utifran utbildningens mal.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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e Utbildningsanodnare ska fortsatta utveckla mojligheter att studera pa olika satt
samt att gora elever medvetna om detta.

Eleverna behdver, oavsett utbildningsanordnare, ges den aterkoppling och regelbundna
kommunikation med lararen som eleven behover for att kunna na malen i den specifika
distanskursen.

e Betygséattande larare och andra pedagoger behéver kompetensutveckling och
gemensamma samtal for att utveckla formativ bedémning.

e Elever ska i flera forum och pa olika satt informeras om att de har rattigheten
att kunna paverka sin egen utveckling mot kunskapsmalen.

Tidsplan

Aktivitet Deadline Ansvarig
Skolinspektionens beslut kommuniceras med 2/12 2014 Strateg
utbildningsanordnare.

Utbildningsanordnare far tydligt 12/12 2014 Strateg
utvecklingsuppdrag fran huvudman.

Utbildningsanordnare gor plan som ska godkannas | 31/1 2015 Rektor

av huvudman. Planen ska innehalla konkreta
aktiviteter med tydlig ansvarsfordelning och

deadline.

Uppfdljning vid rektorsmoten varje manad Varje manad Rektor

Avstamning mellan strateg och rektor. 10/6 2015 Rektor
10/9 2015

Utbildningsanordnare lamnar en rapport om 1/9 Rektor

arbetet med utvecklingsomradena samt resultat
till huvudman.

Huvudman sammanstéller arbetet och 15/9 2015 Strateg
implementerar det sa att arbetet blir enhetligt hos
huvudmannens skolor.

Rapport till skolinspektionen fran namnd Okt 2015 Strateg

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan Lotta von Wowern
Ordfdrande Sekreterare
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