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1. attlagga utredningen till handlingarna.

Arendet

Omsorgsnamnden beslutade den 20 april 2026, § 31, att ge forvaltningen i uppdrag att
utreda hur den idéburna sektorns delaktighet kan 6ka genom upphandlinginom
namndens verksamhetsomrade.

Den samlade bedomningen &r att reserverad upphandling kan vara ett mojligt verktyg
inom vissa avgransade delar av omsorgsnamndens verksamhetsomrade. Utredningen
utgor ett underlag for fortsatt stallningstagande och beredning, men inte ett fardigt
forslag till upphandling.

Beredning

Arendet har beretts av enheten avtal och uppféljning inom vard- och
omsorgsforvaltningen i samverkan med avdelningen Upphandling pa
kommunledningskontoret.

Utredningen har genomforts genom dokumentgenomgang, intern kartlaggning,
skriftliga inspel, omvarldsbevakning, nationell enkat till kommuner, riktad forfragan
inom R12-natverket samt en marknadsundersokning i form av en RFI riktad till
idéburen sektor.
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Foredragning

Lagen om offentlig upphandling innehaller bestimmelser som gor det mojligt att
reservera deltagandet i vissa upphandlingar till idéburna organisationer. En sadan
upphandling innebar att endast leverantérer som uppfyller lagens krav for den aktuella
upphandlingsformen far lamna anbud.

Utredningen visar att forutsattningarna behover provas i varje enskilt fall. Det behover
bland annat bedémas om tjansten omfattas av bestimmelserna, om det finns
relevanta idéburna aktorer, om uppdraget kan avgransas tydligt och om kommunen
kan sakerstalla kvalitet, kontinuitet, rattssakerhet och uppféljning under avtalstiden.

De mojliga fordelarna med reserverad upphandling ligger framst i att idéburna
organisationer kan bidra med lokal férankring, malgruppskannedom, tillit, flexibilitet
och kompletterande arbetssatt. Samtidigt finns risker kopplade till begransad
konkurrens, fa majliga anbudsgivare, aktorernas kapacitet, ansvarsfordelning, kvalitet
och kontroll samt paverkan pa befintliga verksamheter, avtal och samverkansformer.

Forvaltningen bedomer att fortsatt hantering bor utga fran de omraden dar
marknadsbilden, de rattsliga forutsattningarna och verksamhetens behov
sammantaget ger bast forutsattningar for ett avgransat uppdrag. Ett eventuellt fortsatt
arbete behover darfor omfatta fordjupad analys av behovsbild, malgrupp, marknadens
kapacitet, ekonomiska och organisatoriska konsekvenser, kravstallning samt
relationen till befintliga avtal, bidrag och samverkansformer.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att godkanna utredningen medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.
Om namnden i ett senare skede beslutar att ga vidare med fortsatt beredning eller en
konkret upphandling behover ekonomiska konsekvenser analyseras inom ramen for
det arbetet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 22 september 2026
e Bilaga 1, Utredning om att 6ka den idéburna sektorns delaktighet genom
upphandling

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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1. Sammanfattning

Omsorgsnamnden beslutade den 20 april 2026 att ge forvaltningen i uppdrag att
utreda hur den idéburna sektorns delaktighet kan 6ka genom upphandlinginom
namndens verksamhetsomrade. Utredningen bygger pa omvérldsbevakning av
jamforbara kommuner (R12), nationell enkat till kommuner, interna
verksamhetsinspel, brukarombudets inspel samt RFl och marknadsundersokning
riktad till idéburna organisationer.

Den samlade bedomningen &r att reserverad upphandling kan vara ett mojligt verktyg
inom vissa avgransade delar av omsorgsnamndens omrade, men inte som en generell
och regelmassig tillampning av upphandling. Utredningen pekar framst mot att
sysselsattning, arbetstraning och arbetsrehabiliterande insatser enligt SoL samt vissa
oppna och lagtroskliga verksamheter ar de verksamhetsomraden som framstar som
mest relevanta for fortsatt analys av reserverad upphandling. For mer omfattande,
personalintensiva samt verksamheter med nara koppling till myndighetsbeslut,
individuppfoljning eller kommunens samlade stodstruktur, framstar marknadsbilden
som svagare och risknivan som hogre.

De mojliga fordelarna med reserverad upphandling ar framst lokal forankring,
malgruppskannedom, tillit, flexibilitet och kompletterande arbetssatt. Samtidigt finns
en central risk att antalet mojliga utférare begransas, vilket kan minska konkurrensen,
ge farre anbud och 6ka beroendet av enskilda aktorer. Utredningen utgor darfor ett
underlag for vidare stallningstaganden och inriktningsbeslut, men inte ett fardigt
forslagtillupphandling.

2. Bakgrund och uppdrag

Omsorgsnamnden har beslutat att ge forvaltningen i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att anvanda reserverad upphandling for idéburna organisationer
inom namndens ansvarsomrade. Uppdraget framgar av drendet Oka den idéburna
sektorns delaktighet genom upphandling, OSN-2026-003009.

Bakgrunden till uppdraget ar att lagen om offentlig upphandling, LOU, sedan den 1
januari 2023 innehaller bestammelser som gor det mojligt att reservera deltagandet i
vissa upphandlingar till idéburna organisationer. Inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade kan fragan aktualiseras i verksamheter dar idéburna aktorer bedoms
kunna bidra till ndmndens behov och malgrupper. Aven nationellt pagar det uppdrag
med syfte att starka den idéburna sektorns mojligheter att bidra i valfarden.
Upphandlingsmyndigheten har ett uppdrag att ta fram ett metodstdd och vagledning
kring reserverade kontrakt, detta uppdrag ska redovisas senast den 10 maj 2027.

Syftet med utredningen ar att ge omsorgsnamnden ett underlag for fortsatt
stallningstagande. Utredningen ska belysa inom vilka verksamhetsomraden
reserverad upphandling kan vara aktuell, vilka forutsattningar som behdver vara
uppfyllda samt vilka mojligheter, begransningar, risker och konsekvenser som behover
beaktas infor eventuell fortsatt beredning,
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3. Metod och genomfort arbete

Utredningen har genomforts genom dokumentgenomgang, intern kartlaggning,
skriftliga inspel, omvarldsbevakning och marknadsundersokning. Syftet har varit att
belysa forutsattningarna for reserverad upphandling ur rattsligt, organisatoriskt och
marknadsmassigt perspektiv samt att identifiera vilka verksamhetsomraden inom
omsorgsnamndens ansvar som kan vara relevanta att bedoma vidare.

Arbetet har omfattat genomgang av namndens uppdrag och beslutsunderlag,
kartlaggning av berdrda verksamhetsomraden, inhdmtning av interna
verksamhetsperspektiv samt ett skriftligt yttrande fran brukarombudet. Darutéver har
en nationell enkat till kommuner, en riktad forfragan inom R12-natverket och en sa
kallad Request for Information (hddanefter RFl) med tillhérande
marknadsundersokning genomforts. Tidigare och narliggande upphandlingsunderlag
inom kommunen har ocksa gatts igenom.

Underlagen har analyserats samlat for att identifiera aterkommande monster, mojliga
verksamhetsomraden, juridiska och organisatoriska forutsattningar samt risker och
begransningar. Brukarombudets yttrande har anvants som ett kvalitativt komplement
for att belysa brukarperspektiv, men utgor inte ett representativt underlag for samtliga
malgrupper inom omsorgsnamndens omrade.

Utredningen bygger pa foljande underlag:

e Genomgang av beslutsunderlag

e Intern verksamhetskartlaggning

e  Skriftliga inspel fran verksamhet

e Kontakt for brukarperspektiv

e RFl-underlag och intern beredning

¢ Nationell enkat

e R12-férfragan

e Genomgang av tidigare och narliggande upphandlingsunderlag inom kommunen

4. Avgransningar och begransningar

Utredningen ar avgransad till att belysa forutsattningarna for reserverad upphandling
inom omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

Utredningen bygger pa tillgangliga underlag inom ramen for uppdragets tidsperiod.
RFI:n, den nationella enkdten och R12-férfragan ger viktiga indikationer om
erfarenheter, intresse och méjliga verksamhetsomraden, men utgor inte ett
fullstandigt marknadsunderlag. Nagon fordjupad marknadsdialog, fullstandig
rattsutredning for varje enskild insats eller samlad konsekvensanalys har inte
genomforts. Bedomningarna ar darfor overgripande och behover ses som ett underlag
for fortsatt beredning.

Avgransningen innebar ocksa att idéburet offentligt partnerskap, foreningsbidrag och
andra samverkansformer endast behandlas i den man de har betydelse for
gransdragningen mot reserverad upphandling. Utredningen tar inte stallning till om
dessa former bor anvandas inom specifika verksamheter.
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5. Nuldge inom omsorgsnamndens
verksamhetsomrade

Omsorgsnamndens verksamhetsomrade omfattar stod, omsorg och service till
personer med funktionsnedsattning enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och socialtjanstlagen, SoL. NAamnden ansvarar aven for vissa
uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen, HSL. Utférandet av insatser inom
omsorgsnamndens omrade sker bade i kommunal egen regi och genom externa
utforare.

Omsorgsnamndens verksamhetsomrade omfattar flera typer av insatser och
organisatoriska delar. Verksamheterna skiljer sig at nar det galler rattslig grund,
malgrupp, beslutsgang, driftsform, uppfoljning och grad av valfrihet eller upphandling.
Forutsattningarna for reserverad upphandling varierar darfor mellan olika delar av
namndens ansvarsomrade och paverkas av uppdragets karaktar, réttsliga grund och
organisatoriska sammanhang.

Utredningen utgar fran namndens befintliga verksamhetsomraden, men belyser dven
att idéburen sektors mojliga delaktighet kan avse mer avgransade delar av ett uppdrag
snarare an hela verksamheter. Det kan exempelvis handla om 6ppna, forebyggande
eller socialt inriktade insatser dar civilsamhallets natverk, lokala forankring och
frivilliga engagemang kan utgora ett komplement till kommunens ansvar.

6. Rattsliga utgangspunkter

Utredningen tar sin utgangspunkt i lagen om offentlig upphandling, LOU, och de
bestammelser som gor det mojligt att reservera deltagandet i vissa upphandlingar till
idéburna organisationer. En reserverad upphandling innebar att endast leverantorer
som uppfyller lagens krav for den aktuella upphandlingsformen far lamna anbud.

For att en upphandling ska kunna reserveras behdver den avse tjanster som omfattas
av regelverket och riktas till organisationer som uppfyller kriterierna for idéburna
organisationer. Det handlar bland annat om allmannyttigt syfte, hantering av 6verskott
och en struktur som &r forenlig med det idéburna andamalet.

De grundlaggande upphandlingsrattsliga principerna galler aven vid reserverade
upphandlingar. Krav och villkor behover darfor vara 6ppna, likabehandlande,
proportionerliga och tydligt kopplade till det som ska upphandlas.

Tilldampningen behdver beddmas i varje enskilt fall. Bedomningen bor omfatta om
tjansten omfattas av bestimmelserna, om det finns relevanta idéburna aktorer, om
kraven kan utformas rattssakert och om kommunen kan félja upp villkoren under
avtalstiden.

7. Omvarldsbevakning och marknadsbild

Utredningen syftar till att bedoma férutsattningarna fér idéburen sektor inom
ansvarsomradet, utredningen innehaller darfor omvarldsbevakning i flera avseenden.
For att aterge nulage i landets kommuner och hur tillampningen av reserverad
upphandling ser ut har bade omvarldsbevakning av landets kommuner, de lokala
forutsattningarna och marknaden analyserats.
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7.1 Nationell enkat till kommuner

Som en del av utredningen genomfordes en nationell enkat riktad till Sveriges
kommuner. 92 kommuner svarade pa enkaten, vilket motsvarar en tredjedel av landets
290 kommuner. Resultatet ger darmed en bred men inte heltackande lagesbild.
Eftersom deltagandet var frivilligt kan kommuner med ett sarskilt intresse for fradgan
vara Overrepresenterade.

7.1.1 Kommunernas arbete med reserverad upphandling

Enkéten visar att reserverad upphandling for idéburna organisationer fortfarande
anvands i begransad omfattning. Av svaren framgar att 15 kommuner, motsvarande
16,1 procent, har genomfort minst en reserverad upphandling. Tre kommuner har en
pagdende upphandling och fem planerar att genomféra en. Vidare har fem kommuner
utrett fragan, tre utreder den fér narvarande och tolv planerar att gora det. Samtidigt
svarade 59 kommuner, motsvarande 63,4 procent, att fragan inte ar aktuell.

Nulagesfragan var en flervalsfraga. En kommun kunde exempelvis bade ha genomfort
en upphandling och samtidigt utreda nya upphandlingar. Antalen och andelarna foér de
olika svarsalternativen kan darfor inte summeras till 100 procent. Resultaten visar dock
att det vid sidan av de redan genomférda upphandlingarna finns ett visst vaxande
intresse bland kommuner som utreder eller planerar att utreda mojligheten.

7.1.2 Verksamhetsomraden

Fritextsvaren visar att reserverad upphandling framst har 6vervagts eller anvants inom
verksamheter med en tydlig social eller arbetsmarknadsinriktning. Arbetsintegrerande
insatser ar sarskilt framtradande, exempelvis arbetstraning och arbetsforberedande
platser for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Andra dterkommande omraden ar social omsorg och boende, sasom Bostad forst,
stodboenden, vard och omsorg samt verksamheter for dldre. Upphandlingar eller
utredningar har dven avsett maltids- och livsmedelstjanster, exempelvis catering,
caféverksamhet, matlador, maltidsdistribution, fika och fruktkorgar. Darutéver namns
lokalvard, fastighetsservice, renhallning, snoskottning, tvatt, skradderi och
administrativa stodtjanster.

Svaren visar sdledes att tillampningen inte ar begransad till ett enskilt
verksamhetsomrade. Gemensamt for manga exempel &r att tjdnsterna kan avgransas
och anpassas sa att mindre eller lokalt verksamma aktorer far mojlighet att delta.

7.1.3 Erfarenheter och identifierade hinder

Den mest aterkommande erfarenheten ar betydelsen av tidig dialog med potentiella
leverantorer. Kommunerna framhaller att marknaden behdver undersokas innan en
upphandling pabdrjas, bade for att identifiera relevanta idéburna organisationer och
for att bedoma deras kapacitet att lamna anbud och fullgora ett avtal.
Leverantdrsdialog, anbudsskolor och kontakter med andra kommuner lyfts som
viktiga arbetssatt.

Ett aterkommande hinder &r att antalet idéburna aktorer ar begransat, sarskilt i mindre
kommuner. Aven nar det finns intresserade organisationer kan deras ekonomiska eller

organisatoriska kapacitet vara otillracklig i forhallande till upphandlingens omfattning.
Kommunerna beskriver darfor ett behov av att dela upp storre kontrakt, forenkla
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upphandlingsunderlagen och anpassa kraven efter mindre aktorers forutsattningar.
Samtidigt behover kraven sakerstalla tillracklig kvalitet och leveranssakerhet.

Flera svar pekar ocksa pa interna hinder. Arbetssattet kraver forberedelser, kunskap
om den lokala marknaden och ett aktivt engagemang fran den bestéllande
verksamheten. Det finns aven behov av 6kad kunskap om rattslaget och om
gransdragningen mellan reserverad upphandling, direktupphandling och idéburet
offentligt partnerskap, IOP.

Vissa svar avser reserverade upphandlingar for arbetsintegrerande sociala foretag eller
skyddade verkstader och inte specifikt reserverad upphandling for idéburna
organisationer. Erfarenheterna ar relevanta, men visar samtidigt att begreppen delvis
anvands pa olika satt. Resultaten bor darfor tolkas med viss forsiktighet.

7.1.4 Vidare erfarenhetsutbyte med Uppsala kommun

Totalt svarade 23 kommuner att de ar villiga att dela sina erfarenheter med Uppsala
kommun, vid eventuella fordjupande utredningar. Merparten av de svarande angav att
fragan inte var aktuell for deras kommun. De positiva svaren ger Uppsala kommun
mojlighet att ga vidare med fordjupade kontakter och inhdamta praktiska erfarenheter
av bland annat marknadsdialog, kravstallning, kontraktsindelning och
avtalsuppfoljning.

7.1.5 Méjliga nyttor

Kommuner med erfarenhet av arbetssattet beskriver flera mojliga samhallsnyttor.
Reserverad upphandling kan ge idéburna och arbetsintegrerande aktorer en reell
mojlighet att konkurrera om offentliga kontrakt. Det kan i sin tur bidra till fler vagar till
arbete for personer som star langt fran arbetsmarknaden och till att civilsamhallets
kompetens tas till vara i valfarden.

Svaren visar samtidigt att reserverad upphandling inte ar lamplig i alla situationer.
Forutsattningarna beror pa verksamhetens behov, den lokala marknaden och
mojligheten att utforma ett andamalsenligt kontrakt. Arbetssattet bor darfor ses som
ett av flera mojliga verktyg snarare an som en generell modell.

Sammantaget visar enkaten att anvandningen fortfarande ar begransad, men att det
finns bade praktisk erfarenhet och ett intresse for fortsatt utveckling. For Uppsala
kommun talar resultaten for att ett fortsatt arbete bor kombineras med
marknadsanalys, tidig dialog med idéburna aktorer, erfarenhetsutbyte med andra
kommuner och stod till de verksamheter som dvervager att anvanda reserverad
upphandling

7.2 R12-forfragan

Som del av omvarldsanalysen stélldes fragor inom R12-natverket om kommunernas
erfarenheter av reserverad upphandling for idéburna organisationer samt annan
samverkan med idéburen sektor. Det inkom svar fran fem kommuner - Ume3, Orebro,
Helsingborg, Sodertalje och Vasteras. Svaren avser reserverad upphandling, idéburet
offentligt partnerskap, I0P, lagen om valfrihetssystem, LOV, och/eller andra
avtalsformer.

Umea kommun har ett pdgdende arbete med reserverad upphandling av skyddat
boende. Upphandlingen beskrivs som ett komplement till befintlig Sppen
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upphandling. | det underlag som inkom fran Umea ingar dven tjansteskrivelse,
protokollsutdrag, rattslig analys och presentation. Umea uppger ocksa att kommunen
har flera idéburna offentliga partnerskap och lang erfarenhet av samverkan med ideell
sektor.

Orebro kommun redovisar flera genomférda och planerade reserverade
upphandlingar. De genomforda upphandlingarna avser stod till personer som star
langt fran arbetsmarknaden, Bostad Forst samt platser for sysselsattning utifran
aktivitetsreformen. De planerade upphandlingarna avser arbetsforberedande insatser
samt Oppna insatser mot hot och vald tillsammans med lokalt forankrat skyddat
boende. Orebro uppger dven att kommunen har erfarenhet av IOP, vissa
direktupphandlingar och LOV inom hemtjanst och daglig verksamhet.

Helsingborgs stad uppger att vard- och omsorgsforvaltningen inte har erfarenhet av
reserverade upphandlingar fér idéburna organisationer enligt LOU inom sitt
verksamhetsomrade. Férvaltningen upphandlar hemtjanst och daglig verksamhet
enligt LOV. Helsingborg hanvisar dven till att staden har samverkan med idéburna
aktorer genom IOP.

Helsingborgs kommun, Sédertalje kommun och Vasteras kommun uppger att de inte
gor upphandlingar av den typ som efterfragades, men upphandlar tjanster inom
ansvarsomradet enligt bade LOV och LOU.

Sammanstallningen visar att de svarande kommunerna har olika grad av erfarenhet
nar det galler anvandning av reserverad upphandling for idéburna organisationer, men
att det finns bade exempel och omfattande beslutsunderlag.

7.3 Tidigare och narliggande upphandlingar

Uppsala kommuns upphandling av driften av vard- och omsorgsboendet Ferlin utgor
ett narliggande exempel pa hur reserverad upphandling for idéburna organisationer
kan tillampas inom vélfardsomradet. Upphandlingen genomfordes med stod av 19
kap. 25 a § lagen om offentlig upphandling, LOU, vilket innebar att endast leverantorer
som uppfyllde kriterierna for att vara idéburna organisationer kunde ldmna anbud.

Upphandlingen 6verprévades av fyra privata vardbolag som gjorde géllande att
reservationen stod i strid med bland annat likabehandlingsprincipen,
proportionalitetsprincipen och EU-ratten. Forvaltningsratten avslog ansokningarna
och bedomde att det som bolagen anfort inte visade att kommunen hade agerat i strid
med LOU:s grundlaggande principer, andra bestammelser i LOU eller krav som foljer av
EU-domstolens praxis. Kammarratten delade i huvudsak denna bedomning och
konstaterade att 19 kap. 25 a § LOU kan tillampas i linje med EU-ratten, under
forutsattning att de rattsliga kraven ar uppfyllda.

De privata vardbolagen begarde darefter provningstillstand i Hogsta
forvaltningsdomstolen. Hogsta forvaltningsdomstolen beslutade att inte bevilja
provningstillstand, vilket innebar att kammarrattens avgérande stod fast och att
rattsprocessen avslutades.

Upphandlingen av Ferlin visar darmed att bestammelsen ger kommuner méjlighet att
reservera vissa valfardsupphandlingar fér idéburna organisationer. Rattsprocessen
innebar samtidigt inte att reserverad upphandling kan anvandas generellt eller utan
sarskild provning. Varje upphandling behover foregas av en bedomning avom den
aktuella tjansten omfattas av bestammelsen, om det finns sakliga skal for



reservationen, om kraven pa leverantoren ar tydligt utformade och om upphandlingen
kan genomforas i enlighet med de grundlaggande upphandlingsrattsliga principerna.

For denna utredning ar upphandlingen av Ferlin relevant eftersom den tydliggor att
reserverad upphandling kan vara réttsligt méjlig inom valfardsomradet nar
forutsattningarnai lagstiftningen ar uppfyllda. Den ger ocksa ett praktiskt underlag for
fragor som behdver analyseras vidare, sdsom risker med att begransa marknaden,
avgransning av tjansten, krav pa idéburen organisation, motivering av reservationen,
konkurrenssituationen och kommunens mojlighet att folja upp villkoren under
avtalstiden.

7.4 RFl och marknadsundersokning

7.4.1 Syfte och genomfdorande

Som en del av utredningen har en RFI genomforts. En RFI ar en form av
marknadsundersokning dar kommunen inhdmtar information fran potentiella
leverantorer for att undersoka marknadens forutsattningar infor fortsatt beredning,.
Genomforandet av en RFl innebdr inte nagot atagande om att kommunen ska
genomfora en kommande upphandling. | denna utredning har RFl:n anvants i syfte att
inhdmta kunskap om marknadens férutsattningar, idéburna aktorers intresse samt
mojliga omraden for en eventuell reserverad upphandling inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade.

7.4.2 Analysmetod

Utredningens analys av RFl:n ar en samlad bedémning av de 10 svar som inkom. Fokus
for analys har legat pa att identifiera monster i materialet snarare an att vardera
enskilda aktorer. Svaren har sorterats efter:

e aterkommande innehall om verksamhetsomrade,

e malgrupp,

e organisatoriska férutsattningar,

e mervarden,

¢ hinder for deltagande i upphandling samt

e aktorernas bedomningar av lampliga avtals- och ersattningsformer.

Underlaget har analyserats pa aggregerad niva, med sarskild uppmarksamhet pa vilka
verksamhetsomraden som flera av de svarande aktorerna aterkommer till, samt vilka
krav eller villkor som framstar som betydelsefulla for att idéburna aktorer ska kunna
deltaien upphandling.

7.4.3 Identifierade verksamhetsomraden

RFI-underlaget visar att det finns ett antal idéburna aktorer och arbetsintegrerande
sociala foretag vars verksamheter har beréringspunkter med omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Det omrade som framtrader tydligast i svaren ar sysselsattning,
arbetstraning och arbetsrehabiliterande insatser enligt SoL. Flera aktorer beskriver
verksamheter som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsattning, psykisk
ohalsa, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Sammantaget indikerar detta att det kan finnas forutsattningar att
prova en reserverad upphandling inom ett avgransat omrade dar aktorernas befintliga
verksamheter och kompetenser 6verensstammer med namndens behov.

Sida 9 (16)
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7.4.4 Kompletterande mervarden

Aktorerna beskriver i huvudsak sitt bidrag i termer av kompletterande mervarden. Det
handlar bland annat om lagtroskelverksamhet, individanpassning, flexibilitet,
relationsbaserade arbetssatt, social gemenskap och brukarinflytande. Dessa aspekter
lyfts fram som sarskilt betydelsefulla fér malgrupper som kan ha svart att ta del av mer
standardiserade insatser. Mervardena bor dock forstas som kvalitativa egenskaper
som behover konkretiseras och operationaliseras om de ska kunna beaktas i en
framtida upphandling.

7.4.5 Forutsattningar for deltagande i upphandling

Ett dterkommande resultat i RFI:n ar att upphandlingens utformning bedoms ha stor
betydelse for om idéburna aktorer faktiskt har majlighet att delta. Flera aktorer pekar
pa att hoga krav pa omsattning, omfattande referensuppdrag, detaljerade
ledningssystem eller stora kontraktsvolymer kan utgora hinder for mindre
organisationer. Underlaget talar darfor for att eventuella kvalificeringskrav behover
vara proportionerliga i forhallande till uppdragets art och omfattning. Det kan dven
finnas skal att 6vervaga mindre eller avgransade kontrakt, langre avtalstider och
ersattningsmodeller som tar hansyn till verksamheternas karaktar och inte enbart
baseras pa volym eller narvarotid.

RFI-underlaget visar ocksa att vissa idéburna aktorer kan ha begransad erfarenhet av
att delta som leverantérer i offentliga upphandlingar. Det kan gora administrativa
moment, som att anvanda upphandlingssystem, lamna anbud och ta fram efterfragad
dokumentation, till praktiska trosklar. Samtidigt behdver sddana grundlaggande
moment kunna hanteras av den som ska vara avtalspart i ett offentligt upphandlat

uppdrag.

7.4.6 Behov av fortsatt dialog och fordjupad analys

RFI:n synliggdr dven behov av fortsatt dialog infor en eventuell upphandling. De
inkomna svaren ger en 6vergripande bild av aktorernas verksamheter och
forutsattningar, men underlaget ar indikativt och kan inte ensamt anvandas for att
faststalla upphandlingens omfattning, kravstallning, ersattningsmodell eller den
faktiska leverantdrskapaciteten. Utredningen bedomer att en fordjupad analys utifran
inriktningsbeslut &r av vikt. Bedomning av behov, malgrupp, rattsliga forutsattningar,
ekonomiska och organisatoriska konsekvenser, paverkan pa befintliga avtal och
verksamheter samt relationen till andra former for samverkan och finansiering, sdsom
bidrag och idéburet offentligt partnerskap.

7.4.7 Sammanfattande bedomning av RFl-underlaget

Sammantaget visar analysen av RFl-underlaget att det finns indikationer pa en majlig
marknad for reserverad upphandling inom avgransade delar av omsorgsnamndens
omrade, sarskilt inom sysselsattning och arbetstraning enligt SoL. Samtidigt framgar
att mojligheten att na syftet med en reserverad upphandling &r beroende av hur
upphandlingen avgransas och utformas. En framtida upphandling behdver darfor
utformas sa att den bade uppfyller kommunens krav pa kvalitet, rattssakerhet och
uppfoljningsbarhet och samtidigt inte skapar oproportionerliga hinder for de aktorer
som reservationen ar avsedd att mojliggora for.
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7.5 Sammanfattande marknadsbild

Den samlade marknadsbilden bygger pa den nationella enkéten, R12-forfragan,
tidigare och narliggande upphandlingar samt RFl och marknadsundersokning.
Sammantaget visar underlagen att reserverad upphandling for idéburna
organisationer anvands i begransad omfattning, men att det finns exempel och
erfarenheter att utga fran. Den nationella enkaten visar att en mindre andel kommuner
har genomfort, planerar eller utreder reserverade upphandlingar. R12-svaren visar en
liknande bild, dar ndagra kommuner har praktisk erfarenhet eller pagadende arbete
medan andra saknar relevant erfarenhet for utredningen.

De omraden som framtrader tydligast i underlaget ar sysselsattning, arbetstraning och
arbetsrehabiliterande insatser. Aven dppna och lagtroskliga verksamheter
forekommer i materialet, liksom vissa boende- och stodformer i andra kommuner.
Gemensamt for flera exempel ar att uppdragen behover kunna avgransas tydligt och
anpassas till mindre eller lokalt forankrade aktorers kapacitet.

Underlaget visar samtidigt att marknaden inte framstar som fullt utvecklad inom alla
delar av omsorgsnamndens verksamhetsomrade. Flera kommuner beskriver ett
begransat antal idéburna aktorer, varierande organisatorisk kapacitet och behov av
tydligt avgransade uppdrag. For Uppsala kommun framstar marknaden darfér som
mest konkret inom avgransade delar av sysselsattning och arbetstraning enligt SoL.

8. Verksamhetsperspektiv och mojliga
mervarden

Utifran verksamhetens perspektiv kan idéburna aktorer potentiellt bidra med
mervarden inom 6ppna insatser for personer med psykisk ohalsa. Ett sddant mervarde
kan vara att idéburna verksamheter i vissa fall uppfattas som mindre stigmatiserande
an egen regis verksamheter, vilket kan underlatta for kommunen att na malgrupper
som annars kan vara svara att nd, exempelvis unga, vuxna och aldre med psykisk
ohdlsa. Idéburna aktorer kan dven ha andra natverk och kontaktytor som kan bidra till
bredare informationsspridning om tillgangligt stod.

Brukarombudets inspel pekar i samma riktning nar det galler betydelsen av
lagtroskliga och tillgéngliga verksamheter. | inspelen framhalls att flera brukare
uppskattar att det finns olika traffpunkter och 6ppna sammanhang att valja mellan,
eftersom det ger méjlighet att hitta en miljé som passar den enskilde. Aven
foreningsdrivna verksamheter lyfts som exempel pa sammanhang som kan upplevas
positivt av brukare. Detta talar for att variation, tillganglighet, frivillighet och mojlighet
till delaktighet ar faktorer som bor beaktas vid bedomningen av inom vilka
verksamhetsomraden idéburna aktorer kan tillféra mervarde.

Detta innebar att analysen inte behover begransas till fragan om civilsamhallet kan ta
ansvar for hela verksamheter. Inom vissa delar av namndens uppdrag kan det i stallet
vara relevant att préva om civilsamhallet kan bidra med avgransade funktioner eller
innehall, exempelvis fritidsaktiviteter, sociala aktiviteter, samtalsgrupper, uppsokande
arbetssatt, hdlsosamtal eller arrangemang och evenemang. Ett sddant synsatt kan
bredda bedémningen av idéburen sektors delaktighet och samtidigt tydliggora
skillnaden mellan kommunens ansvar for struktur, tillganglighet, kvalitet och
uppfoljning och civilsamhallets méjliga bidrag i det konkreta innehallet.
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Bland de verksamheter som lyfts fram som méjliga att 6vervéaga vidare framstar
trdffounkter inom omsorgsnamndens omrade som sarskilt relevanta. Skalet ar att
traffounkterna har en relativt friare roll i forhallande till andra kommunala insatser.
Andra verksamheter, sdsom supportgruppen och anhérigcentrum, bedéms ha ett
narmare samband med kommunens samlade stodstruktur och kan fungera som en
vag in till eller ett komplement till exempelvis boendestdd, LSS-boenden, hemtjéinst och
stod till anhériga. Det talar for att dessa verksamheter kan vara mindre [ampliga att
avskilja genom reserverad upphandling, eftersom kommunen behover kunna
sakerstalla kontinuitet, samordning och tydliga floden mellan olika stodformer.

For traffpunkter och andra 0ppna motesplatser kan det finnas skal att skilja mellan
driftansvar for hela verksamheten och ansvar for delar av innehallet. Civilsamhallet kan
i vissa fall ha en rolli att erbjuda aktiviteter, social gemenskap, samtalsgrupper eller
arrangemang, utan att kommunen darmed 6verlater hela verksamhetens funktion
eller ansvar. Det kan ocksa innebara att en eventuell fortsatt analys inte endast bor
avse om hela trdffpunktsverksamheter ar lampliga for reserverad upphandling, utan
aven om vissa avgransade uppdrag, aktiviteter eller funktioner kan vara relevanta att
prova vidare.

Inspelen fran brukarombudet pekar ocksa pa att vissa malgrupper kan vara svara att
na genom dagens verksamheter, exempelvis personer med psykisk ohélsa eller social
isolering. For dessa grupper kan verksamheter med lag troskel, uppsokande arbetssitt,
relationsskapande stod och samverkan med civilsamhallet vara sarskilt relevanta att
analysera vidare. Samtidigt behover sddana insatser ha en tydlig koppling till
namndens ansvar, vara mojliga att folja upp och inte skapa otydliga granser gentemot
andra stodformer.

Oppen sysselsdttning kan i viss man vara relevant att analysera vidare inom ramen for
reserverad upphandling. Utifrdn verksamhetens erfarenheter behover dock denna typ
avinsats avgransas och utformas med sarskild omsorg. Tidigare erfarenheter visar att
det ar avgdrande att uppdragets syfte, malgrupp, arbetssatt, krav pa samverkan och
forvantade resultat ar tydligt definierade. For att en reserverad upphandling ska vara
andamalsenlig behover upphandlingen ocksa ge utforaren realistiska och langsiktiga
forutsattningar att genomféra uppdraget. Erfarenheten bor darfor framst anvandas
som underlag for att bedoma vilka villkor som behover vara uppfyllda om liknande
insatser ska bli aktuella for reserverad upphandling.

Sammantaget pekar verksamhetsperspektivet pa att reserverad upphandling kan ge
mojligheter att na vissa malgrupper pa nya satt och utveckla mer [agtroskliga insatser.
Samtidigt finns risker kopplade till kontinuitet, kvalitet och professionell drift, sarskilt
nar avtal upphor eller nar malgruppen ar sarbar. En eventuell reserverad upphandling
bor darfor riktas mot verksamhetsomraden dar det idéburna mervardet ar tydligt och
dar det samtidigt kan sakerstallas langsiktighet, kvalitet och samverkan med Gvriga
stodinsatser.

9. Identifierade risker

Att omsorgsnamnden tillampar reserverad upphandling kan potentiellt ge 6kad
mangfald av utforare och starka civilsamhallets roll i vélfarden, utifran hur tjiansterna
tillgodoses idag. Upphandlingsformen ar samtidigt forenad med risker kopplade till
rattsliga forutsattningar, konkurrens, aktorernas kapacitet, kommunens styrning och
kontroll samt konsekvenser for malgrupper med behov av stabilitet och kontinuitet.
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9.1 Juridiska risker

En av de primara juridiska riskerna ar att forutsattningarna for reserverad upphandling
inte ar uppfyllda eller inte kan visas i efterhand. Det betyder i korthet om den aktuella
tjansten omfattas av de bestammelseri LOU som medger reservation eller inte, om
avgransningen ar sakligt motiverad och om upphandlingen kan genomforas i enlighet
med de grundlaggande upphandlingsprinciperna.

En ytterligare risk ar att kontrollen av anbudsgivares idéburna status blir otydlig eller
bristfalligt dokumenterad. Det géller organisationens allmannyttiga syfte,
begransningar av vardedverforingar och organisatoriska oberoende. Aven krav,
kvalificeringsvillkor och utvarderingsmodell kan innebara risk om de inte ar
transparenta, proportionerliga och kopplade till kontraktsforemalet. Gransdragningen
mot idéburet offentligt partnerskap och bidragsfinansiering ar ocksa av betydelse.

9.2 Risk for begransad konkurrens och svag marknad

Eftersom deltagandet begransas till idéburna organisationer finns en risk for fa anbud
eller beroende av en enskild aktor. Det kan paverka pris, kvalitet, valmojlighet och
kommunens handlingsutrymme under avtalstiden.

Risknivan varierar mellan verksamhetsomraden. Den paverkas av marknadens
mognad, antalet mojliga aktorer och aktorernas kapacitet att lamna anbud och
fullgora ett avtal.

9.3 Risk kopplad till kapacitet och kontinuitet

Idéburna organisationer kan ha begransade administrativa, ekonomiska och
organisatoriska resurser. Om kraven blir for omfattande kan de aktorer som
upphandlingen riktar sig till fa svart att delta. Om kraven daremot blir for [agt stallda
kan det paverka kvalitet, rattssakerhet och malgruppens trygghet.

Riskbilden paverkas ocksa av tidsplan, informationsspridning och kvalificeringskrav.
Korta anbudstider, begransad framforhallning eller svaroverskadliga underlag kan
gora det svart for mindre idéburna aktorer att analysera uppdraget, forankra beslut
internt och ldmna anbud. Krav pa tidigare liknande uppdrag och referenser kan
dessutom skapa inlasningseffekter for aktorer som har relevant malgruppskannedom
och kompetens, men begransad erfarenhet av att vara avtalspart i kommunala
upphandlingar.

For flera av omsorgsnamndens malgrupper ar stabilitet och kontinuitet centralt. Om en
mindre aktor far driftansvar kan verksamheten bli sarbar vid personalomsattning,
sjukfranvaro, ekonomiska svarigheter eller bristande ledningskapacitet. Denna risk ar
inte unik for reserverad upphandling, utan kan dven uppsta vid en ordinarie
upphandling om en mindre leverantor tilldelas kontraktet. Konsekvenserna kan bli
sarskilt kdnnbara vid avbrott i verksamheten eller vid byte av utférare.

9.4 Risk for minskad styrbarhet och otydligt ansvar

Idéburna aktorer kan bidra med lokal forankring, brukarnara arbetssatt och tillit hos
vissa malgrupper. Samtidigt kan det uppsta en spanning mellan idéburen sarart och
kommunens behov av styrning, kontroll och likvardighet. Om uppdrag, malgrupp,
ansvar och avgransningar inte ar tydliga kan ansvarsférdelningen bli oklar.
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Risken ar sarskilt relevant nar uppdraget har nara koppling till myndighetsutovning,
andra kommunala insatser eller behov av likvardig tillgang. Oklar ansvarsfordelning
kan paverka bade rattssakerhet och kvalitet.

9.5 Risk kopplad till kvalitet och kontroll

Reserverad upphandling far inte innebara lagre krav pa kvalitet, rattssakerhet eller
kontroll. Risker kan uppsta om leverantéren saknar tillrackliga forutsattningar for
systematiskt kvalitetsarbete, avvikelsehantering, klagomalshantering, sekretess,
dokumentation, arbetsmilj eller sdkerhet. Aven denna risk ar inte specifik for
reserverad upphandling, utan kan uppsta vid en ordinarie upphandling om en mindre
leverantor saknar tillrackliga strukturer for kvalitet och kontroll.

Risker kopplade till valfardsbrott och oegentligheter kan avse leverantorens kapacitet,
ekonomiska fléden, underleverantorer och rapporterade prestationer. Om kontrollen
brister kan avvikelser eller oegentligheter upptackas sent.

9.6 Risk for paverkan pa befintlig verksamhet och
samverkan

En reserverad upphandling kan paverka befintliga kommunala verksamheter, privata
utforare, idéburna samarbeten och andra stédformer. Det kan uppsta oklara granser
mellan egen regij, avtalade uppdrag, foreningsbidrag och idéburna offentliga
partnerskap. Det finns ocksa risk for dubbel finansiering om en aktor finansieras
genom flera former utan tillracklig transparens.

Konsekvenser kan uppstd om befintliga avtal, bidrag och samverkansformer inte &r
tydligt kartlagda eller om berorda funktioner inte har en gemensam bild av uppdragets
omfattning och ansvarsférdelning.

9.7 Risk for att mervardet inte realiseras

Det finns en risk att de mervarden som motiverar en reserverad upphandling inte
realiseras. Det kan galla lokal forankring, malgruppsfortroende, delaktighet och
lagtroskelverksamhet. Om dessa mervarden inte konkretiseras i upphandling och avtal
kan upphandlingen i praktiken fa samma styrning som en ordinarie upphandling, utan
att den idéburna sararten tas till vara.

9.8 Samlad bedomning

Sammanfattningsvis framstar reserverad upphandling som ett verktyg som kan vara
relevant inom vissa avgransade delar av omsorgsnamndens verksamhetsomrade.
Forutsattningarna beror pa behov, rattsliga ramar, marknadens kapacitet, aktorernas
forutsattningar och konsekvenser for malgruppen. De framsta riskerna galler
konkurrens, kontinuitet for brukare, ansvarsfordelning, kvalitet, kontroll samt
gransdragningen mellan upphandling, idéburet offentligt partnerskap och
bidragsfinansiering.
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10. Slutsats och fortsatt hantering

| detta avsnitt sammanfattas utredningens bedomning utifran syfte och resultat.
Utredningen visar att reserverad upphandling for idéburna organisationer kan vara ett
mojligt verktyg inom omsorgsnamndens verksamhetsomrade, men att
forutsattningarna for tillampning ar avgransad och bor bygga pa en provning i varje
enskilt verksamhetsomrade och tjanst. Mojligheten paverkas i hog grad avom den
aktuella tjansten omfattas av de rattsliga bestammelserna, om det finns idéburna
aktorer med tillracklig kapacitet, om uppdraget kan avgransas tydligt och om
kommunen kan sakerstalla kvalitet, kontinuitet och uppfoljning under avtalstiden.

De mojliga fordelarna ligger framst i att idéburna organisationer kan bidra med lokal
forankring, malgruppskannedom, tillit, flexibilitet och arbetssatt som kompletterar
kommunens egna och upphandlade verksamheter. Inom vissa avgransade omraden
kan det aven ge forutsattningar for stérre variation i utbudet och insatser som upplevs
som mer lagtroskliga for malgrupper som annars kan vara svara att na.

Den samlade marknadsbilden visar att reserverad upphandling anvands i begransad
omfattning, men att det finns relevanta exempel och erfarenheter fran andra
kommuner. Underlagen pekar framst mot avgransade insatser inom sysselsattning,
arbetstraning och arbetsrehabiliterande verksamhet enligt SoL. Aven éppna och
lagtroskliga verksamheter har beréringspunkter med idéburen sektor, men
marknadsbilden ar svagare for mer omfattande, personalintensiva eller
myndighetsnara verksamheter.

En central risk ar att upphandlingsformen begransar antalet mojliga utforare, eftersom
endast idéburna organisationer som uppfyller lagens krav far delta. Det kan paverka
konkurrensen, minska antalet anbud och géra kommunen mer beroende av enskilda
aktorer.

Utredningen visar samtidigt att flera av namndens verksamhetsomraden &r
forknippade med sarskilda krav pa rattssakerhet, kontinuitet, bemanning, halso- och
sjukvardsansvar eller nédra koppling till myndighetsbeslut. For dessa omraden framstar
reserverad upphandling som mindre relevant eller forenad med hogre risk. Det galler
sarskilt boendeformer, personligt stod, personligt ombud, halso- och sjukvardsinsatser
samt verksamheter som ar starkt integrerade i kommunens samlade stodstruktur.

Mot bakgrund av beslutsunderlagets uppdrag bedoms utredningen ge ett underlag for
fortsatt stallningstagande, men inte ett fardigt forslag till upphandling. Ett eventuellt
fortsatt arbete behover utga fran de verksamhetsomraden dar marknadsbilden, de
rattsliga forutsattningarna och verksamhetens behov sammantaget ger bast
forutsattningar for ett avgransat uppdrag. Fortsatt hantering kan darfor inriktas pa att
fordjupa analysen av ett eller ett fatal mojliga omraden, med sarskilt fokus pa rattslig
grund, behovsbild, marknadens kapacitet, ekonomiska konsekvenser, kravstallning
och relationen till befintliga avtal, bidrag och samverkansformer.

11. Kallor och underlag

Utredningen bygger pd en samlad genomgang av rattsliga, organisatoriska och
marknadsmassiga underlag. Underlagen har anvants for att belysa forutsattningarna
for reserverad upphandling inom omsorgsnamndens verksamhetsomrade och for att
identifiera mojliga verksamhetsomraden, risker och behov av fortsatt beredning.
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Omsorgsnamndens beslut och tillhérande beslutsunderlag i srendet Oka den
idéburna sektorns delaktighet genom upphandling, OSN-2026-00309.

Lagen om offentlig upphandling, LOU, med bestammelser om reserverad
upphandling fér idéburna organisationer.

Genomgang av berorda verksamhetsomraden inom omsorgsnamndens ansvar,
inklusive verksamheter enligt LSS, SoL och HSL.

Intern verksamhetskartldggning och skriftliga inspel fran berérda funktioner
inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Brukarombudets kvalitativa inspel om brukarperspektiv, tillgdnglighet och
lagtroskliga verksamheter.

Nationell enkat till kommuner om erfarenheter av reserverad upphandling och
samverkan med idéburna aktorer.

Konkurrensverket, Samrdd om hinder for idéburen sektor att delta i
upphandlingar och valfrihetssystem. Skriftlig dokumentation frén
Konkurrensverkets samrad den 26 mars 2026, sammanstallt i april 2026.
Regeringskansliet, pressmeddelande den 3 juni 2026: Nya atgdrder for att 6ka
upphandlingar reserverade for idéburna organisationer.

Regeringen, Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att utreda hur den idéburna
sektorns andel av den offentliga marknaden kan mdtas och synliggéras samt
ldmna férslag till lag om idéburet offentligt partnerskap, diarienummer
Fi2023/02493 och Fi2026/00595, publicerad 10 mars 2026.

Riktad forfragan inom R12-nadtverket om kommunernas erfarenheter av
reserverad upphandling, IOP och andra former av samverkan med idéburen
sektor.

RFI och marknadsundersdkning riktad till idéburna organisationer och
arbetsintegrerande sociala foretag.

Genomgang av tidigare och narliggande upphandlingsunderlag inom Uppsala
kommun, upphandlingen av vard- och omsorgsboendet Ferlin.

Rattsliga avgdranden och underlag kopplade till verprévningen av
Ferlinupphandlingen.
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