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Avrapportering av internkontrollplan for april
2021

Forslag till beslut
Milj6- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta

att faststalla avrapportering av internkontrollplan for april for 2021 enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Milj6- och hélsoskyddsnamnden ska arligen rapportera resultatet av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen. Vid varje tertial gérs en delarsuppfoljning av de
kontrollomraden som ndmnden har beslutat enligt den interna kontrollplanen for aret.

Den interna kontrollplanen syftar till att sakerstalla en effektiv verksamhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och att namnden f6ljer tillampliga regler. Internkontrollplanen
ska vara ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd
verksamhetsmalen.

Granskningen av internkontrollplanens moment for april 2021 ar genomford med
mindre anmarkning avseende tva kontrollmoment och utan anmarkning avseende tva
kontrollmoment.

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor

Bilagor

1. Avrapportering av internkontrollplan for april 2021

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vag 28

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen/granskningarna infor juni manads sammantréade har avsett foljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomférd med anmarkning avseende:
o Ingaomraden

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o IT-stod
o Tillsynstid och avgift

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning
o Personsakerhet

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

IT-stod

Den administrativa enheten har i uppgift att for hela forvaltningen sakerstalla att
driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla hur manga som
ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar. Kontrollmomentet kommer att foljas
upp vid augustiuppféljningen och arsbokslutet.

Tillsynstid och avgift

Forvaltningen fortsatter arbeta for att genomfora tillsyn pa andra satt dar fysiska besok
arolampliga. Det kommer att fortsatta pa det viset sa lange smittlaget och fortsatta
restriktioner galler. Kontrollmomentet kommer att féljas upp vid augustiuppfoljningen
och drsbhokslutet.



Redovisning av kontrollmoment

Ledning och styrning

Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ska stamma av beslutade planer
(tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen med
forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stamma av budget manatligen med
forvaltningens namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar forvaltningschefen
vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att [6pande lyfta avvikelser till
forvaltningschefen respektive till namndcontroller.

Storre avvikelser fran beslutad verksamhetsplan, interkontrollplan eller budget ska
beslutas i ndmnd senast i anslutning till tertialuppfoljningarna.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Beslutade planer har stamts av manatligen med forvaltningschef. Internkontrollplanen
har foljts upp vid tertialuppféljningen utan storre avvikelser. Manatliga avstamningar
med namndcontroller har genomforts.

Inom VA-omradet ser man farre inkomna avloppsansokningar samt fler som sjalva
domer ut sina avlopp vilket i bada fallen ger en lagre intakt. Flera verksamhetsomraden
ar beroende av att den planerade tillsynen som kraver fysiska tillsynsbesok kan
genomforas under hosten. Om det inte &r majligt pa grund av smittlaget kan
tillsynsplanerna behova revideras.

Atgarder
Kontrollmomentet kvarstar.

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfdljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.
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IT-stod

Riskbeskrivning: Risk for driftstopp i forvaltningens IT-st6d som medfér stora
kostnader i form av produktionsforluster.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att driftstopp i IT-stod
omgdende rapporteras till IT-driften. Avdelnings- och enhetschefer ansvarar dven for
att uppskattat antal forlorade arbetstimmar sammanstalls enligt schablon i anslutning
till driftsstoppet och skickas till verksamhetsutvecklarna.

Ett langre driftstopp betyder att systemet har legat nere for flera anvandare i minst 30
minuter. Driftstoppet ska ha intraffat och/eller pdga under ordinarie kontorstid for att
tiden ska tas med i berakningen av produktionsforlust, dvs. mellan kl. 08.00 - 17.00.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.

Driftstopp pa totalt ca 2 timmar har intraffat under perioden i verksamhetssystemet
Ecos. Forvaltningen noterar dessutom nagra stromavbrott samt aterkommande
natverksbrott pa kontoret vid Ulls vag vilket paverkar tillgangen till IT-miljéerna. Under
tertial 1 beraknas det till totalt ca 3 timmar.

| och med att de flesta arbetar hemifran for narvarande bor inte detta ha resulterat i
nagon storre mangd forlorade arbetstimmar for de medarbetarna. Dock paverkar det
de som maste arbeta pa kontoret genom bland annat tidsfordrojning i interna
leveranser och problem med att skanna handlingar.

Atgirder

Den administrativa enheten har i uppgift att for hela forvaltningen sakerstalla att
driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla hur manga som
ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar. Sammanstallningen ska skickas till
verksamhetsutvecklarna.

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomforts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten i anslutning till tertialuppfoljningarna.
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Tillsynstid och avgift

Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget vilket leder till
att de verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsynstid som de betalar for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig
uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.

Under januari till mars har 20 % av den planerad livsmedelskontroll blivit utford. Detta
beror bland annat pa att kontrollen blir mindre effektiv nar besoken behover forbokas
och inte kan samordnas i samma utstrackning som tidigare. Aven de uppféljande
kontrollerna avviker fran prognos for helaret vilket till stor del beror pa pagdende
pandemi. Det ar troligt att malet for heldret inte kommer att nds men det &r avhangigt
av hur smittlaget och fortsatta restriktioner utvecklar sig.

Nar det géller halsoskydd finns en tillsynsskuld sedan tidigare som haller pa att betas
av och det gar enligt plan. Flera verksamhetsomraden &r beroende av att den
planerade tillsynen som kraver fysiska tillsynsbesok kan genomforas under hosten. Om
detinte &r mojligt pa grund av smittlaget kan tillsynsplanerna behova revideras.

Atgarder

Forvaltningen fortsatter arbeta for att genomfora tillsyn pa andra satt dar fysiska besok
arolampliga. Det kommer att fortsatta pa det viset sa lange smittlaget och fortsatta
restriktioner galler.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid augustiuppfoljningen och arsbokslutet.

Genomford kontroll

Kontroll av att uppféljningen har genomférts genom avstamning med
avdelningscheferna.
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Personsakerhet

Riskbeskrivning: Risk for att aktuella rutiner for personsakerhet inte foljs vilket
paverkar arbetsmiljon negativt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om géllande rutiner for personsakerhet minst en gang per ar.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Medarbetarna har fatt information om géllande rutinerna fér personsakerhet. Det har
aven gatt ut information om tillfallig rutin for att forebygga att personal blir smittad av
covid-19 vid fysisk tillsyn och faltbesok.

Atgarder

Kontrollmomentet kommer inte ingd i kommande internkontroller da den ar avklarad
for aret.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomférts genom att avstamning med avdelnings- och
enhetscheferna om medarbetarna blivitinformerade om gallande rutiner for
personsakerhet.
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