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I Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner f6r att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen bestdmmer hur klagomalshanteringen ska

organiseras och hur information om klagomalsrutinerna ska l&mnas.

Redovisning av skolklagomal 2015-01-01-2015-06-30

Oversikt inkomna skolklagomal 2015-01-01-2015-06-30

Skolform Antal | Bemétande | Elevhdlsa | Information L(;;Tj[gr Placering | Trygghet gtét:;lri?giigz Ovrigt S’Z‘;r;(‘i/a
Forskola 45 2 1 7 2 6 20 7 36
Grundskola 39 3 1 3 4 4 2 21 1 28
Grundsarskola 0

Fritidshem 2 1 1 1
Gymnasieskola 67 1 1 56 4 5 61
Gymnasiesdrskola 0

Fritidsklubb 0

Vuxenutbildning 2 1 1 1
Friskolor (férskolor) 11 1 2 1 6 1 8
Summa 166 7 1 5 14 62 10 53 14 135

For handlaggning av skolklagomal finns rutiner framtagna. Under perioden inkom 167 skolklagomal,
av dessa dr 135 stdngda och avslutade. En genomgang av oavslutade drenden pagar och det gér darfor
inte i nuléget att avgéra om dessa dr obesvarade eller inte. Framdver kommer uppf6ljningen av

oavslutade drenden ske mer kontinuerligt.

Det finns tolv kategorier som anvénds vid registrering av klagomaélet. Dessa r:

Elevresor

Placering

R R ol

9. Trygghet

Bemdétande
Delaktighet
Elevhilsa

Information
Lokaler och miljo

Tillgdnglighet

10. Utbildningens genomférande
11. Utbildningens innehall

12. Ovrigt

For periodens registrerade klagomaél har féljande kategorier anvénts:
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Bemotande (7 drenden)

Under kategorin bemétande registreras klagomél som berdr brister i bemétande fran skolans sida. For
de klagomal som registrerats under kategorin bemétande handlar det om ett uttryckt missndje dver
skolpersonals bemétande av elever eller vardnadshavare. 4 av drendena &r besvarade och avslutade.
Ett fall handlar om synpunkter pa skolans generella antimobbningsarbete, 6vriga om individuella
moten. Ansvarig for klagomalet har métt upp anmélarens synpunkter och atgérdat i de fall som &r
mojliga.

Elevhdilsa (1 drende)

Under kategorin elevhilsa registreras drenden som ror brister i skolans elevhilsoarbete. Arendet som
registrerats under kategorin handlar om séttet att hantera dokumentation mellan elevhélsan och
hemmet av elevs journalanteckningar. Anmélaren ansig att utdrag fran journal riskerade att kunna
lésas av obehorig. Skolan har omedelbart atgérdat detta.

Information (5 drenden)

Under kategorin information registreras drenden som ror brister av information mellan skola, elev och
vérdnadshavare. Flertalet av klagoméalen ror brister kommunikation mellan skolan och
hemmet/vardnadshavare. Exempel kan vara att skolan inte foljt rutiner nér det géller att meddela
ogiltig franvaro eller att skolan inte meddelat vardnadshavare om saker av vikt som att, till exempel,
varna for risk eleven inte nar kunskapsmalen. Ansvarig har besvarat anmélaren och uttryckt sin
strdvan om forbéttring av kommunikation mellan skolan och anméilaren. 4 av 5 &drenden &r avslutade.

Lokaler och miljo (14 drenden)

Under kategorin lokaler och milj6 registreras drenden som ror brister i skolors lokaler och miljo.
Flertalet klagoméal som registrerats i kategorin rér utomhusmiljder och brister i sakerhet. Till exempel
kan det rora sig om trafikfarliga hickar vid utfarter, trasiga grindar och délig belysning. For de
klagomal som ror inomhusmiljon rér det sig om dalig stddning eller dalig ventilation. Ett fatal
klagomal ror specifika synpunkter pa organisation som, till exempel, att flytta elever till annan skola
pa grund av platsbrist. 10 av 14 drenden &r avslutade.

Trygghet (10 drenden)

Under kategorin trygghet registreras klagoméal som ror sékerhet bade vad géller fysisk milj6é och
psykiskt vélbefinnande. Det finns en koppling till kategorin lokaler och miljo, speciellt nér det géller
brister i sdkerhet. Hélften av klagomélen som registrerats under kategorin trygghet handlar om hog
personalomséttning, for stora barngrupper och stékiga miljoer. Anmélaren pekar pa konsekvenser for
barn och elevers trygghet. Ovriga klagomal handlar om brister i sikerhet vid utom- eller
inomhusvistelse. Dessa skulle kunna kategoriseras under lokaler och miljé, men har innehéllit
specifika beskrivningar av otrygghet. 6 av 10 drenden &r avslutade.

Placering (67 drenden)

Under kategorin placering registreras klagomal som ror skolval, antagning och handlédggning av detta.
Den stora méngden drenden kan forklaras av nedldggningen av GUC/Bolandsgymnasiet dé 56 av
drendena giller denna. Dessa drenden hanteras av sirkskild handlaggare Hékan Joas. Ovriga drenden
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handlar f6r grundskolans del om konsekvenser av fordndring i antagning vad géller syskonfortur och
beslut om nérhetsprincip. Arenden géllande férskolan handlar om att inte f4 plats, trots flera alternativ

(2 drenden). Alla drenden &r avslutade.

Utbildningens genomforande (53 drenden)

Utbildningens genomf6rande 4r en bred kategori som kan innehélla manga omriden. D4 ett klagomaél
innehaller uttryck for brister inom flera kategorier kategoriseras den under utbildningens
genomforande. Det kan &ven vara sé att klagomaélet dr vagt och generellt. De allra flesta drendena har
en koppling till personal. Klagomalen handlar om missndje 6ver en specifik medarbetare som anses
brustit i omsorg eller om personalens méjlighet att upprétthalla god kvalitet i utbildningen. Det kan
ofta, i férskolan, handla om brist i tillsyn av barnen. Flera drenden handlar om att
personalomséttningen dr hog och att detta far konsekvenser for kvaliteten. Arenden handlar dven om
att man anser att det &r brist pd resurser. En del drenden &r breda och generella, andra mycket
specifika. Som exempel kan ett d&rende handla om att férskolan och skolan bér samplanera studiedagar
eller att elever anses fa for manga prov under en viss period. Det kan dven handla om ett uttryckt
missndje Gver klassindelningar och annan planering som inte anses tillrdckligt kommunicerad.
Sammanfattningsvis bottnar de flesta drenden i olika uppfattningar om vilka behov som barn och
elever har och hur dessa tillgodoses. Fé drenden (3) handlar om uttryckta brister pa skolans ledning. 35
drenden &r avslutade.

Ovrigt (14 drenden)

Under kategorin 6vrigt samlas allt som inte passar under nigon annan rubrik. Arendena handlar om
allt fran brister i planering av mat for allergiker eller att mellanmélen bor sockersaneras. Andra
exempel dr upprop att inte sténga en 6ppen forskola eller en undran om personalen pé skolorna har
utbildning i hjért-och lungriddning. Arenden kan vara tips om forbittringar och direkta frigor pa
sddant man finner oklart. I merparten av drendena har ansvarig bemétt klagomélet genom att ge en
forklaring till det intrédffade. D& det varit m&jligt har ansvarig satt in atgérder, eller pa annat sétt
tillmotesgatt anmélaren. 9 drenden dr avslutade.

Sammanfattning

Jamforande siffror finns for heldr 2014. Forutsatt jimn fordelning av drenden under aret kan inga
storre skillnader konstateras jamfort med foregdende ér. Féljande kan noteras:

e Nedldggningen av GUC/Bolandgymnasiet har inneburit en 6kning av antal synpunkter, 56 av
totalt 166 synpunkter ror nedlaggningen av GUC/Bolandgymnasiet. Alla klagomal kom in i
samband med offentliggtrandet av nedlédggningen.

e Viss 6kning av synpunkter gillande utbildningens genomférande. En orsak till detta kan vara
att kategorin &r sé bred att det inte gar att utesluta en viss subjektiv bedémning av vilka

drenden som ldggs in i kategorin.
e Viss minskning av synpunkter géllande trygghet och information (2014 var totalt 40 drenden
tillhdrande kategorin trygghet och 19 tillhérande kategorin information).

o Skolklagomélen okar nér ndgot extraordinért intrédffar. Vid terminsstart kan dven antalet
klagomal oka.
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Anmiilan till huvudman angiaende diskriminering och krinkande
behandling

Regelverk

I drenden avseende kréinkande behandling tillimpas 6 kap. och 26 kap. i skollagen. Alla barn och
elever har rétt att utvecklas i en trygg miljé och bemoétas med respekt. Krénkande behandling &r
handlingar som krénker barns eller elevers virdighet. Krankningar kan bestd av till exempel
nedséttande ord, ryktesspridning, forl6jliganden eller fysiska handlingar. Krankningar kan &ven besta
av utfrysning eller hot. De kan dga rum vid enstaka tillféllen eller vara systematiska och
aterkommande. Enligt skollagen ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbetet for
att motverka krinkande behandling av barn och elever. En ldrare eller annan personal som fér
kédnnedom om att en elev anser sig blivit utsatt for krénkande behandling i skolan &r skyldig att anméla
detta till rektor. En rektor som far kdinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till huvudmannen. Skolans
personal dr skyldig att motverka att krankande behandling uppkommer och, om s& &nda sker, se till att
den upphor. Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal om krénkande behandling pa allvar och
utreda vad som ligger bakom. Utredningens omfattning &r beroende av omstédndigheterna i det
enskilda fallet. Om utredningen visar att kréinkande behandling forekommer ska skolan sétta in de
atgdrder som behdvs for att forhindra fortsatta krankningar. For att férsékra sig om att atgédrderna ger
resultat ska atgérderna foljas upp och utvérderas. Om det vid uppfoljningen visar att krdnkningarna
fortfarande pagar ska nya eller kompletterande atgirder vidtas for att krankningarna ska upphora.
Enligt skollagen ska alla skolor upprétta en plan for arbetet mot diskriminering och krénkande
behandling. Planen ska innehéalla en beskrivning av skolans fraimjande och forebyggande arbete med
att motverka diskriminering och krénkande behandling. Planen ska bygga pa en kartldggning som
identifierar riskomréden. I arbetet med planen ska barn och elever vara delaktiga. Planen ska
utvérderas kontinuerligt.

Redovisning av anmilan till huvudman angaende krinkande behandling 2015-01-01-
2015-06-30

Utbildningsf6rvaltningen har rutiner for handlaggning av anmélan om krénkande behandling vid
kommunala skolor. Under perioden 2015-01-01 till 2015-06-30 gjordes totalt 285 anmélningar om
kréinkande behandling till huvudmannen. Av dessa gjordes 19 av forskolor, 261 av grundskolor, 2 av
fritidshem och 3 av gymnasieskolor. Av de 285 anmélningarna &r 148 stingda. En anledning till en 14g
andel stdngda drenden 4r att flera viljer att halla d&rendet 6ppet tills uppféljning av insatta atgérder
skett.

Oversikt inkomna anmélningar angdende kridnkande behandling 2015-01-01 — 2015-06-30

Skolform Antal Stangda
Forskola 19 10
Grundskola 261 136
Grundsdrskola

Fritidshem 2 1
Gymnasieskola 3 1
Gymnasiesdrskola

Fritidsklubb

Summa 285 148
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Forskola
16 forskolor har anmélt — 1-2 anmé&lningar/skola.

En 6kning av antal anmélningar fran foregdende &r kan konstateras. Under hela 2014 gjordes totalt 22
anmélningar. En forklaring till 6kningen kan vara en 6kad medvetenhet om skyldigheten att anméla.
Enheten for uppfoljning och analys har fatt i uppdrag att kartldgga foregédende ars anmélningar for att
f4 en bild 6ver vad anmélningarna géller och vilka som gor anmélan. Flertalet av &rets anmélningar
handlar om incidenter mellan barn, anmélningarna gors bade av forskolan och av vardnadshavare.

Grundskola, fritidshem och gymnasieskola

Antalet anmélningar frén grundskola och gymnasieskola motsvarar 2014, férutsatt jamn fordelning
Over aret.

37 grundskolor gjorde 261 anmélningar, 2 fritidshem varsin anmélan och en gymnasieskola gjorde 3
anmélningar under den aktuella perioden.

Nir det géller anmélningarnas fordelning dver antalet anmélningar per grundskola gjorde 29 olika
skolor 1-10 anmélningar, 5 skolor gjorde 10-20 anmélningar och 1 skola gjorde 40-50 anmélningar.
Jamforande siffror fran féregéende ar har inte redovisats.

Den allra vanligaste anledningen till anmélan 4r incidenter mellan elever och i de allra flesta handlar
det om brak mellan elever. Fysiska och verbala krénkningar 4r vanligast.

Anmiilan till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet

Under perioden inkom 15 anmélningar géllande kommunala grundskolor. Av dessa &r 8 stdngda och 7
pégdende. Anmélningarna ror krédnkande behandling, men &dven elevers rétt till stéd i undervisningen. I
tvé fall riktar Skolinspektionen kritik till huvudmannen.

Oversikt anmalningar till Skolinspektionen samt Barn- och elevombudet 2015-01-01-2015-06-30

Skolform Antal | Sténgt K;:irt_g;ﬁ;/d Pagaende | Kritik ja
Forskola/kom niva

Forskoleklass/kom niva

Grundskola 14 7 7 2
Grundsdrskola L

Gymnasieskola

Gymnasiesarskola

Fritid

Grundskola (Fri) 5 1 4
Gymnasieskola (Fri) 1

Summa 15 8 0 7 2

For att & en bild av arbetsgéngen i drenden som ror krdnkande behandling i skolan beskrivs hér tva
fall som har inkommit under det forsta halvaret. Fall 1 & en anmélan som gjordes av en
véardnadshavare till Barn- och elevombudet. Fall 2 &r en anmélan som gjordes till huvudmannen av en
skola. Fallen vill visa pa olika typer av anmélningar och handldggningen av dessa.
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Fall 1 — anmadlan till Barn- och elevombudet om krinkande behandling vid en grundskola

Barn- och elevombudet (Beo) tar emot en anmélan dér det uppges att en elev utsatts for krdnkande
behandling av andra elever under en ldngre tid. Anméilaren pekar ut ett antal elever som krankt
anmélarens barn. Detta anses ha pagétt under en lang tid, men férvérrats ménaderna innan anmélaren
véljer att gbra en anmélan till Beo. Anmélaren uppger att krankningarna varit verbala och fysiska.
Beo startar da en utredning med syftet att faststélla om huvudmannen f6ljt lagens krav nér det géller
skolans skyldighet att férebygga och motverka krankande behandling. Uppsala kommun ombeds som
huvudman att i ett yttrande besvara ett antal fragor. Fragorna r6r omraden som om huvudmannen anser
eleven blivit utsatt for krénkande behandling, huvudmannens uppfattning om vad som hént, nér
huvudmannen fétt kinnedom om héndelserna, om anmélan till huvudman gjorts av rektor, om
huvudmannen gjort utredningar, om huvudmannen satt in atgérder, hur &tgérderna foljts upp, hur
huvudmannen ser pé resultatet av atgérderna och hur skolsituationen ser ut for berérd elev. Fragor
stélls dven om skolans plan mot diskriminering och krénkande behandling, hur den tagits fram, om
eleverna varit delaktiga och hur planen anvénts i berort fall.

Huvudmannen avger ett yttrande med svar pa fragorna tillsammans med dokumentation. Omedelbart
da skolan fatt kinnedom om elevens utsatta situation har skolan startat en utredning och &tgérder satts
in for att eleven ska k#nna sig trygg. D& anmélarna havdar att krénkningarna pégétt under flera &r blir
utredningen omfattande vad géller dokumentation och samtal med elever och larare/annan personal.
Skolans utredning visar att skolan fatt kinnedom om elevens utsatta situation négra ménader innan
anmaélan till Beo gors. Rektor har da beslutat om atgérder pé gruppnivé for att 16sa konflikten och gor
bedémningen att inte géra en anmélan till huvudman.

Anmélarna far mojlighet att svara pd huvudmannens yttrande. Anmélarens synpunker innehaller
ytterligare nya uppgifter som inte tidigare tagits med i anmélan. Huvudmannen ombeds som tidigare
att ge sin syn pa de nya hindelserna och besvara delar av ovanstédende fragor utifran de nya
uppgifterna.

Huvudmannen besvarar Beos frdgor och styrker svaret med dokumentation. Efter att skolan fatt
kédnnedom om att eleven uppger sig krénkt har skolan satt in &tgérder for att sédkra elevens trygghet.
Atgérderna f6ljs upp kontinuerligt av skolans trygghetsteam. Rektor och trygghetsteam har kontakt
med vardnadshavaren. Skolan utreder de hdndelser som uppkommit och sétter in &tgérder.

Anmélaren far méjlighet att ge sina synpunkter pa yttrandet och huvudmannens ges méjlighet att ge
sina synpunkter pa dessa, vilket gors.

Anmilaren far méjlighet att ge sina synpunkter pd huvudmannens nya yttrande, vilket gors. Beo véljer
nu att informera om dessa enbart for kinnedom. Nagra veckor senare &terkommer anmélaren med
ytterligare synpunkter. Aven dessa viljer Beo att versdnda for huvudmannens kiinnedom. I detta fall,
som i manga andra fall, 6verensstdmmer inte de bilder som finns av de situationer som uppkommit.
Viktigt &r att sékra elevens trygghet och sétta in atgérder att forebygga konflikter som kan uppsta.

Beo bedomer inte att eleven utsatts for kréinkande behandling i skollagens mening. Beo framhéller
skolans skyldighet att utreda sé fort det kommit till skolans kdnnedom att ndgot barn eller elev kénner
sig kréinkt. Utredningen ska ske skyndsamt och det krévs inga bevis om att en krénkning &gt rum for
att en utredning ska inledas. For hdndelserna som dgde rum ndgra méanader innan anméilan gjorde inte
skolan ndgon anmélan till huvudman eller startade ndgon utredning. Rektors forklaring till detta &r att
anmélaren tackat nej till samtal med trygghetsteamet. Rektor gjorde d& bedémningen att inte starta en
utredning och att inte gora en anmélan till huvudmannen. Daremot sattes &tgérder in. Beo menar att
skyldighet att utreda foreligger &ven om vardnadshavare, barn eller elever uppger att de inte vill att
hindelsen ska utredas. Den som utreder méste skaffa sig en sjélvstdndig uppfattning om vad som hént.
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Beo anser att huvudmannen brustit i sin skyldighet att utreda omsténdigheter vid uppgift om
krdnkande behandling och i sin skyldighet att anméla hidndelsen till huvudmannen. Uppsala kommun
foreldggs att avhjdlpa dessa brister vilket har gjorts.

Fall 2 — anmdlan till huvudmannen om krdnkande behandling

Rektor gér en anmélan till huvudman att en elev kénner sig illa behandlad av ndgra andra elever i
klassen. I anmélan uppges vilken enhet som berérs, uppgifter om kontaktperson och vad anmélan
avser. En utredning pabdrjas omgéende.

Anmélan registreras som ett drende i DokA.

Skolans utredning visar att kréinkande behandling kan konstateras. En elev kénner sig ledsen och
krinkt efter ett brék som innehallit sparkar och knuffar. Eleven har vént sig till elevhélsan for att &
stod. Handelserna har skett i mitten av terminen.

Skolan sétter in resurser i form av extra tillsyn av eleverna. Skolan paborjar d&ven strukturerade
aterkommande samtal med de inblandade med fokus pa virdegrund- och relationsfragor.
Atgdrderna foljs upp i slutet av lasaret. Uppfoljningen visar att det inte férekommit mer brak.

Arendet avslutas.

Sammanfattning

De tvé fallen ger exempel pa olika omfattningar av anmélningar om krénkande behandling. Nir det
géller anmélningar som gors till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet har de ofta foranletts av
flera incidenter innan. Det &r dérfor viktigt att skolorna har fokus pa det férebyggande arbetet att
motverka att krdnkningar, diskriminering och trakasserier uppstér och ger all personal de
forutsattningar som kravs for att bedriva ett aktivt forebyggande arbete. Det &r dven viktigt att
skolorna foljer rutiner i hantering av &drenden géllande krdnkande behandling. Elevernas arbetsmiljo
och kénslan av att kéinna sig trygg i skolan &r en viktig forutséttning for att tillgodogora sig
undervisning. Forskning visar att skolor som arbetar férebyggande med fragor som sociala relationer
och en positiv skolmilj6 ger eleverna béttre forutsittningar att nd goda skolresultat (Hékansson, J &
Sundberg, D (2012): Utmaérkt undervisning. Framgéngsfaktorer i svensk och internationell belysning,
s. 86. Stockholm: Natur och Kultur). Skolinspektionens analys av elevenkiten 2014 visar att i skolor
med en hog andel trygga elever finns &ven respekt for varandras olikheter och émsesidig respekt
mellan elever och l4rare. Skolorna arbetar aktivt och malinriktat mot krinkande behandling. Fa elever
ar radda for andra elever eller personal pa skolan. For skolor med hdg andel otrygga elever géller det
omvénda. Det finns samband mellan elevernas upplevda trygghet och skolans 1dngsiktiga och aktiva
arbete mot krénkande behandling. Ett annat orsakssamband finns mellan vardnadshavarnas
utbildningsbakgrund och elevers upplevda trygghet. Dér fler upplever trygghet har vardnadshavarna
en hogre utbildningsbakgrund. Faktorer som larartéthet, behoriga lérare, skolstorlek och
elevsammanséttning visar inte pd ndgot samband med elevernas upplevda trygghet. Ddremot finns ett
samband mellan elevens bakgrund och upplevelsen av trygghet. Andelen svenskfodda elever med
utlandsfédda foraldrar dr 14gre i de mest trygga skolorna. For svenskfédda elever med minst en
svenskfodd fordlder, samt utlandsfédda elever finns inget sddant samband.(Skolinspektionen (2015):
Fordjupad analys 2015:2159).
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Enkiitresultat Uppsala kommun 2015 géllande trygghet, krinkande behandling och

delaktighet

Oversikt enkatsvar gallande trygghet, krdankande behandling och delaktighet

15 I min skola kan I min skola kan Vi elever far I min skola kan I min skola kan
kénfer elever gora larare gora elaka vara med i elever kranka ldrare krdanka | min skola
S i elaka saker mot saker mot arbetet mot | varandra utanatt [ elever utan att forekommer
Skolform sgkogrgwg varandra utan | eleverna utan att | diskriminering | nagon ldrare eller | nagon larare eller krankande
{andel att de vuxen de vuxna gor och krdnkande | annan personal annan personal behandling
ositiva gor nagot at nagot at det behandling gornagot at det | gornagot atdet | (andel positiva
psvar)* det (andel (andel positiva | (andel positiva (andel positiva (andel positiva svar)*
positiva svar)* svar)* svar)* svar)* svar)*
Arskurs 5 i - - & -
grundskolan
Arskurs 8 i % 29 15 55
grundskolan
Arsirs 3 89 47 15 12 16
gymnasieskolan

*andel som svarat att pastaendet stdmmer helt och hallet eller ganska bra

Mitningen gors i grundskolans arskurs 5 och 8 samt i &rskurs 2 i gymnasieskolan. P& pastdendet om
eleverna kénner sig trygga i skolan svarar 93 procent av eleverna i arskurs 5 och 90 procent av
eleverna i arskurs 8 att det stimmer helt och héllet eller ganska bra. Motsvarande resultat i arskurs 2 i
gymnasieskolan &r 89 procent.

Nér det géller elevernas uppfattning om elever kan gora elaka saker mot varandra utan att de vuxna
gor ndgot at det svarar 20 procent att det stimmer helt och hallet eller ganska bra i &rskurs 5 och 29
procent i arskurs 8. P4 péstdendet om ldrare kan goéra elaka saker utan att de vuxna gor ndgot 4t det
svarar 6 procent i arskurs 5 och 15 procent i arskurs 8 av eleverna att det stimmer helt och hallet eller
ganska bra. Pastdendena i gymnasieskolans enkét dr annorlunda formulerade. P4 péstdendet om elever
kan krénka andra elever utan att ldrare eller personal gor ndgot &t det svarar 15 procent av eleverna att
det stimmer helt och héllet, eller ganska bra. P& pastdendet om ldrare kan kréinka andra elever utan att
andra lérare eller personal gér ndgot &t det svarar 12 procent att det stimmer helt och héllet, eller
ganska bra. P4 pastdendet om det forekommer krénkningar pd skolan svarar 16 procent av eleverna att
det stimmer helt och héllet, eller ganska bra.

Niér det géller elevernas delaktighet i arbetet mot diskriminering och kréankande behandling s &r
andelen positiva svar i &rskurs 2 i gymnasieskolan 43 procent. I &rskurs 5 svarar 72 procent positivt pa
pastdendet och i &rskurs 8 &r andelen positiva svar 55 procent. Andelen elever som svarar negativt
eller som inte vet &r 29 procent i &rskurs 5 och 43 procent i &rskurs 8. Motsvarande andel for
gymnasieskolan &r 47 procent.

Det &r svart att visa pa samband mellan enkétsvaren géllande omrédena trygghet, uppfattningen om
krankande behandling, elevers delaktighet i arbetet mot diskriminering och krénkande behandling och
antalet anmélningar som gors till huvudmannen angaende krénkande behandling. Skolor som gor fler
anmélningar till huvudman har varken hogre eller l4gre andel positiva eller negativa enkétsvar. Ett
storre antal anmélningar innebér inte att krdnkande behandling 4r ett stdrre problem pé skolan jamfort
med en skola som inte gor s& manga anmélningar. Det som kan konstateras &r att antalet anmélningar
inte star i proportion till antal skolor och antal elever. En forklaring kan vara vad som tolkas som



11 (11)

krénkande eller inte. Incidenter som uppstar som uppfattas som krénkande, reds ut pa plats och anses
avklarade. Krinkningar kan &dven vara svéra att upptécka och den som 4r utsatt kan uppleva sig i
underlédge och ha svart att forsvara sig, eller tala om det. Det &r dérfor viktigt att [angsiktig och
systematiskt arbete med att forebygga att krinkningar uppstér. Organisationen Friends menar att
delaktighet &r en framgangsfaktor i det forebyggande arbetet. Att involvera all personal pa skolan,
elever och vardnadshavare dr en framgéngsfaktor (Friends (2015): Friendsrapporten 2015, s. 24. ).
Utifran enkétresultaten géllande delaktighet kan man konstatera att det finns utrymmet for utveckling
utifrén den andel som svarar negativt pa fragan eller som inte vet.

Det kan vara virdefullt att visa pA monster vad géller likheter eller olikheter utifrdn kon i det framtida
analysarbetet. Fran halvérskiftet infors dérfor en registrering av kon for skolklagomal och anmilan om
krénkande behandling. Nar det géller skolklagomal registreras vem/vilka klagomalet berér. Nir det
giller anmdlan till huvudman, vem/vilka som berdrs av krdnkningen.






	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

