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Inledning

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden vill att medborgarnas drivkraft, formagor och
engagemang tas till vara. | likhet med regeringens nationella innovationsstrategi och EU 2020-
strategin anser ndmnden att det civila samhéllet har en sérskilt framtradande uppgift inom
samhallsentreprendrskap och sociala innovationer. Inom det civila samhallet identifieras
behov och inom det civila samhéllet tas initiativ till att skapa en positiv samhallsutveckling.
Inom det civila samhallet skapas utrymme for det engagemang och samarbete som utgor
fundamentet i en fungerande demokrati.

Med Modeller for samspelet med civila samhallet vill n&mnden tydliggora hur ndmnden kan
bygga relationer till det civila samhallet. Tydligheten ska bidra till att civila samhéllets aktorer
ska ha likvéardiga majligheter att fa stod av namnden. Nar namnden ger bidrag ska det ske
utifran tydliga kriterier. Nar namnden genomfor upphandlingar ska de utformas sa att civila
samhaéllets organisationer ocksa kan delta. Modellerna for samspel fungerar darmed som
utgangspunkter nar namnden utformar riktlinjer for stod eller underlag for upphandling.

Namnden efterstravar att alla modeller tar hansyn till de principer som lyfts fram i den lokala
Overenskommelsen mellan kommunen och foreningslivet som kommunfullmaktige fattade
beslut om i maj 2013.

Vad ar det civila samhallet?

Det finns en méangd begrepp som pa olika satt beskriver det civila samhéllet eller delar av det:
tredje sektorn, ideella sektorn, social ekonomi, idéburna organisationer och
samhéllsentreprendrer ar nagra vanliga exempel. For att kunna ta fram modeller for relationen
till det civila samhallet beh6ver det finnas en uppfattning om vad de begrepp som anvénds star
for. Namnden anvander sig i forsta hand av begrepp som ar etablerade och definierade av
regeringen eller av Europeiska unionen. Namnden utgar fran civila samhéllet som éverordnat
begrepp. Detta ar ocksa utgangspunkten for den nationella politiken, som i samband med
proposition 2009/10:55 gick fran folkrorelsepolitik till en politik for det civila samhallet.

Med civila samhallet menas en arena, skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet,
dar méanniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for gemensamma intressen.
Det civila samhéllets aktorer agerar utifran ett huvudsakligen ideellt syfte. Det innebér att de
inte delar ut vinst, utan aterinvesterar eventuell vinst i verksamheten. Deras huvudsakliga syfte
ar istallet allméannytta eller medlemsnytta.

Féljande figur visar dversiktligt de begrepp som namnden anvander sig av (se bilaga for
narmare definitioner).
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Civila samhallet

Frivillig- och

S5 Sociala féretag
volontérinsatser

Formella Informellt Arbetsintegrerande Ovriga
organisationer engagemang sociala féretag sociala féretag

Figur 1. En oversikt éver de begrepp som Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden anvénder sig av.

Principer for samspelet med civila samhallet

Den lokala dverenskommelsen med foreningslivet och Uppsala kommun innehaller ett antal
principer for samverkan.! Dessa principer knyter vl an till den nationella politiken for det
civila samhallet och fungerar som utgangspunkt for namndens relation till det civila samhallet.
Principerna i den lokala 6verenskommelsen &r:

Principen om sjélvstandighet
Principen om dialog

Principen om samhallsutveckling
Principen om kvalitet

Principen om mangfald och integration

Namndens efterstravar att ta hansyn till samtliga dessa principer i sin relation till civila
samhéllet, men tyngdpunkten kan variera mellan olika modeller for samspel. Det 6vergripande
ansvaret for att omsatta den lokala 6verenskommelsen i praktiken &r dock
kommundvergripande och avilar kommunstyrelsen.

Civila samhallets olika roller

Regeringen lyfter fram tre huvudsakliga roller for civila samhéllets aktérer:?

e rollen som rostbéarare, granskare och opinionsbildare
e rollen som servicegivare
e rollen som utforare

! Gverenskommelsen anvander begreppen “féreningsliv” och "féreningar”, men tydliggr att detta forutom ideella
foreningar &ven omfattar sociala foretag, trossamfund, stiftelser, ekonomiska foreningar och andra ideellt och
informellt engagerade som finns i Uppsala.

2 En politik for det civila samhallet (prop. 2009/10:55)
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ROLLEN SOM ROSTBARARE, GRANSKARE OCH OPINIONSBILDARE innebar att organisationer ger rost at
olika gruppers behov, varderingar och intressen. Detta ar centralt for en fungerande demokrati.
Organisationer kan i denna egenskap fungera som dialogpartner till ndmnden. De kan lyfta
fram behov och granska ndmndens sétt att fungera, exempelvis hur den kommunala servicen
fungerar. Genom att dessa organisationer ofta ar organiserade pa ett demokratiskt sétt och
genom att de deltar i den allmanna samhallsdebatten kan de fungera som en demokratiskola
och rostbéarare for sina medlemmar. Namnden kan stodja denna roll genom
organisationsbidrag. Syftet ar primart att ge stdd till organisationernas sjalvstandighet och
mojlighet att verka langsiktigt.

ROLLEN SOM SERVICEGIVARE innebér att organisationer ger sina medlemmar eller medborgare i
allménhet service utan att ta emot full erséttning. Service kan i detta sammanhang ses som ett
brett begrepp som kan innehélla alltifran att tillhandahalla information, aktiviteter och
motesplatser till att anordna organiserad verksamhet for specifika malgrupper. Organisationen
formulerar sjalvstandigt verksamhetens andamal och innehall. Namnden kan stédja denna roll
genom projektbidrag, verksamhetshidrag och partnerskap. Syftet ar primart att ge stod till
verksamhet som organisationerna sjalva tagit initiativ till och som de sjalva har utformat.

ROLLEN SOM UTFORARE innebdr att civila samhéllets organisationer tar pa sig rollen som
uppdragstagare genom att namnden upphandlar verksamhet. Det &r da namnden som tar
initiativ till att en viss verksamhet ska finnas och som definierar syfte, malgrupp, inriktning
och kvalitetskrav. Ndmnden kan sttdja denna roll genom att utforma upphandlingar och
valfrihetsmarknader pa ett satt som gor att &ven organisationer inom det civila samhéllet kan
delta. Det primara syftet ar att medverka till en mangfald av utférare med en bredd av tjanster
och service som haller en hog kvalitet. Det civila samhéllets organisationer far da majlighet att
driva verksamheter pa valfardsmarknader.

Varden som de olika rollerna skapar

Né&mnden menar att var och en av de tre rollerna bidrar till konkreta véarden for samhallet. For
civila samhallet kan det handla om att ha mojlighet att paverka eller att ge och fa service av
olika slag. For namnden handlar det om att fa tydligare bilder av vad medborgarna behéver,
béattre beslutsunderlag, faktiska komplement till ndmndens insatser och 6kad kvalitet i tj&nster
och service.

Namnden menar ocksa att det aven finns mer osynliga varden som civila samhallet bidrar till.
Dessa varden handlar om att skapa mening och sammanhang, att 6ka social tillit och
sammanhallning manniskor emellan. Denna del knyter starkt an till begreppet socialt kapital,
som kan ses som en resurs vid sidan av fysiskt kapital och humankapital. Socialt kapital
handlar om att det finns ett fortroende ménniskor emellan som gynnar samarbete och i
forlangningen demokerati, tillvaxt och folkhélsa.?

% Se exempelvis Framtidskommissionen (2012). Forskningen lyfter fram tva slags socialt kapital: sammanbindande
(bonding) och dverbryggande (bridging). Sammanbindande socialt kapital k&nnetecknas av fértroende,
samhorighetskénsla och lojalitet och bildas mellan medlemmar i en specifik grupp. Civila samhéllets organisationer
kan utgora sadana grupper. Overbryggande socialt kapital handlar diaremot om att band skapas mellan personer
utanfor deras narmaste krets. Dessa band lankar samman olika grupper i samhallet som var och en halls samman av
det sammanbindande sociala kapitalet. Civila samhéllets organisationer kan dven bidra till att skapa denna typ av
socialt kapital, exempelvis genom att erbjuda métesplatser for manniskor som ar sinsemellan olika.
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Foljande tabell visar hur ndmndens syften knyts ihop med civila samhéllets roller. Tabellen
visar ocksa vilka modeller namnden kan anvénda sig av for att uppna dessa syften.

Tabell 1. Namndens syften med att tilldela resurser till det civila samhallets organisationer.

Namndens syfte Modell

med samspel (typ av resurstilldelning) Organisationens roll
Mojliggora ideellt arbete genom ett Organisationsbidrag Fungera som rostbérare,
grundlaggande stdd till organisationens granskare och opinions-
sjalvstandighet och langsiktighet. Fa bildare.

synpunkter pa vad medborgarna behover
och pa vad inom kommunal service som
fungerar bra/mindre bra. Ideellt arbete
starker socialt kapital inom vissa grupper i
samhallet.

Demokratiskola.

Mojliggora ideellt arbete genom att stddja Verksamhetsbidrag Ge service till medlemmar och
verksamheter som pagar eller som énskar medborgare utifrdn sin

starta och som fungerar som komplement till sjalvstandighet

den verksamhet namnden bestéller. Civila Partnerskap

samhaéllets organisationer nar genom sitt

hoga fortroende malgrupper som ordinarie

verksamheter har svart att nd. Ideellt arbete

starker socialt kapital inom vissa grupper i

Projektbidrag

samhallet.

Bestalla vélfardsinsatser genom att anlita Uppdrags-/avtalsersattning Producera tjanster och service
organisationer som utférare. Pa s& sétt genom upphandling eller pa uppdrag av kommunen
sékerstaller nAmnden insatser inom sitt valfrihetsmarknader

ansvarsomrade for att darigenom leva upp
till statens krav och ndmndens politiska vilja.

Stdd till ideella insatser eller bestallning av valfard?

Det som ar avgdrande for hur ndmnden utformar sin relation till civila samhéllet ar vilket syfte
namnden har. Det finns tva huvudsakliga roller som namnden kan spela i forhallande till civila
samhallets aktérer. Namnden kan ge stod for att méjliggora ideella insatser som pagar inom
namndens ansvarsomrade. Namnden kan ocksa bestéalla valfardsinsatser fran aktorer inom
civila samhéllet. Dessa bé&da ytterligheter skiljer sig &t pa flera punkter (se figur 2)*. Samtliga
punkter behdver inte vara uppfyllda for att avgéra om det handlar om ett stéd eller en
bestallning, men det ska vid en samlad bedémning framga om det handlar om ersattning for ett
specifikt definierat uppdrag eller inte.

* Samma typ av uppdelning gors av exempelvis Upphandlingsutredningen 2010 i deras slutbeténkande Goda
affarer — en strategi for hallbar offentlig upphandling (SOU 2013:12), s. 507-509.

7 (20)



Stod till ideella insatser Bestéllning av valfardsinsatser
Syftet: att tillgodose behov som organisationen ser Syftet ar att tillgodose behov som kommunen ser
Organisationen initierar verksamheten Kommunen tar initiativ till att séka efter en leverantor
Verksamheten drivs utan vinstsyfte Krav pd att driva verksamheten utan vinstsyfte gar inte att stalla

Verksamheten ar inte uteslutande beroende av Verksamheten ersétts fullt ut och ar darfor beroende av
offentlig finansiering (t.ex. ideellt arbete forekommer) offentlig finansiering

Organisationen definierar sjalv kvalitet Kommunen stéller kvalitetskrav pa verksamheten
Inget uppdragsforhallande rader §| Uppdragsforhallande rader

Organisationen ar huvudman Kommunen ar huvudman

Stéd genom bidrag och partnerskap Erséttning genom upphandling enligt LOU och LOV

Figur 2. Grundlaggande skillnader mellan om finansieringen ska ses som ett stdd eller som en erséttning.

Namnden efterstravar att ge en organisation inom det civila samhallet ett bidrag eller att inga
en partnerskapsldsning framfor att upphandla verksamhet av den. Namnden vill pa sa satt
varna civila samhéllets sjalvstandighet och lata organisationerna sjalva beskriva innehallet i
sin verksamhet, vad den syftar till och vilken malgrupp den vander sig till. I det fall féreningen
far ersattning for en utford tjanst som ar bestamd av namnden ska den upphandlas. En forening
kan for en del av sin verksamhet fa exempelvis ett verksamhetshidrag for en annan del en
ersattning for utford tjanst som ar upphandlad enligt LOU eller LOV. Dessa bada delar maste
da héllas isar av organisationen sa att bidragsdelen inte fungerar som en subvention for
utforardelen.

Likabehandling enligt kommunallagen

Oavsett vilken modell namnden anvander maste namnden sékerstalla kommunallagens krav pa
likabehandling. Det innebar att alla med samma slags verksamhet ska fa samma majlighet att
fa stod. Detta gors genom att det finns kriterier for bidrag och partnerskap och genom det
regelverk som finns for hur upphandling ska ga till. Har féljer en narmare beskrivning av de
tre huvudsakliga modellerna fér samspel: bidrag, partnerskap och upphandling.
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Modeller for samspelet med civila
samhallet

Modell 1: Bidrag

Genom bidrag ger namnden stod till verksamheter som pagar eller som 6nskar starta. Nyttan
for civila samhallets organisationer &r att fa stod for sitt idébaserade arbete. Nyttan for
ndmnden &r att organisationer i det civila samhallet ger n&mnden en bild av hur behoven av
insatser ser ut. Det civila samhallets aktorer bidrar &ven med verksamheter som har ett hogt
fortroende hos medborgare och som fungerar som ett komplement till den verksamhet som
utfors pa uppdrag av namnden.

ORGANISATIONSBIDRAG innebdr att ndmnden ger ett stdd till hela organisationens verksamhet och
for vardet av att organisationen finns. Bidraget ar arligt och har évergripande villkor for vilken
verksamhet organisationen forvantas ha.

VERKSAMHETSBIDRAG innebdr att ndmnden ger ett stdd till en verksamhet som redan finns.
Bidraget ar arligt och har villkor som visar vilka verksamheter det & som namnden ger stod
for. Genom bidraget stimulerar ndmnden organisationerna som komplement till de insatser
som ndmnden bestaller.

PROJEKTBIDRAG innebdr att ndmnden ger ett stdd till att utveckla nya insatser och arbetssatt som
sd smaningom forvantas bli en del av organisationens ordinarie verksamhet. Projektbidrag
sétter larande i fokus och efterstravar kunskapsspridning.

Namndens stod ska vara langsiktigt for att ge forutsattningar for kontinuitet i
organisationernas verksamhet. Organisationer som beviljas organisations- eller
verksamhetsbidrag ska kunna rakna med fortsatt bidrag sa lange det inte framkommer nya
omsténdigheter som motiverar en forandring.

Vilka kan fa bidrag?

Bidrag kan ges till organisationer med ideell verksamhet. Sociala foretag som konkurrerar
med andra foretag kan inte fa stod for den del som ar konkurrensutsatt. Om en organisation
daremot har en verksamhetsgren som fungerar som ett socialt foretag och en annan som
fungerar som en ideell verksamhet kan ndmnden ge bidrag till den ideella verksamheten. Det
ar dock viktigt att organisationen sérskiljer dessa bada delar sa att bidraget inte blir en
subvention for den konkurrensutsatta delen. ®

5 Se exempelvis Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 2/2012, reviderat i maj 2013 och SOU 2013:12, Goda affarer
— en strategi for hallbar offentlig upphandling. Slutbetankande av Upphandlingsutredningen 2010, s.517.
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De krav som bor stéllas pa en bidragstagande organisation &r att den

o ar formell med skrivna stadgar och regelbundna mdéten

e 4r privat och darmed skild fran staten och kommunen

e inte delar ut sitt ekonomiska dverskott

o ar sjalvstyrande och inte en del av ett vinstdrivande foretag

¢ har inslag av idealitet

e ar demokratiskt uppbyggd (vilket ska framga av organisationens stadgar)
o uppfyller grundldggande demokratiska vérderingar

e har ett minimiantal medlemmar

¢ har en verksamhetsidé som ar bestandig och som forverkligas med kontinuitet

Hur kan en organisation fa bidrag?

BESLUT OM ATT INRATTA BIDRAG. Ndmnden maste forst i kommunaldemokratisk ordning
bestamma att ett bidrag ska finnas. Namnden skapar da ett budgetutrymme och tar fram
riktlinjer for bidraget. Riktlinjerna innehaller en beskrivning av vad bidraget avser, vilka krav
som stalls for att fa bidraget och hur bidraget ges. Darefter offentliggor namnden att det finns
ett bidrag att soka, vilka riktlinjer som galler och hur ansékningsperioden ser ut.

PROVNING AV ANSOKNINGAR. Nar ansokningen kommit in till ndmnden prévas den mot de krav
och kriterier som riktlinjerna innehaller. Om namnden bedomer att organisationen med sin
ansokan uppfyller kriterierna beviljas bidrag. Organisationen kan ha en dialog med kontoret
for barn, ungdom och arbetsmarknad om den behéver hjélp med att utforma sin ansokan.
Tabell 2 pa nasta sida visar vilka typer av krav namnden stéller for olika slags bidrag.

OMSESIDIGA sKYLDIGHETER. Ndmndens respektive organisationens skyldigheter framkommer i
nadmndens riktlinjer och det beslut om bidrag som kommunen l&mnar. Ndmnden &r skyldig att
leva upp till att bidraget betalas ut i enlighet med riktlinjerna for den tidsperiod som bidraget
avser. Organisationen &r skyldig att beratta for kommunen om det sker nagra avsteg fran vad
bidraget avser. Om avsteget ar betydande kan namnden krava en aterbetalning av bidraget,
exempelvis om foreningen slutat vara verksam inom det omrade som bidraget avser.
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Tabell 2. Typ av krav som stélls p& anstkan for olika slags bidrag.

Typ av bidrag Krav pa ansdkan

Samtliga bidrag Overgripande krav p& organisationen i enlighet med punkterna i avsnittet Vilka
kan fa bidrag? Ansokan bor darfor innehalla stadgar, uppgift om firmatecknare
och organisationsnummer, justerat protokoll frAn senaste arsmétet,
verksamhetsberéttelse for foregdende verksamhetsar, verksamhetsplan for
kommande verksamhetsar, ekonomisk beréttelse med resultat- och
balansrakning och revisionsberattelse for foregdende verksamhetsar samt
uppgift om vald styrelse och kontaktperson.

Ansokan bor ocksa innehalla uppgift om bidrag sokts eller tagits emot fran annan
politisk namnd/styrelse i Uppsala kommun eller annan myndighet.

Organisationsbidrag Inga 6vriga krav pd ansdkan &n de som stalls under Samtliga bidrag.

Projektbidrag Krav pa att ansokan ska stamma 6verens med den inriktning p& projekt som
bidraget ger stdd till. Nar kriterier for projektbidrag utformas ar namnden sarskilt
intresserad av

¢ projekt som ger upphov till lAngsiktiga effekter och

e projekt som kan foéra 6ver resultat och erfarenheter till organisationens
ordinarie verksamhet eller till andra liknande verksamheter.

Ansokan bor innehalla en projektplan som visar vad projektet ska leda till for
effekter, vad projektet ska gora, vilka som &r malgruppen for projektet, vilka som
arbetar inom projektet, hur mycket projektet berdknas kosta i omkostnader och
nedlagt ideellt arbete, hur mycket av omkostnaden som anstkan avser och hur
projektet kommer att féljas upp.

Verksamhetsbidrag Krav pa att anstkan ska avse den inriktning pa verksamhet som bidraget avser.

Ansokan bor innehélla en verksamhetsbeskrivning som visar vad verksamheten
ska leda till for effekter, vad verksamheten ska gora, vilka som ar malgruppen for
verksamheten, hur mycket verksamheten berdknas kosta i omkostnader och
nedlagt ideellt arbete, hur mycket av kostnaden som ansdkan avser och hur
verksamheten kommer att féljas upp.

Nar det handlar om en ansokan for en verksamhet som tidigare fatt bidrag bor
ansokan aven innehalla en beskrivning av vad verksamheten gjort, vad det lett
till och hur mycket det har kostat.

Bidrag och den lokala 6verenskommelsens principer

Bidrag syftar till att stodja verksamhet som redan finns eller som enligt den ideella
organisationen behdver utvecklas. Detta framjar principen om sjalvstéandighet. Stédet gynnar
principen om mangfald och integration genom att bidra till en 6kad mangfald av rostbarande
och servicegivande organisationer. Denna 6kade mangfald kan bidra till att lyfta fram bade
behov och forslag till I16sningar till ndmnden och darmed bidra till principen om
samhéllsutveckling. Under sjélva ansékningsprocessen finns utrymme for att organisationerna
kan fora en dialog med kommunen for att sékerstélla att ansdkan faktiskt beskriver den
verksamhet som organisationen vill fa bidrag for. Detta knyter an till principen om dialog.
Principen om kvalitet handlar ndr det géller bidrag om att det &r organisationerna sjalva som
utformar sin verksamhet och som dérmed definierar vad som &r kvalitet.
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Modell 2: Partnerskap

Flera kommuner, regioner och landsting har infort mojligheten att inga partnerskap med
idéburna organisationer.® Syftet med ett partnerskap ar att ge en ideell organisation méjlighet
att pa ett sjalvstandigt och sjalvstyrande satt vara en viktig aktor inom valfardsutvecklingen
utan att bli en underleverantor till offentlig verksamhet. Partnerskap kan ses som en form av
fordjupat verksamhetsbidrag for idébaserade organisationer. Partnerskap fokuserar omraden
som kompletterar ndmndens ordinarie verksamhet.

For ideella organisationer erbjuder ett partnerskap en langsiktighet som framjar kvalitet och
utveckling. For ndmnden &r partnerskap en mojlighet att medverka till sociala innovationer
och alternativa former av sattet att utfora tjanster och satt att 16sa samhéllsproblem.
Partnerskap kan darigenom stimulera och utveckla metoder for att méta samhéllsbehov som
namnden annars inte skulle mota.

Vilka kan inga partnerskap med namnden?

Partnerskap riktar sig till ideella organisationer som inte konkurrerar med foretag, vare sig pa
privata marknader eller pa uppdrag av offentlig sektor. Det innebér att sociala foretag normalt
sett inte ar aktuella for partnerskap. Det innebar ocksa att den verksamhet som partnerskapet
omfattar innehaller ett visst matt av ideellt arbete. Partnerskap riktar sig ocksa till etablerade
organisationer. Vanligtvis handlar det om organisationer som ndmnden har en kdnnedom om
sedan tidigare, exempelvis genom att de tidigare fatt verksamhetsbidrag.

Hur kan en organisation och namnden inga ett partnerskap?

INITIATIVET TAS AV ORGANISATIONEN. FOr att ett partnerskap ska bli aktuellt behéver némnden
uttalat visa i riktlinjer for partnerskap vilka av namndens ansvarsomraden som partnerskaps-
I6sningar kan ingas. P sa satt har alla organisationer en likvardig méjlighet att inleda en
dialog om partnerskap. Nar en organisation tagit initiativet diskuteras forutsattningarna for
partnerskap. Generellt sett krévs féljande forutséattningar:

¢ Verksamheten beddms bidra till en lokal utveckling och delaktighet i samhallet

o Namnden &r inte intresserad av att ha organisationen som underleverant6r utan efterstravar
att relationen ska vara mer jamlik

e Ndmnden varnar den ideella organisationens sjélvstandighet och detaljstyr inte
verksamheten

o Verksamheten &r ett led i att forverkliga ett politiskt program, policy eller vision dar ideella
organisationer omnamns, i synnerhet den lokala dverenskommelsen mellan foreningslivet
och Uppsala kommun

e Bada parter bidrar i ndgon form till att utveckla verksamheten, exempelvis genom
finansiella resurser, lokaler eller ideellt arbete

® Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) &r ett begrepp som lanserats av organisationen Forum — idéburna
organisationer med social inriktning.
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e Det finns inte en marknad eller en konkurrenssituation att varda, dvs ett partnerskap
exkluderar inte andra aktorer alternativt konkurrerar ut dem pa den fria marknaden

o Verksamheten ses inte som en del av ndmndens organisations-, projekt- och
verksamhetsbidrag

DIALOG LEDER FRAM TILL ETT STALLNINGSTAGANDE. Om forutsattningarna uppfylls inleds en dialog
kring vilka behov verksamheten ska méta. Den ideella organisationen lyfter fram sin bild av

hur behoven hos en viss malgrupp ser ut och vilken verksamhet som kan tillgodose behoven.
Dérefter diskuteras vad organisationen kan gdra och vad kommunen kan gora.

OVERENSKOMMELSE OM PARTNERSKAP. Om dialogen har lett fram till en samsyn kring vad
partnerskapet ska avse och vilka resurser som namnden respektive organisationen bidrar med
ingas en Gverenskommelse. En sadan 6verenskommelse bor innehalla:

e Partnerskapets syfte och mal

e Vardegrund for partnerskapet, dvs gemensamma forhallningssatt for partnerskapet
e Partnerskapets uppdrag och malgrupp

o Tidsram for partnerskapet

o Utbildning/kunskapsoverforing, t.ex. att organisationen ska bidra till kunskapsoverforing till
samverkansparter inom Uppsala och att namnden ska sprida information och bistd med
marknadsforing nar sa ar mojligt

o Samverkansformer, exempelvis gemensamma méten och uppféljningar

o Utvérdering och uppféljning, exempelvis inldmning av verksamhetsplan, avrapporteringar
och uppfoljningsbesok

o En beskrivning av vilka ekonomiska ramar som ryms inom partnerskapet i form av
finansiering, tillgang till andra resurser och frivilligt arbete

Partnerskap och den lokala éverenskommelsens principer

Principen om dialog uppfylls i hdg grad vid partnerskap. Det & genom dialog som partner-
skapet kommer till. Det &r organisationen sjalv som tar initiativ till partnerskap och som ar
med och definierar vad som ska goras, for vilka, med vilken kvalitet och med vilket 6nskvért
resultat. Den ideella organisationens roll i dialogen knyter an till principen om sjalvstandighet.
Denna princip gynnas dven av att partnerskapet syftar till en storre langsiktighet &n ver-
ksamhetsbidrag. Partnerskapet definierar inte nagra detaljerade krav pa exempelvis kvalitet,
utan utgar fran en behovsbild, vad som ska goras och vad det ska leda till. Organisationen har
ett stort handlingsutrymme att sla fast hur det ska goras. Eftersom organisationen ar sa
patagligt involverad i att bade definiera behoven och foresla Iosningen bidrar partnerskap till
att principen om samhallsutveckling uppfylls. I dialogen &r den ideella organisationen ar direkt
involverad i att diskutera vad som ar kvalitet, vilket gynnar principen om kvalitet. Partner-
skapets fokus pa omraden som kompletterar namndens ordinarie verksamhet bidrar till ett
rikare utbud av service till kommuninvanarna, vilket framjar principen om mangfald och
integration.
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Modell 3: Upphandling

Upphandling syftar till att skapa mojligheter for privata organisationer att utféra kommunalt
finansierad verksamhet. Organisationen far full ersattning for verksamheten. Organisationen
behover alltsa inte bidra med nagon form av egen finansiering for att fa del av den kommunala
ersattningen. Vid upphandling har kommunen kvar det juridiska ansvaret for verksamheten
och har darfor en skyldighet att sékerstélla att den haller hog kvalitet. For det civila samhéllet
ligger nyttan i att utifran sin verksamhetsidé fa delta pa valfardsmarknaden som ett alternativ
till kommunala och privata akttrer. For ndmnden ligger nyttan i att genom upphandling i
konkurrens fa en mangfald av utforare som har lagre kostnader och/eller hogre kvalitet.
Genom att civila samhéllet bidrar till mervérde i form av bl.a. trovérdighet hos brukarna okar
kvaliteten i de tjanster som utfors.

UPPHANDLING | KONKURRENS innebdr att anbudsgivarna tavlar om att ha det anbud som ndmnden
varderar hogst och som dérmed leder till ett uppdrag.

VALFRIHETSSYSTEM innebar att utforare som namnden har godkant tavlar om att fa brukare att
anvanda sig av de tjanster man erbjuder.

Tabellen nedan visar de viktigaste skillnaderna mellan de bada typerna av upphandling.

Tabell 3. Tva huvudtyper av upphandling.

Typ av upphandling Reglering i lag Utfall av upphandling
Upphandling i Lagen om offentlig Den eller de som namnden varderat som bast far
konkurrens upphandling (LOU) uppdraget. Aven om brukare far valja mellan flera

utforare, sé finns det som regel fa att vélja mellan.
Erséttningen kan vara bestamd av namnden, men
kan ocksa vara négot utférarna konkurrerrar om
(lagsta pris). Den som vinner upphandlingen far en
narmast monopolstallning — konkurrensen sker i
upphandlingsforfarandet. Utféraren kan darfor
rékna med en viss volym brukare och en viss

ersattning.

Valfrihetssystem Lagen om Den som blivit godkand av namnden far tillstdnd att
valfrihetssystem (LOV) konkurrera om brukare. Det ar brukaren sjalv som
och den del av LOU som | far valja mellan flera utférare. Ersattningen ges per
handlar om brukare och &r lika for alla utforare. Den som far
tjanstekoncession méanga brukare far allts& ocks& mer i ersattning.

Fordelar och nackdelar utifran civila samhallets organisationer &r att:

e det ar svarare att vinna en upphandling i konkurrens an att godkannas som utférare inom ett
valfrihetssystem. Det ar darfor lattare for organisationer i civila samhéllet att klara av de
krav ndamnden stéller upp i ett valfrihetssystem &n i en LOU-upphandling.

o intdkterna ar mer osékra i ett valfrihetssystem, eftersom det ar brukarna som bar med sig
ersattningen till den utforare de véljer. Den rorliga ersattningen i valfrihetssystemen ar
darfor ett risktagande for uppdragstagaren — den som inte har nagra brukare far heller ingen
erséttning.
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o utforare i valfrihetssystem maste vara brukartillvanda snarare bestéllartillvanda, eftersom
brukarna bar med sig erséttningen. Detta talar for att valfrihetssystemen ger béttre
forutsattningar for organisationens sjalvstandighet gentemot kommunen. Civila samhallets
organisationer har ofta ett hogt fortroende hos brukare. Detta ger dem goda forutsattningar
att fa brukare att delta i verksamheten.

Vilka kan upphandlas?

Vilken organisation som helst kan fa ett uppdrag genom upphandling under férutsattning att
de uppfyller de krav namnden staller i forfragningsunderlaget. Detta géller oavsett om det &r
upphandling i konkurrens eller upphandling inom ett valfrihetssystem. Ndmnden har ingen
mojlighet att avgransa upphandlingen till en sarskild organisationsform, exempelvis ideella
foreningar eller aktiebolag.

Hur kan en upphandling anpassas till civila samhallets forutsattningar?

N&mnden efterstrévar att underlatta for civila samhallets organisationer att delta i upphandling
pa flera satt.

GENOMFORA INNOVATIONSVANLIGA UPPHANDLINGAR. Ndmnden kan beskriva vilka behov som finns
och vilka resultat som ska uppnas utan att i detalj ange hur det ska ga till. Pa sa satt stimuleras
anbudsgivarnas kreativitet och nytdnkande. Namnden vill utveckla denna form av upphandling
for att fraimja innovation. Ndmnden anser att civila samhallets organisationer kan bidra till
innovation genom att de i manga fall har en mycket god kdnnedom om hur behoven ser ut och
darmed hur de bast kan métas. Namnden vill anvanda en modell som steg for steg beskriver
hur en innovationsvanlig upphandling kan genomforas dar dven ideella sektorn deltar och som
forenklat innehéller foljande delar:’

1. Behovsanalys: Problem identifieras med stod av exempelvis brukare
2. Marknadsanalys: Samrad med intresserade aktorer som presenterar forslag pa losningar
3. Forfragningsunderlag: Krav pa funktion och resultat snarare an detaljerade tekniska krav

Civila samhdllets organisationer kan involveras bade som kravstéllare i behovsanalysen (t.ex.
brukarorganisationer) och som problemlésare i marknadsanalysen (t.ex. arbetsintegrerande
sociala foretag). Namnden vill i detta sammanhang aven lyfta fram utmanarratten som en
mojlighet for civila samhéllets organisationer att paverka namnden att ta ett initiativ till en
upphandling. Ett sddant initiativ kan utga fran att organisationen har identifierat ett behov som
den anser att nuvarande kommunala utférare inte fullt ut tillgodoser.

UNDVIKA FOR STORA UPPHANDLINGAR. Civila samhéllets organisationer kan ha svart att mata krav
pa att ta emot stora volymer av brukare eller att tillnandahalla ménga olika slags service.
Upphandlingen kan darfor delas upp i mindre delar sa att organisationer kan vélja om de vill
lagga anbud pa var del for sig eller flera delar tillsammans. For att d&ven mindre aktorer ska
kunna delta i upphandlingen efterstravar namnden att de krav som stélls pa "yrkesméssig och
teknisk kapacitet” inte ar onddigt hdga. Namnden kan bjuda in tdnkbara utforare till en dialog
for att fa kunskap om hur kraven bor se ut for att &ven sma organisationer ska kunna delta i
upphandlingen.

7 Se Kammarkollegiets véagledning for innovationsvanlig upphandling, Att framja nytankande — vagledning for
innovationsvanlig upphandling, 2012:3.
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STALLA SOCIALA, ETISKA OCH MILJOMASSIGA KRAV | UPPHANDLINGEN. Bade LOV och LOU
uppmuntrar detta. Sadana krav kan oka forutsattningarna for att organisationer inom civila
samhallet ska kunna fa uppdrag fran kommunen. Tillvaxtverket menar att sociala hansyn kan
handla om att utforma krav som bidrar till att f ned arbetslosheten, 6ka integrationen, verka
for etisk handel eller frdmja ett jamstallt arbetsliv och lyfter fram ett par konkreta exempel i en
av sina rapporter:

EXEMPEL 1: ...minst 70 % av foretagets anstéllda ska vid ingangen anstéllning ha varit
beroende av forsorjningsstod eller arbetsmarknadsstdd. Anstallningen kan ha ingatts i
ett tidigare skede i leveranttrens foretag eller i samband med att avtal traffats kring
denna upphandling. (Goteborgs stad)

EXEMPEL 2: De personer som ska utfora arbetet ska vara stationerade i sitt omrade pa
grund av att de anstallda ska bli kidnda ansikten i omradet.

Ambitionen &r att andelen av den aktuella bemanningen fran omradet ska uppga till
minst 40 % (Stockholmshem)

Namnden kan bjuda in tankbara utforare for att fa underlag for att utforma sociala, etiska och
miljomassiga krav.

vARA UTE 1 cop TID. Civila samhéllets organisationer gynnas av att i god tid informera om
kommande upphandlingar. Namnden efterstravar dven att anbudstiden &r tillrackligt 1ang och
att uppdraget inte behdver borja genomforas for nara inpa att upphandlingen avslutats. Pa sa
satt kan anbudsgivarna fa tillrackligt med tid for att forbereda sig.

KOMMUNICERA FOR ATT LARA, TYDLIGGORA OCH BIDRA TILL LARANDE. Namnden efterstravar att
genomfora forstudier, marknadsundersokningar och pa annat satt fora dialog med tankbara
uppdragstagare, inklusive organisationer i det civila samhéllet, for att pa sa satt skapa ett sa
bra forfragningsunderlag som mojligt. Under pagaende upphandling ar namnden 6ppen med
att svara pa fragor, men ar noga med att samtliga deltagare i upphandlingen far samma
information vid samma tillfalle. Detta kan underlatta for organisationer som &r ovana vid
upphandling och ger namnden maéjlighet att fortydliga delar av forfragningsunderlaget. Efter
avslutad upphandling erbjuder ndmnden de som forlorade upphandlingen information om
varfor de inte fick uppdraget. Detta bidrar till att de organisationer som férlorade
upphandlingen kan forbattra sig infor nésta upphandling, vilket sérskilt kan gynna
organisationer som inte ar vana vid att delta i upphandlingar.

Upphandling och den lokala dverenskommelsens principer

Upphandling ar den mest styrande formen av modeller fér samspelet med det civila samhallet.
Det uppdragsforhallande som upphandlingen ger paverkar bade namndens och utforarens
skyldigheter enligt lagstiftningen. Upphandling ar knappast forstahandsvalet for hur nAmnden
samspelar med civila samhallet. Daremot kan den upphandling som &nda genomférs utformas
pa ett satt som okar mojligheterna for civila samhallet att delta. Pa sa satt 6ppnar namnden upp
nya méjligheter for civila samhéllet att fa en kommunal finansiering av en verksamhet som de
ar villiga att utfora.

Upphandlingen knyter hardast an till principen om kvalitet genom att namnden blir skyldig att
sakerstélla kvaliteten i verksamheten. Om namnden sanker trosklarna for att mindre
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organisationer ska kunna delta och stéller krav pa vardegrund och sociala hansyn okar
forutsattningarna for att organisationer fran civila samhallet ska delta. Detta framjar principen
om mangfald och integration. Dialog fore, under och efter upphandling knyter pa olika satt an
till principen om dialog. Om en upphandling &r innovationsvénlig och béattre anpassas till
civila samhéllets villkor framjas till viss del principen om sjélvstandighet, men denna princip
far 6ver lag ett svagt genomslag vid upphandling. Aven principen om samhéllsutveckling far
generellt sett ett svagt genomslag vid upphandling. Denna princip far dock ett visst genomslag
vid innovationsupphandling och om t.ex. brukarorganisationer bidrar till att definiera
kvalitetskrav infor en upphandling och till att utvardera hur upphandlade utférare lever upp till
kraven pa kvalitet.
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Bilaga: Definitioner och begrepp
Definition av det civila samhéllet

Civila samhallet ar det 6vergripande begrepp som namnden anvéander. Definitionen av det
civila samhéllet &r hdmtad ur regeringens proposition om en politik for det civila samhallet.

Civila samhallet (definition)

Civila samhéllet &r en arena, skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet, d&r
manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans fér gemensamma intressen.

Regeringens proposition 2009/10:55
"En politik for det civila samhallet "

Regeringen betonar att det civila samhéllets aktorer agerar utifran ett huvudsakligen ideellt
syfte. Det innebdr att de inte delar ut vinst, utan aterinvesterar eventuell vinst i verksamheten.
Deras huvudsakliga syfte &r istallet allméannytta eller medlemsnytta.

Civila samhallets aktorer omfattar manga organisationsformer. Ut6ver ideella féreningar
handlar det bl.a. om registrerade trossamfund och stiftelser, natverk, rorelser, nykooperativ
och sociala foretag. Regeringens definition av civila samhallet pAminner om den offentliga
definitionen av social ekonomi.’ I valet mellan dessa bada begrepp anvands civila samhéllet.

Civila samhallet bestar i huvudsak av tva delar: frivillig- och volontarinsatser samt sociala
foretag.

FRIVILLIG- OCH VOLONTARSINSATSER genomfors i hog grad inom ramen for formella
organisationer, exempelvis ideella foreningar. Under senare ar har det frivilliga engagemanget
som finns vid sidan av det etablerade féreningslivet 6kat, inte minst bland ungdomar. Frivillig-
och volontarinsatser bestar darfor av bada dessa delar: engagemang inom formella
organisationer och informellt engagemang.

Ideell organisation (definition)

Med ideella organisationer avses héar organisationer som ar organiserade utanfor stat och
naringsliv. De &r inte vinstdrivande och har nagon form av mer allmanmanskliga uppdrag,
utan att vara statliga eller kommunala. De &r sjalvstyrande och har inslag av idealitet samt
bedrivs ofta med en ideologisk medvetenhet. Den verksamhet som bedrivs av och inom
dessa organisationer kan beskrivas som ideell eller idéburen verksamhet.

Definition som anvénds i Overenskommelsen mellan regeringen, de idéburna
organisationerna inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting

8 | samband med proposition En politik for det civila samhallet (2009/10:55) etablerade regeringen en politik for
det civila samhéllet som en ersdttning av det som tidigare kallats for folkrorelsepolitik.

® Social ekonomi definieras som ”...organiserade verksamheter som primért har samhalleliga andamal, bygger pa
demokratiska varderingar och &r organisatoriskt fristéende frn den offentliga sektorn. Dessa sociala och
ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande
sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allménnytta eller medlemsnytta, inte
vinstintresse, som framsta drivkraft.”( prop.2009/10:55) | samma proposition beskriver regeringen att social
ekonomi innehéaller delar som ligger utanfor det civila samhallet, exempelvis verksamhet som bedrivs for
huvudsakligen sociala andamal av “vanliga” vinstdrivande foretag.
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soclALA FORETAG ar foretag som syftar till att tillgodose ett behov av en vélfardsinsats. Dessa
foretag har inte vinstintresse som framsta drivkraft. Europeiska unionen (Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén, EESK) menar att sociala foretag utgor ett centralt inslag i
den europeiska sociala modellen och att de knyter néra an till Europa 2020-strategin.

Sociala foretag (definition)

e Har primart socialt &ndamal fore vinstandamal och ar av samhallsnyttig karaktar
i allménhetens eller medlemmarnas intressen.

o Ar foretradesvis icke-vinstdrivande och det huvudsakliga dverskottet aterinvesteras
i verksamheten och gér inte till privata aktieinnehavare eller dgare.

e Har en mangfald av juridiska former och affarsmodeller, t.ex. kooperativ,
omsesidiga bolag, frivilligorganisationer, stiftelser, vinst- eller icke-vinstdrivande
foretag. Ar ofta hybrider av flera juridiska former och &ndrar i vissa fall form efter
behov.

e Ar ekonomiska aktorer som producerar varor och tjanster (ofta allmannyttiga),
i manga fall med starka inslag av social innovation.

e Ar sjalvstandiga och oberoende, med hig grad av delaktighet och
medbestdmmande (personal, anvandare, medlemmar), styrning och demokrati
(antingen representativ eller 6ppen).

o Ofta fodd ur eller associerad till en civilsamhéallesorganisation.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,
"Socialt entreprendrskap och socialt féretagande” [fetstil i originaltexten] *°

En variant av sociala fOretag ar arbetsintegrerande sociala foretag. Arbetsintegrerande sociala
foretag ar enligt regeringen en viktig del av det civila samhéllet och definieras som foljer.

Arbetsintegrerande sociala foretag (definition)

Arbetsintegrerande sociala foretag ar foretag som ar organisatoriskt fristaende fran
offentlig verksamhet och som driver naringsverksamhet (producerar varor och/eller
tjanster):

¢ med 6vergripande d&ndamal att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa
och/eller behéalla ett arbete, i arbetsliv och samhalle

¢ som skapar delaktighet for medarbetarna genom agande, avtal eller pa annat val
dokumenterat sétt

e som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande verksamheter

Regeringens handlingsplan for
arbetsintegrerande sociala féretag (2010-04-22) **

10 EESK antog yttrandet vid sin 475:e plenarsession den 26 och 27 oktober 2011.
1 Arbetsintegrerande sociala foretag ar en 6versattning av "Work integration social enterprises” (WISE).
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Kontakt

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Postadress: Uppsala kommun, Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden,
753 75 UPPSALA
Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: uthildnings-arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se

VS Uppsala

KONTORET FOR
BARN, UNGDOM OCH ARBETSMARKNAD
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