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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendmnden 2023-04-17 ALN-2023-00242

Handlaggare:
Maris Rasul

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), kvartal 1 2023

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna denna rapport om beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som den 31 mars
2023 inte har verkstallts inom tre manader, eller dar avbrott i verkstallighet pagatt i
mer an tre manader, samt

2. att [amna over rapporten med bilagor till kommunfullmaktige.

Rapporten har tagits fram for att f6lja namndens rapporteringsskyldighet enligt
16 kap. 6 f-h §§ SoL.

Arendet

Aldrenamnden har jamlikt 16 kap 6 f-h §§ SoL skyldighet att kvartalsvis rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige gynnande beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL som ej verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer av
bistand besluten galler och hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Det senaste kvartalet har totalt 35 beslut rapporterats som ej verkstallt inom tre
manader. Av dem géllde 12 man och 23 kvinnor.

Foredragning

Orsakernattill att besluten enligt SoL inte har verkstallts ar:

Orsak till ej verkstallt Antal beslut

Specifika 6nskemal 10

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Medverkar inte till verkstallighet 1
Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 1
Saknar plats 0
Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 9
Summa 21

Specifika nskemal om verkstallighet kan avse saval tidpunkt for uppstart av insatsen,
som specifika dnskemal om personal, utforare, boende.

Att brukaren inte medverkar till verkstallighet kan bland annat innebéra att det inte gar
att fa kontakt med brukare eller foretradare, att brukaren inte kommer till inbokade
moten, inte ldmnar ut nycklar, inte 6ppnar dorren, eller behdver motiveras for att ta
emotinsatsen.

Verkstallighet

11 beslut dér personer vantat langre an tre manader har verkstallts under kvartal ett. 7
beslut avser sarskilt boende, 2 beslut avser véaxelvard och 1 beslut var avser
kontaktperson och dagverksamhet.

Avslut utan verkstillighet

3 beslut har avslutats utan verkstallighet. 2 beslut avser sarskilt boende och 1 beslut
avser vaxelvard.

Orsaker till att besluten avslutats utan verkstallighet ar att personer inte vill flytta just
nu eller har avsagt sig insatsen.

Med anledning av detta har férvaltningen upprattat en rapport enligt ovan och
utformat ett forslag till skrivelse frdn namnden till kommunfullmaktige (bilaga 2) att
bifogas rapporten (bilaga 1). Namnden féreslds godkanna upprattad rapport och
skrivelse till kommunfullmaktige samt [ta expediera dessa till kommunstyrelsen for
beredning till kommunfullmaktige.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej tillampligt i arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 17 april 2023

e Bilagala, Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 12023
e Bilaga1b, Tid for verkstallighet kvartal 1 2023

e Bilaga 2, Rapportering till kommunfullmaktige av e] verkstallda gynnande
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL), kvartal ett 2023

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-beslut kvartal 1, 2023

Tabell 1. Total antal ej verkstallda SoL-beslut som rapporteras till IVO

Kon Q2, 2022 Q3, 2022 Q4, 2022 Q1, 2023
Man 12 11 8 12
Kvinnor 28 20 19 23
Summa 40 31 27 35

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller
avbrottsdatum, och som darmed rapporteras till IVO. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under

perioden 1 januari-31 mars eller tidigare. Fordelningen ar 34% man och 66% kvinnor.

Tabell 2. Antal ej verkstallda SoL-beslut

Kon Q2,2022 Q 3,2022 Q4,2022 Q1,2023
Man 5 7 5 7
Kvinnor 17 13 13 14
Summa | 22 20 18 21

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av dem ej verkstallda beslut avser 33% man och 67% kvinnor. Insatser dar beslut inte blivit
verkstallda ar sarskilt boende (17 arenden) och dagverksamhet (4 arenden).




Tabell 3. Antal verkstallda SoL-beslut

Kon Q2,2022 Q3,2022 Q4,2022 Q1,2023
Man 7 2 1 4
Kvinnor 9 4 3 7
Summa 16 6 4 11

Kommentar till tabell 3: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 36% man och 64% kvinnor. Insatser dar beslut blivit verkstallda ar

sarskilt boende (7 arenden), vaxelvard (2 darenden), kontaktperson och dagverksamhet (1 drende var).

Tabell 4. Antal avslutade ej verkstallda SoL-beslut

Kon Q2,2022 Q3,2022 Q4,2022 Q1,2023
Man 1 2 2 1
Kvinnor 3 3 3 2
Summa 4 5 5 3

Kommentar till tabell 4: Sifforna avser avslutade ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre @n tre manader
pa verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 33% man och 67% kvinnor. Insatser dar beslut blivit avslutade ar
sarskilt boende (2 drenden) och vaxelvard (1 drende).

Tabell 5. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 mars 2023 (Q1)

SolL-insatser Antal man Antal kvinnor Total
Dagverksamhet SolL 0 4 4
Kontaktperson SolL 0 0 0
Ledsagning SolL 0 0 0
Parboende pa sarskilt boende SolL 0 0 0




Sarskilt boende SolL 7 10 17
Vaxelvard SolL 0 0 0
Summa 7 14 21

Tabell 6. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre manader, 31 mars 2023 (Q1)

Tackat nej,

Halsotillstandet tveksam till

Specifika Medverkar inte |ar/har varit ett beviljad
SoL-insatser 6nskemal till verkstallighet [hinder Saknar plats insats
Dagverksamhet SoL 2 1 1
Kontaktperson SolL
Ledsagning SolL
Parboende pa sarskilt boende SolL
Sarskilt boende SoL 8 1 8
Vaxelvard SolL
Summa 10 1 1 0 9

Kommentar till tabell 6: IVO:s forandrade insamling av uppgifter mojliggor tydligare redovisning av orsaker till att beslut ej
verkstallts. Specifika 0nskemal om verkstallighet kan avse saval tidpunkt for uppstart av insatsen, som specifika 6nskemal om
personal, utforare, boende osv. Att brukaren inte medverkar till verkstallighet kan innebara att det inte gar att fa kontakt med
brukare eller foretradare, att brukaren inte kommer till inbokade moten, inte ldmnar ut nycklar, inte 6ppnar doérren, behover

mativeras for att ta emat insatsen
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 1, 2023

Sammanstallning vantetid per insats
Dagverksamhet SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-09-16 Medverkar inte till verkstallighet 6,5
Kvinna 2022-09-02 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 7,0
Man 2022-10-03 2023-03-06 5,1
Kvinna 2022-12-06 Har specifika 6nskemal om verksamhet 3,8
Man 2022-11-29 Har specifika 6nskemal om verksamhet 4,1




Kontaktperson SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-09-14 Medverkar inte till verkstallighet 2023-02-28 5,6
Sarskilt boende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2021-03-30 Medverkar inte till verkstallighet 2023-02-24 23,2
Kvinna 2022-02-18 Onskar specifikt boende 2023-03-18 12,4
Kvinna 2022-02-08 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 13,9
Man 2022-05-04 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 11,0
Kvinna 2022-06-10 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 2023-02-14 8,3
Man 2022-04-19 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 11,5
Man 2022-04-28 Halsotillstandet &r/har varit ett hinder merparten av vantetiden 11,2
Kvinna 2022-04-28 Onskar specifikt boende 11,2
Kvinna 2022-06-10 Onskar specifikt boende 9,8
Kvinna 2022-07-18 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistdnd/insats 2023-02-13 7,0
Kvinna 2022-08-30 Onskar specifikt boende 7,1
Kvinna 2022-08-08 Medverkar inte till verkstallighet 2023-02-14 6,3
Kvinna 2022-08-12 Onskar specifikt boende 2023-01-22 5,4
Kvinna 2022-09-21 Onskar specifikt boende 6,4
Man 2022-12-21 Onskar specifikt boende 3,3
Kvinna 2022-11-08 Medverkar inte till verkstallighet 2023-03-13 4,2
Kvinna 2022-12-05 Saknar plats (ex. har ko, behov av /pagaende sanering/renoverin/ombyggnation) 2023-03-13 3,3
Kvinna 2022-10-06 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 5,9
Man 2022-10-20 Onskar specifikt boende 5,4
Man 2022-09-26 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 6,2
Kvinna 2022-10-21 Onskar specifikt boende 5,4
Man 2022-10-31 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 5,0
Kvinna 2022-11-10 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 4,7
Kvinna 2022-11-11 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 4,7
Kvinna 2022-11-23 Onskar specifikt boende 2023-03-12 3,6
Kvinna 2022-12-16 Onskar specifikt boende 3,5
Vaxelvard Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-09-01 Medverkar inte till verkstallighet 2023-01-17 4,6
Man 2022-10-31 Medverkar inte till verkstallighet 2023-02-28 4,0




Man

2022-10-06

|Hé|soti|lsténdet ar/har varit ett hinder merparten av vintetiden

2023-01-05
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Aldrendzmnden Datum: Diarienummer:
Rapport 2023-05-10 ALN-2023-00242
Handlaggare: Kommunfullmaktige

Maris Rasul

Rapportering till kommunfullmaktige av ej
verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), kvartal ett 2023

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f - h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person.

Det ska dock framga hur stor del av besluten som galler kvinnor respektive man.
Foreliggande rapport avser perioden 1 januari till och med 31 mars 2023.

Antal beslut som inte verkstallts inom tre manader under perioden var 35, varav 23
beslut gallde kvinnor och 12 beslut gallde man.

Anledningen till att besluten inte verkstalldes var:

e Specifika 6nskemal (10 arenden)

e Medverkarinte till verkstallighet (1 arenden)

e Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden (1 arenden)
e Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats (9 drenden)
e 11 arendensom tidigare rapporterats som ej verkstallda har verkstallts

e 3drenden har avslutats utan verkstallighet.

Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstallda i tid ar kvinnor som vantar
pa sarskilt boende, dar 59 procent har vantat mer an tre manader.



Aldrenamnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som
den 31 mars 2023 ej hade verkstallts inom tre manader.

Tobias Smedberg Peter Jernberg
Ordforande Namndsekreterare
Bilagor

e Bilagala, Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 12023
e Bilaga1b, Tid for verkstallighet kvartal 1 2023
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