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Plan for uppfoljning av privata utforare 2023

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att anta socialnamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare
2023 enligt bilaga 1.

Arendet

Socialnamndens plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som l@amnats over till privata
utforare. Det huvudsakliga syftet med uppféljningen &r ocksa att sékerstélla en god
kvalitet for brukarna. | arendet beskrivs hur forvaltningen avser félja upp namndens
ramavtal under 2023.

Uppfdljningen omfattar inte socialnamndens egenregi. Den egna regin foljs upp i den
ordinarie uppfoljningen via ekonomiska bokslut, kvalitetsberattelsen,
internkontrollplanen, SKR:s brukarundersokning och avvikelsehanteringen. Namndens
uppfoljning beskrivs narmare i uppfoljningsplanen som ar bilaga till
verksamhetsplanen.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen.

Foredragning

Socialnamnden upphandlar bistandsbeslutade insatser genom ramavtal och
direktupphandlingar. Namndens ramavtal omfattar ett stort antal leverantdrer.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Ramavtalen reglerar namndens krav pa utforaren. Genom en dterkommande
uppfoljning ska namnden sakerstalla att utforarna foljer avtalet med kommunen.

Kommunens uppfoljning av privata utforare regleras i Riktlinje for kontroll och
uppfoljning av privata utforare, KSN-2020-01182. Med privata utforare avses en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal
angelagenhet.

Namndens ramavtal och inkop av tjanster av privata utforare finns beskriven i Mal och
budget. Namndens uppfoljningsplan ger en beskrivning av hur uppféljningen av
privata utforare ska ga till. | planen redovisas forvaltningens forslag till planering av
kontroll av privata utférare inom namndens ramavtal innefattande l6pande kontroller,
handelsestyrda kontroller och sarskild uppféljning. Férvaltning foreslar att den
sarskilda uppfoljningen genomfors inom ramavtalen stodboende for vuxna och
konsulentstodd familjehemsvard for barn och ungdomar.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2023-03-06
e Bilaga 1. Plan for uppfoljning av privata utforare.

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Uppfoljning av privata utforare

Bakgrund och syfte

Socialnamndens plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som l@mnats Over till privata
utforare. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Detsamma géller nar varden av en kommunal angelagenhet har lamnats over till
nagon annan.

Socialnamnden har ocksa kommunens riktlinje for kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet att forhalla sig till, enligt vilken varje namnd
ansvarar for planering, uppféljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs inom
sitt verksamhetsomrade. For socialndmnden specifikt ar det huvudsakliga syftet med
denna uppféljning att sakerstalla en god kvalitet for brukarna. Avtalsuppféljning syftar
till att sdkerstalla att leverantoren levererar det som ar efterfragat och uppfyller de krav
som ar stéllda i upphandlingen. Uppfoljningen ar ocksa en viktig del i namndens
strategiska avtalsarbete och utgor en del i utformning av kommande avtal. Ett syfte
med uppfoljningen ar ocksa att spegla branschen, att lyfta goda exempel och fa en
uppfattning av hur namndens ramavtal fungerar.

Viktigt i sammanhanget ar att med avtalsuppfoljning som grund utveckla, ldra och
forbattra bade genom intern samverkan och tillsammans med privata utférare, vilka
utgodr en viktig del av valfardssamhallet.

Namndens ramavtal

Socialnamndens ramavtal ar avtal med leverantérer om inkop av individuella insatser.
Insatser kops genom avrop fran avropslista utifran pris och individuella krav pa
tjansten. | ramavtalen finns inget 6fte om inkop fran namndens sida. Flera av
socialndmndens ramavtal omfattar ett stort antal leverantdrer. Malsattningen vid
upphandlingarna av HVB, stodboende och skyddat boende har varit att skriva avtal
med ett sa stort antal utférare som majligt for att ha ett bra utbud och for att inte
tvingas till direktupphandlingar. Socialnéamnden har lyckats med malsattningen och
tillgdngen till utférare som kan ata sig namndens uppdrag ar tillfredsstallande. Det
forekommer fortfarande direktupphandlingar men inte i samma omfattning som for
nagra ar sedan nar antalet utférare inom ramavtalen var mer begransat.

Namndens inkdp av insatser varierar ocksa stort mellan olika utforare. Utforare som
har ett lagre pris och ligger hogre upp i avropsordningen anvands flitigare for



placeringar och tvdrtom sa anvands utférare langre ner pa rangordningen mer sallan,
ellerinte alls.

For att underlatta vid placeringar och 6ppenvardsinsatser sa har forvaltningen fyra
samordnare som hjalper socialsekreterarna med att hitta lampliga leverantorer.
Samordnarnas kontakter med leverantorerna innebar samtidigt en kontroll av
leverantdren. Samordnarna jobbar framst med placeringar av barn och unga men
ambitionen hos forvaltningen ar att utoka verksamheten till att omfatta samtliga
placeringar som genomfors av forvaltningen. Funktionen med samordnare har
uppskattats inte minst av leverantorerna.

Socialnamndens ramavtal och planerade uppfoljningar

Ramavtal Avtalsperiod [Sarskild Sarskild Sarskild
(inklusive uppfoéljning [uppfoljning luppfoljning
option) 2022 2023 2024

Stodboende for 2022-04-18 -

vuxna med 2026-04-17 X

missbruk

Stodboende for 2022-11-01 - X

ungdomar 2026-10-31

Behandling 2023-03-01 -

spelmissbruk och [2025-02-28

spelberoende

HVB for vuxna med [2020-04-01 -

missbruk (senast  [2024-03-31

uppfoljning 2021)

HVB barn och unga [2021-03-01 - X X
2025-02-28

Skyddat boende  [2021-05-17 - X X
2025-05-16

Konsulentsstodd  [2021-11-10 -
familjehemsvard [2025-11-09

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppféljningen ar inriktad mot att kontrollera att verksamheterna foljer dtagandet
i avtalet.

Uppfdljningen kan delas upp i tre omraden:

Struktur: Verksamhetens organisation med arbetsledning och personalgrupp. Finns
det ett val genomtankt arbetssatt, ar lokalerna bra, ar bemanningen tillracklig?

Process: Finns det rutiner for egenutvardering och egenkontroll, rutiner att uppratta
planer for genomférandet av insatsen och att dessa foljs upp?

Resultat: Mater verksamheten vardtider, vardresultat och oplanerade avslut
(sammanbrott). Sammanstaller man synpunkter fran brukarna och anvands det i
kvalitetsarbetet?
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En stor del av uppgifterna kan inhamtas genom en telefon- eller mejlkontakt med
utforaren. Andra uppgifter kraver ett besok hos utféraren. Kontakterna med utforaren
sker framst genom individuppfoljningen i det enskilda arendet. Uppfoljningen av den
individuella insatsen ingar inte i avtalsuppféljningen men informationen fran
socialsekreterarna om utforandet av insatserna kan vara viktig information om en
utforares kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal samlas upp fran samordnarna eller
via enhetscheferna.

Forvaltningen foljer fortlopande upp uppgifter som kommer till forvaltningens
kdnnedom om utférare inom ramavtalen. Det kan handla om uppgifter fran IVO om
klagomal mot en verksambhet, eller klagomal fran handlaggare inom férvaltningen
avseende en enskild placering. | samverkan med avdelningen for upphandling sa
genomfor forvaltningen fortlopande ekonomiska kontroller av utforare via en
kreditupplysningstjanst. Inom tjansten finns uppgifter om betalningsforelagganden
och skatteskulder.

Genomforandet

Forvaltningen har delat upp avtalsuppfoljningen i tre kategorier:

Lopande uppfoljning

Den l6pande uppféljning genomfors genom att samla in information fran
socialsekreterarna och administratdrer om hur utférarna foljer avtalet. Aven uppgifter
fran IVO och andra myndigheter ar uppgifter som ingar i den [6pande uppfoljningen
med kontroller av utféraren. | flertalet av de insatser dar socialndmnden har ramavtal
krévs att utforaren har tillstand av IVO. Tillstandet fran IVO ar en kvalitetskontroll av
verksamheten. Inom HVB for barn och unga och stédboende for ungdomar gor IVO
ocksa arligen aterkommande kvalitetskontroller och lamnar en tillsynsrapport.
Insatser for vuxna har inte samma regelbundna tillsyn fran IVO men IVO goéri regel en
kontroll av verksamheter dar det inkommer klagomal.

Handelsestyrd uppfoljning

Utover den l6pnande uppfoljningen genomfors ocksa handelsestyrda uppféljningar av
leverantdrer. Den handelsestyrda uppféljningen sker pa forekommen anledning och
kan rora sig om signaler pa missforhallanden hos leverantor som forvaltningen blivit
uppmarksammad pa. Det kan handla om avvikelser fran avtal som har
uppmarksammats i forvaltningens [6pande uppféljning, signaler kan ocksa komma
fran t.ex. Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Skatteverket, media eller i vissa fall
privatpersoner.

Sarskild uppfoljning

| den sarskilda uppféljningen valjer namnden ut ett antal verksamheter for en mer
detaljerad uppféljning och ibland med besok hos utforaren. | enlighet med namndens
plan for kontroll och uppféljning av privata utforare fran 2022 (SCN-2021-00509) sa
kommer forvaltningen att under 2023 genomfora en sarskild uppféljning av utforare
inom ramavtalen med stédboende for vuxna och konsulentstodd familjehemsvard.

Ett urval av utférare inom de bada avtalen kommer att valjas ut for en sarskild
granskning med begaran om uppgifter fran aktuell verksamhet och med personlig
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kontakt med verksamhetsansvariga. Forvaltningen avser dven att genomféra
planerade och oannonserade platsbesok i vissa verksambheter.

Redovisning

Forvaltningen sammanstaller arligen en redovisning 6ver den uppféljning som
genomforts i handlingen kontroll och uppféljning av privata utforare.
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