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och

att uppdra at dldreforvaltningen att under 2019 se 6ver information och
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Arendet

Forvaltningen har genomfort en studie av hur bistandshandlaggare upplever
kontakten med kommuninvanare 65 ar och aldre ur den sverigefinska minoriteten,
samt hur den sverigefinska minoriteten upplever kontakten med Uppsala kommunii
forhallande till dldreomsorgen. Syftet med kartlaggningen ar att ge en
nuldgesbeskrivning och att belysa situationen gallande den sverigefinska minoriteten
och bistandshandlaggningsprocessen.

Studien baseras pa intervjuer med bistandshandlaggare och kommuninvanare ur den
sverigefinska minoriteten samt pa ett litet underlag av enkéter utdelade till
sverigefinska kommuninvanare som ar dver 65 ar.

Studien visar bland annat pa att kunskapslaget hos bistandshandlaggarna gallande
den sverigefinska minoriteten och minoritetslagstiftningen ar bristfallig. Den visar
ocksa pa att kommuninvanare ur den sverigefinska minoriteten inte kraver sina
rattigheter i kontakt med kommunen. Resultatet blir att sverigefinska minoritetens
rattigheter inte sakerstalls.
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Sammanfattning
Syftet med studien dr att undersoka de sverigefinska éldres erfarenheter och behov i relation

till Uppsala kommun som ansvarig for valfardstjanster samt hur Uppsala kommun, genom
sina tjdnstepersoner, hanterar kommunens ansvar som vélfardsutforare av insatser till den
sverigefinska minoriteten i forhéllande till de réttigheter som faststélls i minoritetslagen. Det
gors genom att undersbka de erfarenheter bistdndshandldggarna har av moéten med
sverigefinska dldre samt de erfarenheter sverigefinska dldre har av méten med Uppsala

kommun.

Studien baseras pa intervjuer med bistandshandldggare och kommuninvanare ur den sverigefinska
minoriteten samt pa ett litet underlag av enkéter utdelade till sverigefinska kommuninvanare som

ar Over 65 ar.

Studien visar bland annat pd att kunskapslidget hos bistdndshandlaggarna gillande den
sverigefinska minoriteten och minoritetslagstifiningen ar bristféllig. Dar kan utbildningsinsatser
gdllande minoritetslagstifining komma att bli relevanta. Studien visar ocksd pa att
kommuninvanare ur den sverigefinska minoriteten inte kréver sina réttigheter i kontakt med
kommunen, orsakerna &r flera men ofta vill de inte kénna att de &r till problem i kontakten med

myndigheten. Resultatet blir att sverigefinska minoritetens rattigheter inte sékerstalls.
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1. Bakgrund

Sedan 1 januari 2010 ingar Uppsala kommun i forvaltningsomradet for finska. Detta innebér
bland annat att enskilda har ritt att anvdnda finska vid muntlig eller skriftlig kontakt med
kommunen och att kommunen é&r skyldig att erbjuda dldreomsorg som ges helt eller till
vasentlig del pd finska. Dessutom innebér lagen (SFS 2009:724; 2018:1367) om nationella
minoriteter och minoritetssprak att kommunen ska informera de nationella minoriteterna om
deras sdrskilda réttigheter och att kommunen har en skyldighet att ge de nationella

minoriteterna inflytande i1 frdgor som berdr dem.

Under genomforandet av undersékningen har kommunen hallit samrad med den sverigefinska
minoriteten dér finansieringen, uppldgg, syfte och metod materialinsamling har varit foremal

for samrad. Likasa kommer samrad héllas kring rapportering av rapporten.

Enligt statistik frdn SCB, som bestéllts av Sveriges Radios finsksprakiga kanal Sisuradio, har
mer dn 700 000 svenska medborgare finldndskt pabré (Sisuradio 2017a). Detta innebar att
personen antingen sjédlv dr f6dd i Finland eller har minst en fordlder, alternativt en far- eller
morfordlder, som dr fodd i Finland. I Uppsala kommun har 6ver 16 000 av invanarna
finlandskt pébrd (SCB). Denna statistik baseras pa SCBs érliga befolkningsstatistik. I Uppsala
berdknas det bo 1281 sverigefinnar som &r 66 ar och dldre (SCB, Uppsala, 2017). D4 det 1
Sverige inte fors statistik 6ver medborgares modersmal eller etnicitet gar det inte att sdga
ndgot om hur méanga av dessa personer som talar finska eller identifierar sig som
sverigefinnar. En betydande del av dessa kan ddremot antas vara finlandssvenskar da dessa
utgjorde en betydande del av arbetskraftsinvandringen pd 60- och 70-talet frén Finland. Enligt
vissa bedémningar var uppemot en fjardedel av alla invandrare fran Finland pa den tiden
finlandssvenskar (SOU 2017:88, s. 41). Enligt en rapport frdn Folkhdlsomyndigheten har
finlandsfodda 1 Sverige sdmre fysisk hilsa &n sverigefodda (Folkhidlsomyndigheten 2017, s.
34) Faktorer som péverkar upplevelsen av ens fysiska hélsa dr bland annat av bristen pa
sléktingar, délig ekonomi och sprakproblem. Enligt samma rapport upplevde finlandsfodda att

de hade lagre socialt deltagande i jimforelse med hela befolkningen (ibid s. 35).

Uppsala kommun gjorde en behovskartldggning bland Uppsalas sverigefinnar ar 2014. I den
deltog 115 hushéll, varav 60 hushéll uppgav att de ville ha kontakt med kommunen pa finska
och 49 hushall att de inte ville gora det. P4 fragan varfor de inte ville ha kontakt svarade de
flesta att de inte hade det behovet eller att deras finska var for vardaglig och att de inte kunde

facksprék for att klara av den typen av situationer. En mycket liten andel, tre svar, angav som

1
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skl att kommunens tjdnstepersoner inte talar finska. Personer mellan 65-80 &r och 80+ ar ar
relativt underrepresenterade i materialet. Sverigefinnar 6ver 65 ér har oftare levt i Finland &n
yngre sverigefinnar, varfor deras sprékliga formagor i finska kan antas vara starkare &n
behovskartlaggningen fran 2014 ger vid hand. Dessutom kan &ldern innebéra ett storre behov
av att anvidnda finska i kontakt med kommunen, bland annat pd grund av att manga som
drabbas av demenssjukdom ofta forlorar sina andrasprak. En person i kartldggningen skriver
till exempel att “jag kan tdnka mig att jag pa dldre dagar kommer vilja ha finsksprakig
service” (Uppsala kommun 2014, s. 4). Enligt kartliggningen tog 18 hushdll del av
kommunens finsksprakiga traffpunktsverksamhet for dldre och 10 hushall del av finsksprakigt
vird- och omsorgsboende (ibid, s. 5). 24 hushall kénde till att det finns finsksprakig
dldreomsorg bade for personer som bor pa vardboende och personer i ordinért boende, medan
16 hushéll inte visste om detta (ibid, s. 7). Denna rapport &mnar ge en mer djupgaende
forstéelse for sverigefinska éldre i Uppsala; deras behov och deras upplevelser i relation till

kommunen.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med denna studie &r att undersoka dldreomsorgen i Uppsala kommun
i relation till den sverigefinska minoritetens rattigheter som nationell minoritet. Att identifiera
de behov som finns bland sverigefinska éldre dr grundldggande for att kunna erbjuda
anpassade insatser och mdjliggora att sverigefinska &dldre far information om sina rattigheter
och far dem tillgodosedda. Vidare bor undersdkningen av erfarenheter och behov hos den
sverigefinska minoriteten géllande &ldreomsorgen i kommunen ses som ett sitt att ge

minoriteten inflytande, i detta fall gidllande utveckling av verksamheten.

Detta gors genom att undersoka de sverigefinska dldres erfarenheter och behov 1 relation till
Uppsala kommun som ansvarig for vilfardstjanster samt hur Uppsala kommun, genom sina
tjanstepersoner, hanterar kommunens ansvar som vélfardsutforare av insatser till den

sverigefinska minoriteten i forhéllande till de rdttigheter som faststélls 1 minoritetslagen.

Syftet &mnas att besvaras genom att undersoka foljande fragor:

1. Vilka erfarenheter har individer dldre &n 65 ar ur den sverigefinska minoriteten av sina

kontakter med dldreomsorgen i Uppsala kommun?
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2. Vilka erfarenheter har bistandshandldggare inom Uppsala kommuns dldreomsorg av

arbete 1 relation till den sverigefinska minoriteten?

Resultaten av studien kan komma att ligga till grund for rekommendationer gillande
vidareutveckling av verksamheten baserat pa ett rittighets- och skyldighetsperspektiv.
Relevant for kartldggningen dr dven att anldgga ett jamstdlldhetsperspektiv genom att vid
analys av resultaten uppmérksamma eventuella skillnader i erfarenheter mellan mén och

kvinnor ur den sverigefinska gruppen.

3. Metod

For att svara pd de tva frigestéllningarna som presenterades ovan har intervjuer och enkéter

valts som datainsamlingsmetod. Nedan f6ljer en kort beskrivning av arbetet med detta.

3.1 Operationalisering
De tvé fragestédllningarna har operationaliserats for att battre kunna identifiera vilka omriden

som dr lampliga att underséka. De omraden som har identifierats och som intervju- och

enkétfragorna utgér ifran ar:

e Vilken kunskap om réttigheterna som finns,

e Vilken information sverigefinska dldre och bistandshandlaggare fatt och varifran,

e Vilka erfarenheter av bistdindshandldggning av sverigefinska dldre som finns,
respektive vilka erfarenheter av kontakt de sverigefinska dldre har haft med
kommunen géllande dldreomsorg och finska spraket,

e Hur sverigefinska dldre upplever sin insats, om individen har en insats?

3.2 Intervjuer
Baserat pé operationaliseringen av de tva fragestdllningarna har tva intervjuguider tagits fram.

En for intervjuer med bistdndshandldggare och en for intervjuer med sverigefinska &ldre.
Intervjuguiderna har varit semistrukturerade (Bryman, 2012; Alvesson, 2011), det vill sidga att
det har funnits olika &mnen som har berdrts under intervjuernas gang, men exakt hur &mnena
har angripits, i vilken ordning eller vilka foljdfrdgor som har behovt stillas dr flexibelt.

Intervjuerna foljer saledes till viss del formen av ett samtal.
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3.2.1 Intervjuer med bistandshandliggare
Processen for att hitta bistdndshandldggare att intervjua har gatt via enhetschefer pa

dldreforvaltningen i Uppsala kommun. Genom en kontaktperson har enhetscheferna ombetts
att samla in namn pa personer som visat intresse for att delta i en intervju. Utifrdn den
sammanstéllda listan pa bistdndshandldggare har intervjupersonerna valts ut slumpmissigt.
Sammanlagt visade 12 bistandshandldggare intresse, av vilka sex bistandshandldggare
kallades till intervju. Det gér inte att avgora huruvida de som visat intresse att bli intervjuade
har gjort sé for att de har stérre kunskap om och intresse for d&mnet. Om sd &r fallet kan
resultaten bli missvisande. Dock framgar det i flera av intervjuerna att respondenterna inte
kédnner att de har sérskilt stor kunskap i fragorna utan att de snarare stillt upp pa intervjuerna

for att vara hjédlpsamma.

3.2.2 Intervjuer med sverigefinska dldre
Personer som var malgrupp for undersdkningen var sverigefinnar som dr 6ver 65 ar och bor i

kommunen. Av vikt for kartliggningen var dessutom att de som intervjuades hade en ldmplig
fordelning vad géller kén och alder. Dock har fordelningen mellan kénen inte haft s& stor
spridning, av de tio intervjuade personerna var &tta stycken kvinnor. Det blir dirfor svart att

gora en analys utifran konstillhorighet 1 denna studie.

Information om mojligheten att delta i intervjuer har annonserats i UNT och den sverigefinska
tidningen Suomen Uutisviikko. Sammanlagt anmélde tolv personer intresse att delta i en

intervju varav tio intervjuades.

3.3 Enkit
Baserat pd operationaliseringen av fragestdllningarna och pa intervjufrdgorna till

sverigefinska dldre, har dven en enkét tagits fram. Syftet med enkéten har varit att samla in
fler perspektiv d&n vad som &r mojligt med intervjuer. Enkéten har funnits tillgénglig pa
Traffpunkt Storgatan och Triffpunkt Arsta samt pA Kommuninformationen pa Stationsgatan
12. Enkéten har ocksa distribuerats till Rusukki — Sverigefinnarnas sprék- och kulturforening i
Uppsala, till finsksprakiga forsamlingsgrupper i Uppsala och till andra som identifierats som
nyckelpersoner for att sprida information om projektet och enkédten. Enkéten har dven gétt att

fylla i digitalt via kommunens hemsida.
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Enkiten fanns tillgdnglig mellan 2018-11-09 och 2019-01-07. Sammanlagt har 31 personer
fyllt 1 enkédten — 26 1 pappersform och 5 digitalt. Da antalet respondenter &r relativt f4 och da
flera av respondenterna enbart besvarat delar av enkédten kommer enkétsvaren att anvindas

som ett komplement till intervjumaterialet.

3.4 Generaliserbarhet
Som fortséttning pa stycket ovan ska betonas att resultaten av denna kartliggning inte bor

generaliseras till resten av populationen. Detta da det ror sig om en relativt liten grupp som
deltagit i kartldggningen, samt att det &r mojligt att de som visat intresse for att delta skiljer
sig frdn den Ovriga populationen vad géller exempelvis intresse och kunskap for fragorna.
Didremot kan resultatet anvdndas for att utldsa tendenser och fa en fingervisning av hur
situationen ser ut. Vidare dr det svart att gora jamforelser mellan konen dé svarsfrekvensen dr
lag samtidigt som det &r en Overvidgande del kvinnor studiens population och siledes &r

representationen av mén for 1agt.

4. Resultat

4. 1 Bistandshandlidggarna
Nedan presenteras resultaten av intervjuerna som gjorts med totalt sex bistindshandldggare.

Handldggarna har olika inriktning, jobbar pa olika enheter och arbetar med olika sorters

fragor.

4.1.1 Bistandshandldggarnas kunskapsliage

4.1.1.1 Nuldgesbeskrivning
Pa frdgan om vilken lagstiftning och vilka interna riktlinjer som styr handldggarna i deras

arbete ndmnde ingen av bistdndshandldggarna minoritetslagen eller interna riktlinjer eller
guider som beror just sverigefinnarnas sdrskilda rattigheter. Vid en direkt fraga om det fanns
interna riktlinjer som rérde sverigefinnarnas status kidnde ingen av de intervjuade till sddana.
Detta kan betyda att det helt enkelt inte finns, alternativt att det finns men inte har
uppmérksammats av handldggarna. Flera av dem kédnde dédremot till begreppet finskt
forvaltningsomrdde och samtliga handldggare hade atminstone en vag uppfattning om

sverigefinnarnas sirskilda rattigheter.
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Tva av de intervjuade handldggarna uppgav att de fatt information om sverigefinnarnas

rattigheter, detta var dock ingen sérskilt ingdende information:

Det &r vil mer att vi ska, liksom i var yrkesroll, ska kinna till det hdr nér vi méter personer som

har finsk bakgrund. Men vi har ju egentligen inte pratat s& mycket om det...(BHL 1)

En handldggare var ledig vid informationstillfdllet och menar att det sedan dess inte varit tal

om négot nytt tillfille.

Jag vet att det har varit ndgon information, men dd hade jag semester. Jag kan inte sdga att minns
jéttetydligt att ”da har vi verkligen fatt konkret information”. Annars kommer man oftast ihag
det... Att ’da pratade vi vildigt tydligt om det. Men det kan jag faktiskt inte. [...] Om man ansett
att det var viéldigt viktigt dd borde man ju haft flera tillfdllen. (BHL 4)

Resterande handlaggare kéanner inte till att de ska ha fatt ndgon information alls 1 &mnet, detta

oavsett om de jobbat ldnge i, eller dr relativt nya inom, kommunen.

Pa frigan om vad bistdndshandldggarna kdnner till om sverigefinnarnas réttigheter och finskt
forvaltningsomrade ndmns rétten att fa information pa finska och tolk vid behov. Kommunens
skyldighet att informera om de nationella minoriteternas rattigheter nimns déremot inte. De
flesta av bistdndshandldggarna kdnner ocksa till, och ndmner, den finska versionen av
Seniorguiden som ett exempel pa finsksprakig information. Samtliga intervjuade ndmner och
kanner till det finsksprékiga vardboendet Fortuna Onnela. Mojligheten att fa finsksprékig
hemtjénst har handldggarna mindre information om, men flera handldggare hénvisar till att det
sannolikt finns finsksprakig personal i flera av hemtjinstgrupperna. En av handldggarna

menar tvartemot att det inte finns sdrskilt manga i hemtjénstpersonalen som talar finska.

Vi har ju en del privata foretag... Liser man i katalogen vad de har for specialiteter s att siga, d&
kan det ibland vara att de har manga olika sprak. D4 kan ju finska vara med dér, sa det gér nog att
hitta om man bldddrar i den dér. [...] Men det 4r nog inte nagonting, alltsa att det dr deras profil sa.

(BHLS)

Om man inte kan spraket, att fa tolk och sadant att Gversétta. Sen har vi ju ett finskt dldreboende i
Sédvja. Det dr vidl det enda som finns. Jag har ingen koll pd hur det &r i hemtjénsten, hur det ar i
grupperna som jobbar. Men det kan sdkert finnas dom som kan finska, annars kan det ju bli ett

problem s& sméningom. (BHL3)

De flesta av de intervjuade bistdndshandlidggarna anser att de har en tillrackligt bra
grundforstaelse att de vid behov kan leta upp mer information om frdgorna. Flera hinvisar till

det faktum att de séllan eller aldrig stott pa sverigefinnar som efterfrégat finsksprakig service
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som en anledning till att de inte kdnner till mer om d&mnet utan istillet kan ta reda pad mer nir

det kinns relevant.

Det dr inte sa att jag pé rak arm kan svara pa att om jag tréffar en person som sédger ’jag behover

den hér hjélpen’, dd maste jag nog ldsa pa lite grann. (BHL 2)

Jag kédnner mig faktiskt trygg i de hir fragorna. Skulle det vara mer efterfragat skulle jag absolut
[vilja ha mer information]. (BHL 1)

Fem av sex intervjuade hénvisar till finsktalande kollegor som ett viktigt stod att vinda sig till

om de behdver hjélp i fragor som rdr sverigefinnarnas réttigheter.

Det dr ju en personal som har finsk bakgrund. Nu méste jag tdnka efter... Jag blir lite osdker om
hen har varit pa ndgon extra information eller utbildning, men skulle det vara ndgonting da skulle

jag vénda mig till hen for hen har ju finsk bakgrund. (BHL 1)

Vi har en personal som dr finsktalande. [...] Sa jag vet vem jag ska vdnda mig till for att fa tag pa

den infon jag behover eller fraga var det finns. (BHL 3)

4.1.1.2 Behov framéver
Som tidigare ndmnts anség de flesta av de intervjuade att de besatt atminstone en

grundforstéelse for frdgorna som de kunde bygga vidare pa vid behov. Tva av handldggarna
kande sig ndjda med detta och ség inget behov av ytterligare information eller utbildning.
Resterande bistdndshandlédggare efterfrigade ddremot tydligare rutiner och riktlinjer att

anvinda sig av 1 motet med sverigefinska dldre och angdende deras sdrskilda rittigheter.

Skulle vara bra att tydligt veta var informationen finns [...] Vilket informationsmaterial som ar bra

att ge och sa. (BHL 2)

Sjélva riktlinjen skulle vi nog behdva. Att fa det uppfraschat for oss, att det hir faktiskt géller. Sant
ar ju viktigt att kénna till &ven om man inte anvénder det varje dag s &r det ju sdn kunskap som

man alltid ska ha med sig, det ar sjdlvklart. (BHL 4)

Jag kan vil tycka att just det hédr som du fragade om i bérjan, om rutiner... Det hiar med att man ar
sdker pa vilka rittigheter de har, det skulle nog inte vara sa tokigt att man lyfter den fragan ibland.
(BHL 5)

Dessutom efterfragades foreldsningar eller en utbildning i &mnet, samt kontinuerlig

information sé att frdgorna inte gléms bort.
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Jag har mérkt att vissa nya inte har ként till det hir. Det har vid nagot tillfélle kommit nigon fraga
och dé kdnde den nya handldggaren inte till det hdr. S& det méste vi bli béttre p4, att hantera nér

det kommer nya. Att kanske ha det som en punkt nér vi gar igenom. (BHL 1)

Det behdvs uppdatering kontinuerligt och det dr ju cheferna som fér halla i det och se till att det

gors. (BHL 1)

Slutligen menade en bistdndshandldggare att det vore viktigt att vid framtida anstéllningar
annonsera ut att kunskaper i finska ar meriterande, for att ldttare kunna hantera drenden pé

finska utan att behova ta in en tolk.

4.1.2 Information till medborgare
Som tidigare ndmnts har kommunen en skyldighet att informera de nationella minoriteterna

om deras rittigheter. Vid intervjuerna med bistdndshandldggare framgick det att det i

dagsldget saknas inarbetade rutiner for hur detta ska goras.

En del av handldggarna hade aldrig informerat om detta och hanvisade till att de inte ansag att

det skulle vara nagon skillnad mellan personer av olika bakgrund.

Ingen har bett om det och jag har inte heller informerat om det. Jag tycker att det har fungerat.
(BHL 5)

Nej det vet jag nog inte, jag har nog aldrig tankt att det skulle vara ndgon skillnad egentligen. I min
roll som handldggare sa tinker jag att det &r en person som har ett behov av hjélp. Sen att jag

behover en tolk om personen inte forstar svenska. (BHL 4)

Andra har informerat i viss man, men oftast forst nir handlidggaren upplevt att det finns ett
behov att gora det, oftast pa grund av sprakproblem. Flertalet handldggare hénvisar till att de
personer med sverigefinsk bakgrund som de har traffat har talat bra svenska och att det darfor

inte funnits ndgon mening med att informera om de sarskilda rittigheterna.

Jag far erkdnna att det har jag inte gjort, jag har inte informerat aktivt om det. (BHL 4)

Jag har nog inte informerat om det sd. Men det har ju inte varit den typen av... Det har inte varit

aktuellt. (BHL 2)

Bland de handldggare som arbetar med uppfoljningsdrenden eller av annan anledning inte &r

ordinarie handldggare” anser man att ansvaret att informera ligger hos andra.

Den informationen, den &r redan given. Det hoppas jag. (BHL 6)
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Samtidigt har tvd handldggare ibland informerat mer aktivt om rétten till finsksprékig service.
Nér detta skett har bistdndshandldggarna informerat de personer som de vet har rotter i

Finland.

Vi vet varifran de kommer, nédr vi tittar pa personen ifraga i vért system sé ser vi om de dr fodda i
Finland. Vi vet ju det frén borjan. Sd da kan man ju titta. Vi ser nér de har flyttat hit, nér de blev
svenska medborgare, en del blir ju det. S d& kan man utesluta. (BHL 3)

Om jag traffar en person som jag vet &r fran Finland sa brukar jag ndmna det. (BHL 1)

Det sittet att informera pé bygger pa att individen antingen sjélv berdttat om sin bakgrund,
vilket enligt flera handldggare dr vanligt, alternativt att det pa annat sétt framgéar att individen
ar fodd i Finland — vilket dock inte sdger ndgot om personens spraktillhorighet. Detta riskerar
att leda till att vissa sverigefinnar nas av den riktade informationen, medan andra inte gor det.
Slutligen var en av de handldggare som brukade ndmna mdjligheten till service pé finska

sjélvkritisk och sa att:

Vi maste bli béttre pa att ndmna det hidr i hembesoken for det dr 14tt att, nu nér jag tinker efter, att
det &r kanske inte vid alla bes6k som jag ndmnt det hér. Dels for att det varit s& mycket annat man
har pratat om, eller att man helt enkelt har glomt, att det inte blivit naturligt sa... Men det &r ju

nagot man skulle kunna ha som rutin. Att f4 in det, att alla far samma information. (BHL1)

Gillande informationsmaterial rdder delade meningar bland bistdndshandldggarna. En av de
intervjuade menar att det tidigare varit problem med att det inte funnits ndgot material pa
andra sprdk dn svenska men att detta dtgdrdats. En annan handlédggare menar att det knappt

finns ndgot material pé finska och att det fors en intern diskussion kring detta.

Vi ér ju skyldiga att ha information pé finska, men det kan man sdga att det har vi ju inte. Det finns
véldigt lite, det enda som finns &r ju den hir Seniorguiden. Den finns pa finska. Men dérutover si

har inte vi sett ndgon annan information som vi formedlar. (BHL3)

Sammanfattningsvis framgar det att det inte finns nagra tydliga rutiner for att informera. Vissa
handldggare informerar inte alls om saken, medan andra handldggare inte har en inarbetad
rutin for detta utan istéllet enbart informerar nédr det dr uppenbart att personen har rétter i
Finland. For att identifiera detta utgér handlédggarna ifran ifall personen har en finsk brytning,
ett finskklingande namn eller om det framgar 1 interna system att personen dr fodd i Finland.
Att det saknas tydliga rutiner for att informera kan tdnkas bero pa att den sverigefinska
gruppen &r relativt liten och pd ménga sdtt svar att urskilja frdn majoritetsbefolkningen

samtidigt som bistdndshandldggarna inte tycker sig mot den gruppen sérskilt ofta.
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4.1.3 Rittigheter kontra behov
Som framgétt i foregdende stycken verkar synen kring att informera om sverigefinnarnas

rattigheter bygga pd en tanke om behovsprévning snarare dn pa tanken om att det &r en
rittighet som géller samtliga individer ur minoritetsgruppen. Detta forefaller naturligt da
bistdndshandldggares arbete kénnetecknas av vikten att utgd ifrdn personens behov nir de

fattar beslut och att andra faktorer inte ska géra ndgon skillnad.

Vi tittar ju pa individer, vi har ju det perspektivet. Och dé spelar det inte sa stor roll vilket sprék
man pratar, utan det d4r behoven. (BHLS5)

Detta innebar att det for bistdndshandldggarna framst handlar om en frdga om sprakforstéelse

och huruvida bistandshandldggaren och medborgaren kan gora sig sjélva forstadda.
De vi traffar behérskar svenska spraket sa det finns inte just det behovet. (BHL 1)

Anledningen till att s& fa bistdndshandlidggare har informerat sverigefinska medborgare om
deras réttigheter beror alltsa pé att man upplevt att personerna talat bra svenska och att det av

den anledningen inte funnits ett behov att ta in en tolk.

Alla kan ju fa samma insatser. Tittar man rent pa det hir som &r bistindsbedomt s& far ju alla

samma. Dir dr mer fragan da, om man inte kan spréket, att {4 tolk och sa for att dversitta.( BHL3)

Flera av bistdndshandldggarna talar ockséd om den sverigefinska dldre som en grupp som har
bott 1 Sverige s& ldnge att de uppfattar sig som svenskar och gédrna vill bli betraktade som
svenska. En del har stott péd sverigefinska dldre som uttryckt att de inte vill tala finska och att
de inte vill ha ndgon sdrskild information baserad pa deras bakgrund i Finland. Vidare menar

nagra bistdndshandldggare att de séllan tdnker pa att personen ar frdn Finland.

Jag skulle tro att man inte reflekterar, just for att de dr finldndare. Jag tror att de flesta tycker att de
ar svenska. Nar man tittar pa ndr de kom, pa nagot sett. De har forsvenskats som de sjédlva séger,

de dr en del av det svenska samhéllet. (BHL 3)

Detta paverkar bistindshandldggarnas benidgenhet att informera om de sirskilda rattigheter
som &dr kopplade till det finska spraket. Sprakfragan blir pa si vis ndgot som maste krdvas av

den enskilde, snarare dn nagot som erbjuds av kommunens tjansteman.

Dessutom menade tva bistdndshandldggare att det kunde finnas en risk for att sverigefinska

dldre inte vagar krdva sina réttigheter, dven om de inte trodde att s& var fallet.
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Aterigen, dom ir svenskar och vill vara svenskar, dom vill inte p4 nagot siitt stilla krav. Upplever
jag det som i alla fall. Men dom kanske inte alltid fragar for att man inte vagar, jag vet inte. Men
jag upplever nog att dom kénner sig ndjda med den information dom fér av oss pé svenska.

(BHL3)

I detta ingick en tanke om att ett mote med en bistdndshandlaggare redan kan uppfattas som
en utsatt position, vilket kan innebira att medborgare inte kdnner sig bekvdma i att be om

ndgra sérskilda réttigheter eller servicealternativ.

Slutligen framgick det i intervjuerna dven att det saknas forstaelse for péa vilket vis den
sverigefinska gruppen — och resterande nationella minoriteter — skiljer sig frén andra
minoritetsgrupper. Detta blir tydligt i citatet nedan dér den sverigefinska gruppens behov av

information och service pa finska jamfors med andra gruppers behov.

De personer som jag vet tillhor den hér gruppen, de har ju pratat bra svenska och jag har upplevt
att de har kunnat tillgodogéra sig informationen pé ett bra sétt. Jag tycker snarare att det kanske
har varit mer problematiskt med personer som har haft andra... Till exempel personer som talar
persiska eller arabiska eller liknande. Den gruppen tycker jag personligen, dér skulle man ocksé
ge... Om man ska jdmfora. Rent informations... den gruppen tycker jag efterfrigar mer av den

typen av hjélp, eller vad man ska séga. (BHL 2)

Problemen att koppla ihop ritten till information eller service pa finska med huruvida
personen behérskar finska och att inte forstd bakgrunden till skillnaden mellan de nationella
minoriteternas réttigheter och andra grupper — gar att sammankoppla med den brist pa
information och utbildningstillfdllen som de intervjuade bistandshandldggarna vittnade om i
punkt 4.1.1. En storre forstdelse for varfor de nationella minoriteterna erkédnts sdrskilda
rattigheter hade sannolikt d&ven underldttat forstaelsen kring kravet att informera dven de som

har goda svenskkunskaper om deras rétt till finsksprakig service.

4.2 Sverigefinska dldre
I denna del av rapporten presenteras resultaten av de intervjuer som gjorts med totalt tio

sverigefinnar som dr 65 ar och dldre. Resultaten kompletteras med relevanta enkéatsvar ur den

enkét som riktats till sverigefinska dldre 1 kommunen.
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4.2.1 Medborgarnas kunskapslige
I intervjuerna med sverigefinska dldre framkommer att de flesta upplever att de inte ar sérskilt

insatta i minoritetsfragor och att de inte kdnner till sérskilt mycket om sina rattigheter. Nér de
diremot berittar om vad de kénner till om dmnet mer konkret visar det sig att de flesta
intervjuade har en god grundforstielse for vad de har ritt till som tillhorande den

sverigefinska minoriteten. Detta exemplifieras i citatet nedan:

Jag 4r inte alls insatt i det. Jag vet att man borde fa service pa finska, till exempel hemtjénst borde
vara pa finska anser jag, d4 lagen sdger att vi finns i en tvasprakig kommun. Om jag inte pratar

finska sd kunde andra drenden genomforas genom tolk. (IP 9)

Detta stimmer 6verens med enkétsvaren, dir 90 % av de svarande angett att de kénner till att
de har ritt till finsksprékig service. Det faktiska kunskapsldget kan alltsd anses vara ganska
gott. Dock bor hédr betonas att det 4r mojligt att de som stéllt upp pé intervjuer och svarat pé
enkiten dr mer aktiva inom den sverigefinska gruppen &n vad de som inte svarat dr. Svaren

behover ddrmed inte nédvéndigtvis 6verensstimma med situationen for gruppen 1 stort.

De flesta kédnner till att det finsksprakiga vardboendet Fortuna Onnela finns. Flera av de
intervjuade har ddremot en uppfattning om att det inte finns finsksprdkig personal inom

hemtjénsten.

Jag har hort och vet att hir finns finskt dldreboende. Och jag har hemtjénst. Svensk. Jag har beslut
men jag har inte hort att det skulle finnas pé finska. Det bodde en person hir p& omrédet och hon
pratade mycket finska pé sista tiden och hemtjénsten hade problem nir de inte hade ndgon
finsktalande. [...] Det skulle vara bra, om man tinker pd hemtjénst, att det skulle vara finska

hemtjénstgrupper. (IP 7)

Detta skiljer sig fran hur flera av bistandshandlédggarna beskrev situationen, dd de var av
uppfattningen att det finns manga inom hemtjdnsten som behérskar finska. Detta behover
dock inte utesluta varandra da det sjalvklart 4r mojligt att det finns finsksprékig personal men

att den inte allokeras till finsksprékiga brukare.

4.2.2 Information fran och kontakt med kommunen
De allra flesta uppgav att de fatt information om sina rittigheter som minoritet via

finsksprakiga nyheter, till exempel SVT:s och SR:s finsksprakiga séndningar. En del hade
dven fatt informationen frén sverigefinska organisationer eller frin slikt och bekanta. Aven

om négra dven angett att de fatt information fran kommunen, dr det tydligt att kommunen

12



% Uppsala
kommun

generellt dr frdnvarande som informationskélla. Detta giller badde for enkétsvaren och

intervjuerna.

Nir jag fyllde 80 sé fick jag ett papper fran kommunen. Vilka réttigheter finns och hemtjanst. Det

har jag fatt men det ndimndes inget om finska. (IP 7)

Jag har beslut men jag har inte hort att det skulle finnas pa finska. (IP 7)

Enbart sju av de som svarade pd enkédten har haft kontakt med bistandshandldggare i
kommunen. De flesta svar som samlats in via intervjuer och enkiten rér dérfor allmén
information frdn kommunen. Vidare verkar det radda ett visst missforstdnd géllande vad som &r
kommunal verksamhet. Bland annat talar flera om en tridffpunkt driven av Uppsala
Pensionérsforeningars Samarbetsrdd som en kommunal verksamhet. Detta tyder pd att de
sverigefinska dldre har svart att se vad som gors av kommunen och vad som inte gors — nagot
som sannolikt spds pd av det faktum att kommunen &r tdmligen frdnvarande som

informationskalla.

Bland de sju enkédtrespondenter som har en bistandskontakt har ingen av dem talat finska med
bistdndshandldggaren eller har insats pa finska. Bland de som har talat finska i kontakt med

kommunen dr kommunens finsktalande samordnare den framsta kontakten.

Enkéten som gatt ut till sverigefinska dldre innehdller frigor om huruvida man anser att det &r
kommunens respektive den enskildes ansvar att informera om och erbjuda, respektive kriva,
finsksprakig service. P4 dessa frdgor har samtliga svarat att det & kommunens ansvar,
samtidigt som de flesta ocksé stimmer in i att den enskilde har ett ansvar att krdva det den har

ratt till.

Négra av de intervjuade sverigefinnarna ndmnde att de efterfrigar mer information géillande
dldreomsorgen generellt och riktad information angdende sverigefinnarnas sérskilda
rattigheter. Av de som ndmnt detta behov anser de att bade pappersutskick och hembesdk

borde inga 1 detta.

Uppsokande tjanst borde finnas for att trdffa dessa manniskor som dr &ver 70. Flera borjar ha
behov... Info, inte bara skriftligt utan personligen. Sérskilt finnar, om de far skriftligt sa tar de inte
kontakt, det vet jag genom mitt gamla jobb. (IP9)
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4.2.3 Rattigheter kontra behov
Likt bistdndshandldggarna finns det en skillnad mellan synen pa réttigheter och behov dven

bland de sverigefinska dldre. De flesta dr relativt bekanta med det faktum att de, som
tillhorande en nationell minoritet, har sérskilda réittigheter, men fa4 av dem har anvént sig av
denna réttighet. Flera sverigefinska édldre uppger att de inte kdnner ett behov av att gora det.
Samtidigt ndmner de att det d&r mdjligt att situationen forédndras ndr de blir dldre och att de ar
tacksamma for att i sddana fall ha mojlighet att bo pa ett finsksprékigt vardboende, eller ha
finsksprakig hemtjénst. Nagra beskriver minoritetsrittigheterna som nagot for andra — de 1

behov — och inte som ndgot som berdr respondenten sjalv.

I enkiten stills fragan om man skulle vilja tala finska i kontakt med kommunen. P4 denna
fraga svarade 68 % av respondenterna att de skulle vilja det. Det faktum att knappt nadgon av
enkétrespondenterna faktiskt har gjort detta kan te sig markligt. Mojligtvis gar det att koppla
thop med att 90 % av de svarande inte upplevde kommunen som kompetent inom
minoritetsfragor. Det finns sdledes en bild hos medborgarna av kommunen som okunnig i
minoritetsfragor, trots att inte alla sjdlva har behdvt ha kontakt med kommunen. Om
kommunen inte upplevs kédnna till minoritetsrattigheterna kan det sannolikt kdnnas svért att,
eller att medborgarna struntar i att, forsoka ta kontakt med kommunen for att krdava sin rétt att

tala finska.

Jag vet det, men det blev inte aktuellt for mig nér jag klarar mig med svenskan. (IP 7)

Nir jag kan svenska sé tanker jag inte ens pa att kréva finska. Men jag vet inte hur det blir om jag
tappar svenskan. (IP 10)

Detta skapar en svar situation dér minoriteten inte kréver sina réttigheter och kommunen inte
heller informerar om dem. Det innebdr att ingen av parterna sdkerstéller att réttigheterna

tillgodoses.

5. Diskussion och slutsats
Det finns sdkerligen ménga anledningar till varfor delar av gruppen sverigefinska éldre inte

talar finska 1 kontakt med kommunen, inte minst for att de flesta bott storre delen av sina
vuxna liv 1 Sverige. Det kan dock finnas en risk for att individer ur gruppen inte vill tala

finska i1 kontakt med dldreforvaltningen for att de redan befinner sig i en utsatt position dér
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den dldre kan kinna sig obekvdm och som en borda. Att d& krdva sédrskild behandling kan

vara svart, sdrskilt om man inte tror att den man talar med har kunskap 1 fridgorna.

Som ndmndes tidigare finns det ett behov, eller atminstone en oOnskan, hos delar av
minoriteten att fa utskick, riktad information och ibland till och med uppstkande besdk for att
pa séa vis 0ka kunskapen om vad de sverigefinska dldre har ratt till. Samtidigt framkom det i
intervjuer med bistdndshandldggare att dldre sverigefinnar tidigare har reagerat negativt pé
den typen av riktad information da de har ként sig utpekade. Att hitta ett sitt att 16sa dessa tvé
perspektiv och samtidigt landa i ndgot som ar praktiskt genomforbart dr krdvande men nigot

som behover undersokas vidare.

Som genomgangen av intervjumaterialet och enkédtsvaren ovan har visat forlitar sig
bistandshandldggarna i mangt och mycket pad att den medborgare som vill utnyttja sina
sérskilda réttigheter, som tillhérande den sverigefinska minoriteten, sjdlv kommer att kriava
dem. Samtidigt finns flera aspekter som hindrar den sverigefinska minoriteten att krdva denna
rattighet — for lite kunskap, misstro till kommunens mojlighet att forsta och tillgodose deras
rattigheter samt en kénsla av att inte vilja vara till besvar. Problemet som uppstar dr att ingen
av aktorerna i en bistindsbeddmning sdkerstéller att rittigheterna tillgodoses. I forsta hand bor
information kring minoritetsrittigheter till kommuninvanare prioriteras. For att utforma
information och for att nd ut med den pa lampligt sétt till kommuninvénare maéste flera
perspektiv tas i beaktning; ett juridiskt perspektiv for att se vad vi kan informera om och pa
vilket sitt, ett réttighetsperspektiv for att se vad kommunen, som finskt férvaltningsomrade, ar
skyldiga att informera om samt ett tjanstedesignperspektiv for att se vilket sétt som bast
lampar sig for att nd ut med information till kommuninvénarna. Vidare bor
minoritetsrittigheterna fortydligas for bistindshandlaggare sa att kommunen sdkerstéller att
de genomfor sitt ansvar utan att enskilda kommuninvanare kriver det, exempelvis genom

arbetsrutiner och metodstod.

Diskussionen om finsksprakig personal 1 hemtjdnsten dr ocksa intressant och pekar pa delvis
skilda uppfattningar mellan de sverigefinska dldre och bistdndshandlédggarna. Troligtvis ar
bada perspektiven rimliga — det dr mycket mojligt att det finns finsksprékig personal inom
hemtjansten men att dessa inte paras ihop med finsksprakiga brukare. Uppsala kommun har
inte nagra krav pa sprakkunskaper i just minoritetsspraken i sitt forfrdgningsunderlag
betrdffande hemtjansten och sdledes inget som privata utférare i Uppsala kommun maste

kunna erbjuda. Valfrihetssystemet och vidare brister i information till medborgaren om vilka
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utférare som kan erbjuda hemtjénst och hemsjukvard pa finska skapar ytterligare svéarigheter
for medborgaren att navigera sig i huruvida hemtjanst och hemsjukvard kan erbjuda hela eller
en visentlig del av &dldreomsorgen pad minoritetsspraket. D4 en storre andel #ldre har
hemtjénstbeslut 4n andelen som bor pd vardboende, dr mojligheten att tillgodose minoritetens
rittigheter inom detta omréde viktigt att utforska vidare, bland annat genom att utreda hur
mycket exempelvis seniorguide och bistdndshandlédggare kan informera om specifika utférare

inom ramen for LOV-systemet.

Slutligen har intervjuerna med bistdndshandldggarna tydliggjort att manga forlitar sig pé
finsktalande kollegor for hjélp i denna typ av frdgor. Det dr orimligt att alla ska vara
specialister i alla sorters fragor, varfor det finns en rimlighet i att det finns ndgra pa
arbetsplatsen som dr experter i just dessa fragor. Dock framgér det inte av denna kartliggning
huruvida detta ar ett informellt eller formellt uppdrag och huruvida finsktalande kollegor #r
sjdlvutndmnda experter eller blir tillfrdgade just pd grund av sin bakgrund snarare én intresse i
frigorna. Risken finns dessutom att kunskapen blir personbunden och inte stannar kvar i
organisationen nir personal ldmnar, speciellt om det dr sa att personalen inte rekryterats eller
har tilldelats att ha en specialistfunktion utan snarare har tagit pd sig dessa frigor pd eget
bevdg. Hur denna fraga bor hanteras i framtiden &r viktigt att diskutera vidare, inte minst for
att inte skapa ett ohéllbart forlitande pd enskild personal och for att sikerstilla att
grundldggande kompetens inte forsvinner fran myndigheten. Forlagsvis bor grundliggande
kunskap om minoritetsréttigheter, samt om forstérkta réttigheter, for sverigefinnar sikerstillas
hos all personal pd myndigheten. Det kan géras genom specifika utbildningsinsatser, genom
att integrera utbildning om minoritetsréttigheter i introduktionen av nya bistdndshandliggare
eller genom béde och. Vidare bor ocksa méjligheten att tillsdtta specifika roller eller ombud

gallande minoritetsréittigheter pA myndigheten undersokas.
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