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Socialnamnden

Delarsbokslut verksamhetsuppfoljning per april 2018

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att godkanna verksamhetsuppfoljning per april 2018, samt

att overlamna verksamhetsuppfoljning per april 2018 till kommunstyrelsen.

Arendet

Namnden ska tva ganger per ta fram delarsrapporter till kommunstyrelsen och
kommunfullmé&ktige for att sékerstélla att kommunen lever upp till lagen (1997:617) om
kommunal redovisning och for att se till att det finns tillrackligt bra underlag for fortsatt
planering.

Rapportering ska ske bade av namndens ekonomiska uppféljning och namndens arbete med
malen och uppdragen i Mal och budget.

Under perioden januari till april har ndmnden i stor utstrackning gjort det den planerat for att
bidra till maluppfyllelse. I sju av nio mal bedéms namndens planerade atgarder att verkstallas
enligt plan och i de andra tva malen bedoms atgéarderna i hdg grad bli uppfyllda.

Ett axplock av atgarder namnden har genomfort eller paborjat ar:

e Framtagande av atgardsforslag pagar efter extern analys av verksamheten. Kvalitets-
enheten bistar verksamheten i att kartlagga processer och vardkedjor, analysera och
identifiera forbattringsomraden

e Avdelningen Ensamkommande har utvecklat ett kartlaggningsverktyg, som utgar ifran
ungdomarnas behov och fardigheter for att sedan jamfoéras med beslutad insats.

e Den 17-18 oktober 2018 anordnas konferensen drogFOKUS 2018 pa Uppsala Konsert
& Kongress.
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e Samordnare for romsk inkludering och samhallsvagledare med romsk sprak- och
kulturkompetens ska tillsammans med Boendeenheten genomféra kompetenssatsning
for hyresvardar for att motverka diskriminering av romer pa bostadsmarknaden.

e Tva enheter inom Behandling och utredningshem HBTQ-diplomerades i slutet av
mars och i borjan pa april.

Uppdrag som annu inte pabarjats eller inte gar enligt plan ar:

e Uppdragen géllande 6ka ateranvandning, atervinning, andelen fornybar energi, andel
ekologiska varor ar till viss del paborjat inom respektive avdelning. Ett forvaltnings-
gemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor ar
inte paborijat an.

e Namndens verksamheter medverkar i arbetet med de medborgardialoger som pagar
inom kommunen. Under hésten 2018 kommer ndmnden att inbjuda foreningar inom
namndens verksamhetsomrade for dialog avseende behov, 6nskat lage och
utvecklingsmojligheter. Plan for medborgardialog inom namndens ansvarsomrade
enligt SKL:s delaktighetstrappa ar inte uppréattad.

Bilagor

Bilaga 1: Uppféljning inriktningsmal
Bilaga 2: Uppféljning namndmal och uppdrag

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrém
Direktor
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Bedémning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter n&mnden vill se.

Resultatdialogerna har utvecklats med béttre underlag for uppféljning avseende bade
personal, verksamhet och ekonomi. I dialogerna foljs gemensamt bestdmda nyckeltal for
verksamheterna upp: belaggning, externa placeringar i vara verksamheter, sjuktal, vakanta
tjanster, anpassningar till behov fran myndighet och placeringstider. Resultatdialogerna
utvecklas allt eftersom behov av nya uppféljningar behovs.

Framtagande av atgardsforslag pagar efter extern analys av verksamheten. Kvalitetsenheten
bistar verksamheten i att kartldgga processer och vardkedijor, analysera och identifiera
forbattringsomraden. Kartlaggning och forbattringsarbete har genomfarts och pagar inom
samtliga avdelningar. Extern analys har genomforts och resultaten visar forbattringsomraden i
behandlingskedjan for barn och ungdomar. Verksamheterna ska ges tydliga uppdrag som
utformas tillsammans med myndighet, de berérda medborgarna och verksamhet. Kénda mal
som syftar till att alla ska veta nar man ar klar och darefter veta vad nasta steg blir. Malet ska
vara att kunna bo hemma/i annat boende och fa den eventuella fortsatta varden pa
hemmaplan. Hindren dar placeringar tenderar att bli langa ska kartlaggas.

Avdelningen Ensamkommande har utvecklat ett kartlaggningsverktyg, som utgar ifran
ungdomarnas behov och fardigheter for att sedan jamforas med beslutad insats. Syftet ar att
varje ungdom skall ha rétt boende och insats och kontinuerligt komma vidare i processen for
ett sjalvstandigt liv, med den boendeform som ar bést for individen samtidigt som rétt resurser
anvands.

Kvalitetsenheten inventerar tillsammans med samtliga avdelningar och IT-koordinator
pagaende och planerad verksamhetsutveckling med koppling till digitalisering. Ett forslag till
en forbattrad struktur for forvaltningens IT-fragor och digitala utveckling har tagits fram.
Planering finns for att under hosten se Over strukturerna.

Inom avdelning Ensamkommande har det sokts externa medel for olika projekt. Fran

Europeiska socialfonden har det sokts medel tillsammans med utbildnings-, kultur- och
arbetsmarknadsnamnden for projektet Pa egna ben dar socialnamnden &r projektledare i ett
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projekt som syftar till att stotta ensamkommande till att klara studierna och komma i arbete.
Projektet ingar som en del i en lansdvergripande projektansokan som Region Uppsala
samordnat. Namnden har dven sokt medel fran Léansstyrelsen tillsammans med Uppsala
stadsmission for forlangning av projekt Fadderhem i Uppsala.

Avdelning Vuxen har gjort en ansdkan om sociala investeringsmedel for projekt "Sofia "
Medel har beviljats och ett 3-arigt projekt kommer att genomforas.

Cirka en gang manaden traffas en arbetsgrupp med de personer som verksamhetsnara ar
involverade i atersokningsarbetet for ensamkommande barn. Avstamning/uppfoljning av
arbetet samt forbattringsomraden identifieras. Intensifierat arbete pagar inom myndigheten for
att sékerstalla att all LV U-liknande vard atersoks.

Alla enheter rapporterar belaggning varje manad. Akut- och utredningshemmen erbjuder
andra kommuner att kopa platser. Behandlingshemmen tar emot fran andra kommuner dar
den berdknade behandlingstiden &r en termin for att sakerhetsstalla att barnen far skolgang i
Uppsala. Det skyddade boendet saljer platser till andra kommuner i hdg grad da det &r en
ytterligare sakerhet for vissa arenden att inte befinna sig i hemkommun. Beldggning och
externa placeringar i vara verksamheter foljs upp varje manad.

Gallande Ensamkommande barn ar malet 100% belaggning inom egen regi. Avveckling av
HVB pga av 6verdimensionering/minskat inflode pagar. Planering att undersoka intresse i
lanet for samarbete/sélja platser.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Bed6mning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter n&mnden vill se.

For att underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny teknik,
smarta tjanster och klimatsmarta innovationer har namnden tillsammans med IT pabdrjat en
oversikt 6ver pagaende och planerad verksamhetsutveckling med digitalisering. Namnden tar
under varen fram ett utbildningspaket i ProCapita for moduladministratérerna. Utbildningen
kommer att ske under hosten 2018.
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Namnden planerat ett studiebesok under varen 2018 i Vésteras pa deras motesplats for
ensamkommande barn.

Socialforvaltningen ingar i projektet HVO 2019 tillsammans med dldreforvaltningen och
omsorgsforvaltningen. Projektet syftar till att hitta ett mer sammanhallet digitalt stod och att
minska antalet IT-system. Férvaltningarna kommer tillsammans med IT gainii en
upphandling under hosten i syfte att inga ett partnerskap med en leverantér som kan hjalpa
kommunen pa bésta satt. Processkartlaggningar och workshops genomfors for att lyfta fram
namndens behov av nya verksamhetssystem.

N&mnden kommer under 2018 att sprida kunskap om platsvarumarket till medarbetare i
forvaltningen. Planering ar paborjad.

Arbetet med att ta fram en krisledningsplan paborjas under hosten 2018.

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

Bedémning

| hog grad uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls till dvervagande del som planerat eller kommer till
Overvagande del att leda till de resultat n&mnden vill se.

Den 17-18 oktober 2018 anordnas konferensen drogFOKUS 2018 pa Uppsala Konsert &
Kongress (UKK). Det ar Sveriges storsta konferens om fragor som ror alkohol, narkotika,
dopning och tobak. Den kommer att belysa hélsoframjande, férebyggande och
brottsforebyggande arbete samt vard och behandling.

En operativ resurs &r anstéalld for implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer med stod till andra namnder att folja
program och handlingsplan. Stod till foreningar som stodjer implementering av program mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer ar genomfort for 2018. Arbetet infor 2019
pagar.

Flera omraden i handlingsplan Gottsunda omfattas av det forebyggande arbetet inom enheten

Uppsala Ungdomsjour. Uppsala ungdomsjour har ett ndra samarbete med kulturndmnden i
form av arbete med Fritid Uppsala samt Motesplats Treklangen. Kulturférvaltningen ar nu
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representerad i SSP:s styrgrupp (SSPF). Arbete pagar med att utveckla det tidiga och
forebyggande arbetet i samarbete med skola, socialtjanst, polis, fritid och bibliotek till att
aven inkludera mellanstadieniva.

Uppdragen gallande oka ateranvandning, atervinning, andelen fornybar energi, andel
ekologiska varor ar till viss del pabdrjat inom respektive avdelning. Ett forvaltnings-
gemensamt arbete med kartlaggning och samordning av milj6- och klimatfragor ar inte
paborjat an.

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for
invanarna

Bed6mning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter n&mnden vill se.

N&mnden planerar for utbildning/kompetenssatsning géllande romsk inkludering och
maénskliga rattigheter for personal inom hela socialférvaltningen. Utbildningsinsatserna
genomfors under hosten. Kontaktpersoner inom socialférvaltningen bildar referensgrupp/
arbetsgrupp/internt natverk i arbetet for romsk inkludering.

Samordnare for romsk inkludering och samhallsvagledare med romsk sprak- och
kulturkompetens ska tillsammans med Boendeenheten genomféra kompetenssatsning for
hyresvardar for att motverka diskriminering av romer pa bostadsmarknaden (i forsta hand
Uppsala hem, UKFAB och SBF samt personal pa Bostadsformedlingen och Boendeenheten).
Uppféljning och samordning av aktivitetsplan for romsk inkludering och dialog med
malgruppen pagar kontinuerligt. Avstamning sker regelbundet med kontaktpersoner inom
kommunledningskontoret, kultur-, arbetsmarknad- och utbildningsférvaltningen.

Arbete med implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism pagar. Inom
forvaltningen finns kontaktpersoner som deltar pa utbildningsdagar och far information som
sprids inom forvaltningen. En ny rutin ska tas fram for hantering av arenden, arbetet paborjas
under varen och beréknas bli klart under hosten 2018.

N&mnden arbetar med Ett Uppsala-méten for att bidra med kunskap och resurser vid
I6sningar for individen som kan behdva ga utanfér vanlig drendegang. Nya kombinationer av
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insatser som bottnar i att flera kompetenser hjalper till att bidra med kunskap. Fler hjalps at
med I6sningar och samgar i process sa att insatserna samordnas. Gemensamma drenden foljs
upp och arbetas med fran alla hall for att halla fokus pa hela processen och med brukaren/
medborgaren i fokus se till att vardtidernas langd utgar fran individens behov. Specifik
genomgang av arenden pa Nyckelgarden och Rosenhill dar langden pa behandlingstiderna &r
langst gors inom ramen for arbetet.

Projektledare anstalld inom avdelning Ensamkommande barn och ungdom for att samordna
namndens arbete med Teaching recovery techniques (TrT). TrT &r en gruppintervention for
barn och unga med traumasymptom fran krig eller katastrofer. Metoden fokuserar pa tekniker
som syftar till att hjalpa barnen hantera traumatiska minnen genom inslag sasom
psykoedukation, avslappningsdvningar, andningsévningar och imagindra tekniker.
Interventionen bidrar till att barn och unga far strategier att forhalla sig till det som varit,
hantera vardagen och ma battre har och nu. Ett arbete pagar med att motivera och engagera
ungdomarna inom enheten for ensamkommande barn och ungdom for delta i grupptraffarna.

Tva enheter inom Behandling och utredningshem HBTQ-diplomerades i slutet av mars och i
borjan pa april, Overnas och Edeby. Idun och Rosenhill & anmalda och planerar starta sin
utbildningsprocess i augusti/september.

Avdelning Ungdom och avdelning Vuxen har arbetsmoten for att utforska moéjligheten att
starta en egen enhet for aldersgruppen 18-24 ar med missbruksproblematik. Arbetet fortsatter
under 2018 med malet att presentera ett organisationsforslag som kan sjosattas 2019.

For att utveckla samarbetet mellan myndighetsutdvning och insatser mellan avdelningarna
Barn, Ungdom och Vuxen sa att barn och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat
stod har "Jag och min familj" startat inom avdelning Barn. Rad & stod ungdom kommer att
samverka mellan de olika enheterna for att optimera resurserna och vara mer flexibla
gentemot ungdomar aktuella inom myndigheten.

Anstkan om sociala investering till Sofia-projektet beviljades av kommunstyrelsen i april.

Projektet ska arbeta med att uppmérksamma barn till missbrukande foraldrar och forbattra
stodet bade till barn och deras foraldrar.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bedémning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter némnden vill se.

Antalet lagenheter i "Bostad forst™ har 6kat och kommer att gora det dven fortsattningsvis
med malet 20 lagenheter i slutet av 2018/bdrjan av 2019. Verksamheten har fungerat mycket
bra och tva personer har under varen 2018 fatt 6verta sina kontrakt.

Socialndamnden har en beredskap att starta halvvagshus sa snart det finns lamplig lokal.
Dialog med Uppsala stadsmission pagar inom ramen for diskussion om ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) om att starta en uppsokande verksamhet for hemlosa.

En 0kad omséttning av bostadssociala kontrakt &r en del av boendeenhetens aktiva uppdrag. |
mars 2018 var antalet pagaende kontrakt 591, att jamfora med ett ar tidigare i mars 2017 da
antalet var 680. Malsattningen ar att samtliga nya bostadssociala kontrakt i hyresratt ska
overga till eget kontrakt inom tiden for beslutat bistand.

En strategisk lokalforsarjningsplan for att kunna mota framtidens behov haller pa tas fram. Ett
kommungemensamt behovsanalysverktyg med detta &ndamal haller pa att skapas.

Mottagande av extratjanster pagar och planeras under aret. Extratjanster har tagits in inom
Ungdomscentrum och pa Hamnesplanaden.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt [arande

Bedémning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter n&mnden vill se.

Processen med att fortsatta utveckla arbetet med att sékra placerade barns skolgang oavsett
placeringsform fortsatter. Namnden planerar utreda och foresla forandrat arbetssatt avseende
uppfoljning av placerade barns skolgang.

Namnden har sokt medel fran Europeiska socialfonden tillsammans med utbildningsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och kulturndmnden for att utveckla stodinsatser géallande skolgang,
praktik, mentorer och fritid fér ensamkommande ungdomar.

Inriktningsmal 7: Uppsalas invanare ska leva ett oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina behov

Bedémning

Helt uppfylit

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter n&mnden vill se.

Arbetet med att utveckla ett gemensamt ledningssystem pagar for fullt: Utveckling av
presentationen av ledningssystem pa intranatet, utbildningar i avvikelserapportering,
framtagande och revidering av nya évergripande och verksamhetsspecifika styrdokument,
processkartlaggning, pilotprojekt med daglig styrning inom barn- och ungdomsvarden,
framtagande av basutbildning for nyanstéllda, ny struktur for béattre stéd och utbildning i
juridiska fragor med mera.
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N&mnden har tagit gram en rutin for att beroendeenheterna ska 0ka tillgéangligheten i
forhallande till hemldsa personer som besoker hemloshetsmottagningen. Denna innebar att
personer har en direktingang till Beroendeenheten och ej behover ga via receptionen.
Namnden har inrattat Uppsala ungdomsjour som ett led i de satsningar som gors pa
uppsokande och férebyggande arbete.

Utifran projektet effektivare mottagande deltar hela avdelning Ensamkommande barn i
utbildning inom HBTQ omradet, under varen 2018 och Ungdomscentrum genomgar HBTQ-
certifiering under 2018.

Avdelning Vuxen deltar i det gemensamma arbetet mellan de fyra sociala ndmnderna som
pagar med att ta fram rutin for att sakerstalla jamstalld bistandsbedémning.

Region Uppsala startar till hdsten verksamheten "Integrerat behandlingsteam fér barn och
unga". Namnden har deltagit i planeringen och en tjanst fran namndens Ungdomscentrum
kommer att inga i verksamheten.

HVB Edeby samverkar med Regionen avseende fragor som ror psykiatri. Det finns
inplanerade uppfdljningsmoten under hela aret. En standig utveckling for att underlatta hela
kedjan av att insatser ska komma igang samtidigt. En utvardering innan sommaren pa det
interna samarbetet mellan HVB Overnis och HVB Edeby om screening av psykologer for att
underlatta ingangen till psykiatrin.

N&mnden fortsétter det operativt samarbetet 6ver organisatoriska granser och utanfor

ordinarie arbetstid, med uppstkande insatser mot missbruk och kriminalitet i centrala
Uppsala. Flera insatser ar planerade under 2018. En genomfordes i april manad.

Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Bedémning

| hog grad uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls till dvervagande del som planerat eller kommer till
Overvégande del att leda till de resultat ndmnden vill se.
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Socialndmndens verksamheter deltar aktivt i arbetet for att framja manskliga réttigheter och
arbeta utifran normkritiska perspektiv. Flera av forvaltningens verksamheter har HBTQ-
certifierats, deltagit i arbetet for att framja romsk inkludering samt deltagit i utbildningar for
att sakerstalla personalens kompetens i risk- och hotbedomningar avseende vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

De partnerskap namnden har med Réda Korset samt TRIS &r éverenskomna mellan 2017-
2020. Uppfoljning av partnerskapen gors i enlighet med den skrivna éverenskommelsen.
Utvardering kommer ske gemensamt 2020 och senast nio manader innan partnerskapen loper
ut diskutera en eventuell forlangning.

Namnden samverkar med civilsamhéllet utifran de bidrag och stod namnden beviljar
foreningar. Vidare anvands ndmndens riktade satsningar for kvinnofrid till att genom civila
samhallet starka arbetet med fragan i Uppsala. Namnden har ocksa starkt civila samhallet
genom att anvanda externa medel till att starka omradet vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Alla medarbetare ska ges en introduktionsplan vid anstélining som & kommundvergripande,
forvaltningsspecifik, samt verksamhetsspecifik. Introduktionen innehaller metoden Signs of
safety. Inom forvaltningen finns ocksa en coachgrupp med fordjupad kunskap i Signs of
safety som ska stottas for att i sin tur stotta och vagleda medarbetare i metoden.

En arsplanering for kvalitetsarbetet, dar aven hanteringen av brukarsynpunkter framgar, har
paborjats. Arbetet med arsplanering for brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda
till konkreta forbéattringar, fortsatter under 2018.

Arbetet med att ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattsséaker och digital informationshantering ar paborjat.

Namndens verksamheter medverkar i arbetet med de medborgardialoger som pagar inom
kommunen. Under hosten 2018 kommer ndmnden att inbjuda féreningar inom ndmndens
verksamhetsomrade for dialog avseende behov, dnskat lage och utvecklingsmajligheter. Plan
for medborgardialog inom namndens ansvarsomrade enligt SKL:s delaktighetstrappa &r inte
upprattad.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mdta Uppsala

Bedémning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter n&mnden vill se.

Forvaltningen har paborjat och genomfort ett antal aktiviteter i syfte att starka ledarskapet.
Det handlar om aktiviteter sdésom manatliga chefsméten, aktiviteter kopplat till
vardegrundsarbetet, utbildningsinsatser i arbetsmiljo och I6nedversynsprocessen.

Samtliga enheter inom forvaltningen arbetar utifran aktiviteterna i arshjulet for
arbetsmiljoarbetet. Framat kommer fokus ligga pa att sakerstélla att vi féljer upp
arbetsmiljoaktiviteterna. Forvaltningen har ocksa genomfort ett antal aktiviteter kopplat till
vardegrundsarbetet. Utbildningsinsatser for chefer i chefens olika samtal har genomforts.

Arbete pagar med att ta fram forvaltningsévergripande arbetsmiljomal.

Enhetsforandringen inom barn- och ungdom myndighet tréder i kraft 1 maj 2018 och innebéar
storre mojligheter att fordela nya arenden utifran hur arbetsbelastningen ser ut pa de olika
enheterna. Fram till nu har drendena fordelats utifran geografiska omraden.

Aktivt arbeta for att vi tar tillvara pa den information som framkommer genom olika
matningar och/eller undersokningar och i dialog med medarbetare vid behov vidta atgarder
for att forbattra ev. arbetsmiljobrister samt sékerstalla att vi foljer upp vidtagna atgarder for att
sakerstalla att de far énskad effekt. Kopplat till detta pagar nu ett arbete inom forvaltningen
med att uppratta handlingsplaner utifran arets resultat i medarbetarundersékningen. Resultatet
och forvaltningens arbete med resultatet kommer inom kort redovisas i samverkansgruppen.

Forvaltningen har en systematik for att i olika forum rapportera, informera och diskutera om
arbetsmiljofragorna.

Ett arbete med att ta fram en forvaltningsévergripande kompetensforsérjningsplan pagar och

berdknas vara klart under 2018. Kompetensforsorjningsplanen ska vara ett levande dokument
som sedan revideras/uppdateras vid behov. Vid behov kan respektive avdelning komplettera

den forvaltningsovergripande planen med mera avdelningsspecifika planer.
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Kompetensforsorjningsfragan gallande barn- och ungdom myndighet diskuteras i styrgruppen
for Kursandringsprojektet. Ett antal arbetsgrupper har tillskapats i ordinarie struktur som
arbetar med forslag/idéer som har lyfts i kursandringsprojektet.

| samband med det arliga I6nedversynsarbetet kartlagger forvaltningen om det foreligger
osakliga loneskillnader pa grund av kon. Inom forvaltningen ser vi inte att det foreligger
nagra osakliga loneskillnader pa grund av kon.

En referensgrupp som bestar av chefs -och medarbetarrepresentanter samt HR arbetar for
narvarande med att ta fram ett forslag pa en karriar- och befogenhetstrappa, avser
socialsekreterare inom myndighet. Efter beslut i ledningsgruppen ska trappan kommuniceras
och goras ké&nd i organisationen. | I6nedversynsarbetet, och i samband med framtagandet av
karridr- och befogenhetstrappa, ska lonebildningsfragan tydliggoras.

HR-staben erbjuder regelbundet utbildningar till chefer i metoden fér kompetensbaserad
rekrytering for att sakerstélla att metoden anvands vid nyrekryteringar, metoden motverkar
bland annat diskriminering. Namnden foljer riktlinjer och instruktioner fér hur vi ska arbeta
med inkluderande arbetsmarknad.

Arbetet med befintligt aspirantprogram for socialsekreterare inom barn- och ungdom
myndighet fortsatter.
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KOMMUNFULLMAKTIGES INRIKTNINGSMAL

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

NAMNDMAL

Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Resultatdialogerna har utvecklats med battre underlag for uppféljning avseende bade personal,
verksamhet och ekonomi. Féljer upp gemensamt bestamda nyckeltal for verksamheterna:
beldggning, externa placeringar i vara verksamheter, sjuktal, vakanta tjanster, anpassningar till behov
fran myndighet och placeringstider. Utvecklar resultatdialoger allt eftersom behov av nya
uppfoljningar behovs.

Analys framtagande av atgardsforslag pagar efter extern analys av kostnad per brukare.

Kvalitetsenheten bistar verksamheten i att kartlagga processer och vardkedjor, analysera och
identifiera forbattringsomraden. Kartlaggning och forbattringsarbete har genomfoérts och pagar inom
samtliga avdelningar. Analysen Kostnad per brukare har genomférts och resultaten visar
forbattringsomraden i behandlingskedjan fér barn och ungdomar.

Verksamheterna ska ges tydliga uppdrag som utformas tillsammans med myndighet, de berérda
medborgarna och verksamhet. Kdnda mal som syftar till att alla ska veta nar man ar klar och darefter
veta vad nista steg blir. Malet ska vara att kunna bo hemma/ i annat boende och fa den eventuella
fortsatta varden pa hemmaplan. Kartldgga hindren dar vi ser att placeringar tenderar att bli langa.

Avdelningen Ensamkommande barn har utvecklat ett kartlaggningsverktyg, som utgar ifran
ungdomarnas behov och fardigheter for att sedan jamféras med beslutad insats. Syftet ar att varje
ungdom skall ha ratt boende och insats och kontinuerligt komma vidare i processen for ett
sjalvstandigt liv, med den boendeform som ar bast for individen samtidigt som ratt resurser anvands.

Planering finns for att under hosten se Over strukturerna for systematisk uppféljning och utvardering.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
1.2 Tydliggora hur digitaliseringens majligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa

samlat och effektivt som majligt

Kvalitetsenheten inventerar tillsammans med samtliga avdelningar och IT-koordinator pagdende och
planerad verksamhetsutveckling med koppling till digitalisering. Ett forslag till en forbattrad struktur
for forvaltningens IT-fragor och digitala utveckling har tagits fram.

1.1 Aktivt och strategiskt soka extern finansiering
Uppdraget bedoms l6pande, de planerade atgarderna bedéms fardiga 2018. Inom avdelning
Ensamkommande har det s6kts externa medel for olika projekt: Pa egna ben/tuff, Lst- samarbete
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med Stadsmission samt Effektivare mottagande/EFS. Effektivare mottagande &r igdng, Pa egna ben-
medel samt medel fran Lst avvaktas.

Avdelning Vuxen har gjort en ansdkan om socialinvesteringsmedel for projekt "Sofia " har slutforts.
Om medel beviljas kommer ett 3-arigt projekt att genomforas

Starka insatserna fér barn och unga med psykisk ohalsa, anvands till VOSS unga.

Starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden, anvands bla till utékning av
specialister pa enheterna barn och unga.

Ca en gang manaden traffas en arbetsgrupp med de personer som verksamhetsnéra ar involverade i
atersokningsarbetet for ensamkommande barn. Avstamning/uppfoljning av arbetet samt
forbattringsomraden identifieras. Intensifierat arbete pagar inom myndigheten for att sakerstalla att
all LVU-liknande vard atersoks.

Alla enheter rapporterar beldaggning varje manad. Akut- och utredningshemmen erbjuder andra
kommuner att kopa platser. Behandlingshemmen tar emot fran andra kommuner dar den berdknade
behandlingstiden ar en termin for att sdkerhetsstalla att barnen far skolgang i Uppsala. Det skyddade
boendet siljer platser till andra kommuner i hog grad da det ar en ytterligare sakerhet for vissa
arenden att inte befinna sig i hemkommun. Beldggning och externa placeringar i vara verksamheter
foljs upp varje manad.

Gallande Ensamkommande barn dr malet 100% beldggning inom egen regi. Avveckling av hvb pga av
Overdimensionering/minskat infléde pagar. Planering att undersdka intresse i lanet for
samarbete/silja platser.

1.4 Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet

Uppdraget beddms bli klart 2018. Analysen for 2018 ar inte paborjad dn, men det &r enligt plan. Arlig
analys for jamstalldhetsbudgetering gors under hosten.

1.5 Genomfora konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar
Namnden har inga investeringar under 2018.

1.6 Ta fram en langsiktig investeringsplan
Namnden har tagit fram en langsiktig investeringsplan.
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i
KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
2.1 Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny

teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer
Namnden planerat ett studiebesdk under varen 2018 i Vasteras pa deras motesplats for
ensamkommande barn.

Under varen tar namnden fram ett utbildningspaket i ProCapita for moduladministratérerna.
Utbildningen kommer att ske under hésten 2018.

Namnden har tillsammans med IT pabdrjat en oversikt 6ver pagaende och planerad
verksamhetsutveckling med digitalisering.

Namnden deltar aktivt i HYO 2019. Processkartlaggningar och workshops genomfors for att lyfta
fram namndens behov av nytt verksamhetssystem.

Uppdraget klart under 2019.

2.2 Utifran genomford nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.
Namnden kommer under 2018 att sprida kunskap om platsvarumarket till medarbetare i
forvaltningen. Planering ar paborjad.

2.9 Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
Arbetet med att ta fram en krisledningsplan pabdrjas under hésten 2018.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och

hallbart
KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

3.3 Utifran den sociala kompassen fortsadtta utveckla den samordnade

planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

Avdelningschef Ungdom ansvarar tillsammans med samordnare fér sammanstallningen av namndens
aktiviteter i handlingsplan Gottsunda. Flera omraden i planen omfattas av det pagaende
forebyggande arbetet inom enheten Uppsala Ungdomsjour. Ska det forebyggande arbetet bli
framgangsrikt kravs att myndigheten utvecklas tillsammans med olika aktorer i omradet for att mota
nya behov.

Uppsala ungdomsjour har redan ett nara samarbete med kulturndamnden i form av arbete med Fritid
Uppsala samt Motesplats Treklangen. Kulturférvaltningen dr nu representerad i SSP:s styrgrupp
(SSPF)

Arbetet med att ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan ar paborjat.

Uppdraget bedoms fardigt 2019.

3.6 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt oka tryggheten
Fordelningen av 2018-ars foreningsbidrag ar klar. Vidare har den riktade kvinnofridsmiljonen
fordelats pa foljande foreningar: TRIS- tjejers ratt i samhallet, MVU- mottagningen mot vald, Uppsala
tjej- och transsjour.

| enlighet med handlingsplanen mot kvinnofridskrankningar och hedersrelaterat vald och fortryck
pagar har riktade utbildningsinsatser pabdrjats och pagar inom vuxenutbildningens personal (AMN)
samt i gruppen for projektet "Effektivare mottagande", samt pa Uppsalahem inom ramen for
projektet "Huskurage". Person har rekryterats for att fortsatta detta arbete tillsammans med
avdelningens strateg med ansvar for vald och hedersfortryck.

Insatsernas/aktiviteternas karaktar ar av sadan art att arbetet kommer att paga med kontinuitet.
Foreningsbidrag kommer att fordelas arligen och avslutas arligen- likasa bedéms
utbildningsinsatserna vara pagaende framoéver- det vill sdga avrapporteras arligen utifran strategisk
plan. Slutgiltigt datum blir i samband med att programmet som styr insatserna- Program mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer f6ljs upp 2020.

Uppdraget bedoms lI6pande. De planerade atgarderna bedéms klara 2018.

En operativ resurs ar anstalld fér implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrdankningar och vald i nara relationer med stod till andra nédmnder att folja program och
handlingsplan

Stod till foreningar som stédjer implementering av program mot kvinnofridskrankningar och vald i
nara relationer ar genomfoért for 2018. Arbetet infor 2019 pagar.
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Den 17-18 oktober 2018 anordnas konferensen drogFOKUS 2018 pa Uppsala Konsert & Kongress
(UKK). Det ar Sveriges storsta konferens om fragor som ror alkohol, narkotika, dopning och tobak.
Den kommer att belysa halsoframjande, forebyggande och brottsforebyggande arbete samt vard och
behandling.

Arbete pagar med att utveckla det tidiga och forebyggande arbetet i samarbete med skola,
socialtjanst, polis, fritid och bibliotek till att dven inkludera mellanstadieniva.

3.13 Oka ateranvidndning och atervinning genom férbattrade och enklare mojligheter

for invanare att kéllsortera

Uppdraget ar paborjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad atervinning. Ett
forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor berdknas
paborjas under 2018. Uppdraget bedoms som l6pande och slutfors darfor tidigast 2019.

3.14 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering

och energisparande

Uppdraget ar inte pabdrjat an, men det ar enligt plan. Ett forvaltningsgemensamt arbete med
kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor beraknas pabdrjas under 2018. Uppdraget
bedéms som I6pande och slutférs darfor tidigast 2019.

3.11 Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och

klimatpositivt 2050

Oka andelen ekologiska varor vid inkdp av matvaror pd enheter som tillhandahaller mat. Om méjligt
strava mot 50% ekologiska varor. Se 6ver att alla handlar pa enheter som kan skilja pa ekologiskt och
icke ekologiska varor sa att det gar att rapportera.

Uppdraget ar paborjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad ekologiska livsmedel och minskad
bilanvandning till forman for cykel. Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartldggning och
samordning av milj6- och klimatfragor berdknas paborjas under 2018. Uppdraget bedoms som
I6pande och slutfors darfor tidigast 2019.

3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljé- och
klimatdrivet arbete skapar mojligheter att mota samhallets utmaningar pa ett effektivt

och hallbart satt

Uppdraget ar inte paborjat an, men det ar enligt plan. Ett forvaltningsgemensamt arbete med
kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor beraknas paborjas under 2018. Uppdraget
bedéms som I6pande och slutférs darfor tidigast 2019.

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for
invanarna

NAMNDMAL
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Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska dka

Kontaktpersoner inom socialforvaltningen bildar referensgrupp/arbetsgrupp/internt natverk inom
socialforvaltningen i arbetet fér romsk inkludering. For att sakerstalla kompetens. Namnden planerar
for utbildning/kompetenssatsning fér romsk inkludering och méanskliga rattigheter fér personal inom
hela socialférvaltningen. Utbildningsinsatserna genomférs under hosten.

Samordnare for romsk inkludering ska tillsammans med Boendeenheten att genomfora
kompetenssatsning for hyresvardar( i forsta hand Uppsala hem, UKFAB och SBF samt personal
bostadsférmedlingen och boendeenheten) under hosten. Uppféljning och samordning av
aktivitetsplan for romsk inkludering dialog med malgruppen pagar kontinuerligt. Avstamning sker
regelbundet med kontaktpersoner inom KTF, AMF, UBF samt social hallbarhet/KLK.

Arbete med implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism pagar. Inom
forvaltningen finns kontaktpersoner som deltar pa utbildningsdagar och far information som sprids
inom forvaltningen. En ny rutin ska tas fram fér hantering av arenden, arbetet pabdérjas under varen
och berdknas bli klart under hésten 2018.

Namnden arbetar med Ett Uppsala-moten for att bidra med kunskap och resurser vid l16sningar for
individen som kan behdva ga utanfér vanlig drendegang. Nya kombinationer av insatser som bottnar
i att flera kompetenser hjalp till att bidra med kunskap. Fler hjélps at med |6sningar och samgar i
process sa att insatserna samordnas. Gemensamma drenden foljs upp och arbetas med fran alla hall
for att halla fokus pa hela processen och med brukaren/medborgaren i fokus se till att vardtidernas
langd utgar fran individens behov. Specifik genomgang av drenden pa Nyckelgarden och Rosenhill dar
langden pa behandlingstiderna ar langst goérs inom ramen for arbetet.

Projektledare anstalld inom Ensamkommande barn och ungdom for att samordna ndmndens arbete
med Teaching recovery techniques (TrT). TrT dr en gruppintervention fér barn och unga med
traumasymptom fran krig eller katastrofer. Metoden fokuserar pa tekniker som syftar till att hjalpa
barnen hantera traumatiska minnen genom inslag sasom psykoedukation, avslappningsévningar,
andningsovningar och imaginara tekniker. Interventionen bidrar till att barn och unga far strategier
att forhalla sig till det som varit, hantera vardagen och ma battre har och nu. Ett arbete pagar med
att motivera och engagera ungdomarna inom enheten fér ensamkommande barn och ungdom for
delta i grupptraffarna.

Tva enheter inom Behandling och utredningshem HBTQ-diplomerades i slutet av mars och i borjan pa
april, Overnas och Edeby. Idun och Rosenhill &r anmélda och planerar starta sin utbildningsprocess i
augusti/september.

Avdelning Ungdom och avdelning Vuxen har arbetsmoten for att utforska mojligheten att starta en
egen enhet for aldersgruppen 18-24 ar med missbruksproblematik. Arbetet fortsatter under 2018
med malet att presentera ett organisationsforslag som kan sjésattas 2019.

For att utveckla samarbetet mellan myndighetsutdvning och insatser mellan avdelningarna Barn,
Ungdom och Vuxen sa att barn och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat stod har "Jag
och min familj" startat inom avdelning Barn. Rad & stéd ungdom kommer att samverka mellan de
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olika enheterna for att optimera resurserna och vara mer flexibla gentemot ungdomar aktuella inom
myndigheten.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnrdtt inom kommunen
Avvaktar samordning fran KLK.

4.12 Starka det kommunovergripande operativa arbetet med att motverka vald i nara

relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck (SCN)
Rekryteringen ar fardig och en person kommer att finnas pa plats fran och med juni 2018.

4.3 Inom ramen for aldrevanlig stad maojliggora for civilsamhallet att 6ka utbudet av

aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre

Aldrevinlig stad bérjade med en kartlaggning av behov och en stor medborgardialog. Arbetet gar
vidare med en planering av insatser. Socialforvaltningen deltar med representation pa
referensgruppsmoten.

Uppdraget ar paborjat och forvantas bli fardigt 2018

4.1 | samarbete med WHO:s natverk utveckla en adldrevanlig stad
Uppdraget ar paborjat och forvantas bli fardigt 2018

Personella resurser ar avsatta for att bista i dialogerna om aldrevanlig stad och ndmnden har
levererat vad som hittills efterfragats.

4.9 Med stdd av sociala investeringar sarskilt starka det forebyggande arbetet for barn
och unga gallande psykisk ohalsa, ekonomisk utsatthet, skolfranvaro samt missbruk
(KS, UBN, SCN, AMN och KTN)

Ansbdkan om sociala investeringar till Sofia-projektet beviljades av kommunstyrelsen i april. Projektet
ska arbeta med att uppmarksamma barn till missbrukande foraldrar och forbattra stodet bade till
barn och deras foraldrar.

Uppdraget bedéms I6pande. Planerade atgarder bedoms fardiga 2018.

4.5 Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och halsa fortsatta utvecklingen av
framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga (KS, UBN, AMN, SCN,

OSN, KTN och IFN)

Ansdkan om sociala investeringar med ett familjeorienterat arbete med stdd till barn och foréldrar i
familjer med missbruk, har beviljats av kommunstyrelsen. Ansdkan delades i tva och ett
stallningstagande behdver goras om namnden avser att ga vidare med att driva ett projekt med stéd
till foraldrar vars barn ar placerade.

4.7 Samverka med Region Uppsala gallande ett utvecklat foraldrastod, tobaksfri skoltid

och okad fysisk aktivitet pa jamlika villkor (KS, SCN, UBN och IFN)
Ej paborjad, men det ar enligt plan. Uppdraget bedéms paborjas 2019 och slutféras 2020.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

NAMNDMAL

Fler personer tillhdrande namndens malgrupper har arbete och bostad som motsvarar
deras behov
Antalet lagenheter i "Bostad forst" har 6kat och kommer att géra det dven fortsattningsvis med

malet 20 ldgenheter i slutet av 2018/bdérjan av 2019. Verksamheten har fungerat mycket bra och tva
har under varen 2018 fatt dverta sina kontrakt.

Socialndmnden har en beredskap att starta halvvagshus sa snart det finns lamplig lokal.

Dialog med Uppsala stadsmission pagar inom ramen for diskussion om ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) om att starta en uppsdkande verksamhet for hemldsa.

En 6kad omsattning av bostadssociala kontrakt dr en del av boendeenhetens aktiva uppdrag. | mars
2018 var antalet pagaende kontrakt 591, att jamfora med ett ar tidigare i mars 2017 da antalet var
680. Malsattningen ar att samtliga nya bostadssociala kontrakt i hyresratt ska overga till eget
kontrakt inom tiden for beslutat bistand.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

5.4 Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen
forsorjning

Socialndmnden har skt medel och pabérjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-, utbildning-
och kulturndmnden for att verka for att fler nyanlanda ska klara sina studier och fa kontakt med
arbetsmarknaden. Uppdraget bedéms slutféras 2020.

5.5 Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar (AMN, UBN, SCN och OSN)
Socialndamnden har skt medel och paboérjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-, utbildning-
och kulturndmnden for att verka for att fler nyanlanda ska klara sina studier och fa kontakt med
arbetsmarknaden. Uppdraget bedéms slutféras 2020.

5.6 Utifran strukturella hinder, behov av stdd och samordning samt strategiska

utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)
Avvaktar samordning fran ansvarig namnd. Arbetet bedoms vara klart under 2019.

5.8 Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och

natverk infor kommande yrkesliv

De verksamheter som kommer att ha ungdomar inskrivna under sommaren kommer att ge
ungdomar stod att kunna genomfoéra de feriejobb som de sokt och fatt. De ungdomar som av olika
anledningar finns i verksamheterna och inte kan genomféra feriejobb i andra verksamheter kommer
att erbjudas sommarjobb i den verksamhet som de befinner sig inom. Olika arbetsuppgifter tas fram
inom verksamheten sa att ungdomarna kan "s6k" jobbet och genomféra det i den omfattning som é&r
moijligt. Uppdraget bedoms lI6pande, planerade atgarder bedéms fardiga 2018.
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5.10 | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och

arbetsmarknadsverksamheter for intern service
Alla verksamheter anvander daglig verksamhet dar det ar moijligt fér intern service. Insamling och
rapportering sker halvarsvis. Uppdraget bedoms fardigt 2018.

5.11 Skapa en egenférvaltad bostadssocial resurs med 2 000 bostader med tillhdrande
boendekedja for prioriterade malgrupper for att minska tillfalliga och dyra

boendeldsningar (KS, SCN och AMN)
Uppdraget ar paborjat.

En strategisk plan for att kunna mota framtidens behov haller pa tas fram. Ett behovsanalysverktyg
med detta andamal haller pa att skapas.

5.13 Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan for vard och omsorg (KS, SCN, OSN och
ALN)
Uppdraget ar paborjat och gar enligt plan. Bedoms fardigt 2018.

5.9 Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstéaliningar/atgarder som extratjanster och traineejobb, exempelvis
med grona jobb, mojliggdra for nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden

att etablera sig i arbetslivet
Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Mottagande av extratjanster pagar och planeras under
aret. Extratjanster har tagits in inom Ungdomscentrum och pa Hamnesplanaden.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning

och utmanas i sitt [arande
NAMNDMAL

Fler barn i social utsatthet och fler ensamkommande barn klarar sin utbildning
Processen med att fortsatta utveckla arbetet med att sékra placerade barns skolgang oavsett
placeringsform fortsatter. Ndmnden planerar utreda och foresla férandrat arbetssatt avseende
uppfoljning av placerade barns skolgang.

Namnden har sokt medel fran Europeiska socialfonden tillsammans med utbildningsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och kulturndmnden for att utveckla stédinsatser géllande skolgang,
praktik, mentorer och fritid for ensamkommande ungdomar.

Inriktningsmal 7: Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina behov

NAMNDMAL
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Verksamheten har god kvalitet, effektivitet, tillganglighet och service
| bildandet av en storre forvaltning utvecklas ett gemensamt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet sdkerstaller styrningen sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa

Arbetet med att utveckla ett gemensamt ledningssystem pagar for fullt: Utveckling av presentationen
av ledningssystem pa intranatet, utbildningar i avvikelserapportering, framtagande och revidering av
nya overgripande och verksamhetsspecifika styrdokument, processkartlaggning, pilotprojekt med
daglig styrning inom barn- och ungdomsvarden, framtagande av basutbildning for nyanstallda, ny
struktur for battre stod och utbildning i juridiska fragor med mera.

Namnden har tagit gram en rutin for att beroendeenheterna ska 6ka tillgangligheten i forhallande till
hemldsa personer som besdker hemloshetsmottagningen. Denna innebar att personer har en
direktingang till beroendeenheten och ej behéver ga via receptionen.

Namnden har inrattat Uppsala ungdomsjour som ett led i de satsningar som gors pa uppsdkande och
forebyggande arbete.

Utifran projektet effektivare mottagande deltar hela avdelning ensamkommande barn i utbildning
inom HBTQ omradet, under varen 2018.

Avdelning vuxen deltar i det gemensamma arbete mellan de fyra sociala ndmnderna som pagar med
att ta fram rutin for att sdkerstalla jamstélld bistandsbedomning.

Ungdomscentrum genomgar HBTQ-certifiering under 2018.

7.10 Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och

ungdomar med missbruksproblem (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)

Region Uppsala startar till hosten verksamheten "Integrerat behandlingsteam for barn och unga".
Namnden har delagit i planeringen och en tjanst fran namndens Ungdomscentrum kommer att inga i
verksamheten.

HVB Edeby samverkar med Regionen avseende fragor som ror psykiatri. Finns inplanerade
uppfoéljningsmoten under hela aret. En standig utveckling for att underlatta hela kedjan av att
insatser ska komma igang samtidigt. En utvardering innan sommaren pa det interna samarbetet
mellan HVB Overnis och HVB Edeby om screening av psykologer fér att underlatta ingangen till
psykiatrin. Nasta uppfoljningsmote med psykiatrin ar i slutet av april.

Namnden fortsatter det operativt samarbetet dver organisatoriska granser och utanfor ordinarie
arbetstid, med uppsodkande insatser mot missbruk och kriminalitet i centrala Uppsala. Flera insatser
ar planerade under 2018. En genomférdes i april manad.

Uppdraget ar pagaende over flera ar.
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7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med

social problematik for att nd battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)
Arbetet med att ta fram en 6verenskommelse mellan OMF och SCF som fortydligar reglementet
pagar. Forslag ska presenteras for direktérerna innan sommaren.

Namnden deltar i arbetet med att utveckla narvardssamverkan i Uppsala.

Namnden har fattat beslut om att delfinansiera narvardsteamet tillsammans med omsorgsndmnden
och arbetsmarknadsnamnden.

Uppdraget pagar under flera ar.

7.9 | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga insatser mot psykisk

ohélsa hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)

Namnden har forstarkt ungdomsmottagningarna. Utdkning har skett fran 2,2 arsarbetare till 3
arsarbetare.

Projektledaren for VOSS har besokt ledningsgruppen for avdelning ungdom inom férvaltningen.
Ungdomar har aktualiserats till projektet fran avdelningen.

7.1 Utred villkor samt finansiering for, mojliga partnerskap och tillganglighet till

anpassad friskvard (ALN, SCN, OSN och IFN)
Paborjas under hésten 2018.

7.2 Oka mojligheten till inflytande och egenmakt s att stdd och insatser battre

motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

Forum fér brukarinflytande kommer att genom metoden IIP finnas pa Hamnesplanaden tva dagar per
vecka under tva manader for att mota brukare. En rapport kommer att sammanstallas. Utifran
rapporten kommer eventuella férbattringsatgarder genomforas.

Forvaltningen deltar tillsammans med region Uppsala i det brukarnatverk for beroendefragor.

Forvaltningen har i ansékan om sociala investeringar (projekt Sofia) som tagits fram, anvant
brukarteam for att fa in viktiga synpunkter pa kommande verksamhet.

Inom forvaltningen finns ett ungdomsrad med ensamkommande ungdomar. Férvaltningen har ocksa
medverkat vid SKL till att ta fram en modell for brukarundersékning kopplat till ungdomar och
boende. Forslag och 6nskemal som tas upp i ungdomsradet, beaktas och tillmotesgas néar sa ar
moijligt.

Uppdraget bedoms som l6pande. De planerade atgarderna bedéms bli klara 2018.

7.4 Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och landsbygdsdelar

(SCN, AMN, KTN, UKFAB och Uppsalahem)
Genomfors inom ramen for Handlingsplan Gottsunda.
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7.5 Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och

IFN)

En projektledare har anstallts inom avdelningen fér regional samverkan under omsorgsférvaltningen.
Medarbetare i socialforvaltningen deltar i arbetet med att ta fram underlag till handlingsplan.
Implementering av planen sker nar den ar klar.

Uppdraget genomfors under 2018.

7.6 Starka insatserna for att forebygga och behandla drog- och spelmissbruk (UBN,
ALN, OSN och SCN)

Nyckelpersoner fran férvaltningen har deltagit Folkhalsomyndighetens konferens om spelmissbruk.

Namnden deltar i revidering av den regionala 6verenskommelsen da den géller riktlinjer i
missbruksfragor (RIM) som finns. Overenskommelsen skall vara klar i maj 2018. Ndmnden har ocksa
deltagit i den lokala RIM 6verenskommelsen.

Namndens Ungdomscentrum erbjuder familjestod till spelmissbrukande ungdomar.

Uppsala ungdomsjour arbetar med attityder pa sociala medier och dar tar man upp fragor om
spelmissbruk.

Namnden har fattat beslut om att upphandla 6ppenvardsinsats for spelmissbrukare.

7.11 Utveckla samverkan med Region Uppsala och civilsamhallet kring hemldsa

personer (SCN)
Utredningen avseende utvecklad samverkan med Regionen avseende hemldsa personer paborjas
hosten 2018.

Namndens SIP-samordnare arbetar dven med avdelning Vuxen. Rutin for SIP ar implementerad i
forvaltningen. Samverkan sker dven via narvardssamverkan Uppsala och andra SIP-samordnare i
kommunen.

Namnden arbetar aktivt med IOP tillsammans med Roda Korset och TRIS. Varje IOP |6per 6ver tre ar
och foljs upp inom ramen for dverenskommelserna. Arbetet med Stadsmissionens IOP bereds och
beriknas vara klart under 2018. Ovriga tva l6per till och med 2020.

Namnden arbetar aktivt med IOP tillsammans med Rdda Korset och TRIS. Varje IOP [6per Over tre ar
och f6ljs upp inom ramen for dverenskommelserna. Arbetet med Stadsmissionens IOP bereds och
beriknas vara klart under 2018. Ovriga tva l6per till och med 2020.

Namnden for dialog med Frélsningsarmén avseende nattharbarget Sagahemmet. Avtalet ar uppsagt
infor 2019.

Namnden har fordelat majoriteten av kommunbidraget for foreningsbidrag. Det aterstar cirka 200 tkr
for ar 2018.

Uppdraget kommer att vara klart under 2018.
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7.7 Sékra en jamstalld bistandsbedémning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Det har gjorts en jamstalldhetsanalys av ett flertal avidentifierade darenden som férvaltningen
redovisat till jamstalldhetsradet samt ovriga forvaltningar. Inom férvaltningen pagar ett arbete med
att sdkerstalla rutiner for jamstallda bistandsbedémningar i form av checklistor och/eller annat
[ampligt. Arbetet berdknas paga fram till 2019 eftersom flera verksamheter inom ndmndens
ansvarsomrade ska involveras.

Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara

delaktiga i att utforma samhallet

NAMNDMAL

Alla medarbetare ska ges en introduktionsplan vid anstallning som ar kommundévergripande,
forvaltningsspecifik, samt verksamhetsspecifik. Introduktionen innehaller metoden Signs of safety.
Inom férvaltningen finns ocksa en coachgrupp med fordjupad kunskap i signs of safety som ska
stottas for att i sin tur stétta och vagleda medarbetare i metoden.

En arsplanering for kvalitetsarbetet, dar dven hanteringen av brukarsynpunkter framgar, har
paborjats. Arbetet med arsplanering for brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till
konkreta forbattringar, fortsatter under 2018.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
8.5 Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for att framja

manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

Socialndmndens verksamheter deltar aktivt i arbetet for att framja manskliga rattigheter och arbeta
utifran normkritiska perspektiv. Flera av forvaltningens verksamheter har HBTQ-certifierats, deltagit i
arbetet for att framja romsk inkludering samt deltagit i utbildningar for att sakerstéalla personalens
kompetens i risk- och hotbedémningar avseende vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Arbetet ar fortgaende och beddéms fardigt 2020.

8.7 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer

stodjer en effektiv, rattsdaker och digital informationshantering

Arbetet med att ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattsaker och digital informationshantering ar paborjat. Uppdraget bedoms
fardigt 2018.

8.8 Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga

omraden med framtagen metod for medborgarbudget
Uppdraget ar paborjat och forvantas bli fardigt 2020

Medborgarbudget ar fortfarande i uppstartsfas och de forsta traffarna har inte hallits &nnu. Riktlinjer
for arbete med medborgarbudget ska tas av kommunstyrelsen under kommande veckor.
Forvaltningen foljer pilotprojektet och avvaktar férslag som kommer darifran.
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8.9 Utveckla arbetet med brukarrevisioner (OSN och SCN)

Arbetet med brukarundersokningar har tillampats och gjorts fardigt inom avdelningen vuxen.
Atgarden och aktiviteten bedéms darfor vara klar. Daremot kommer arbetet att fortsitta inom andra
lampliga avdelningar och beraknas vara klart i sin helhet 2019-2020. Vissa saker aterstar att utveckla,
sa som att utveckla arbetet med brukarrevisioner.

8.4 Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa

Namndens verksamheter medverkar i arbetet med medborgardialoger. Under hésten 2018 kommer
namnden att inbjuda féreningar inom namndens verksamhetsomrade for dialog avseende behov,
onskat lage och utvecklingsmojligheter. Uppdraget beddéms I6pande och blir fardigt 2020.

8.6 Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
dverenskommelse med foreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning
och delaktighet

De partnerskap namnden har med Réda Korset samt TRIS ar 6verenskomna mellan 2017-2020.
Uppfdljning av partnerskapen gors i enlighet med den skrivna dverenskommelsen. Vi kommer
gemensamt att utvardera arbetet med partnerskapen 2020 och senast nio manader innan
partnerskapen loper ut diskutera en eventuell forlangning.

Namnden samverkar med civilsamhallet utifran de bidrag och stéd ndmnden beviljar féreningar.
Vidare anvands namndens riktade satsningar for kvinnofrid till att genom civila samhallet starka
arbetet med fragan i Uppsala. Néamnden har ocksa starkt civila samhallet genom att anvdnda externa
medel till att starka omradet vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och foértryck.

Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra

arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta Uppsala
NAMNDMAL

Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring, férandring och
medskapande

Forvaltningen har paborjat och genomfort ett antal aktiviteter i syfte att starka ledarskapet. Det
handlar om aktiviterer sdisom manatliga chefsmoten, aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet,
utbildningsinsatser i arbetsmiljé och |6nedversynsprocessen.

Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar

bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande

Samtliga enheter inom forvaltningen arbetar utifran aktiviteterna i arshjulet for arbetsmiljoarbetet.
Framat kommer fokus ligga pa att sdkerstalla att vi foljer upp arbetsmiljoaktiviteterna. Forvaltningen
har ocksa genomfort ett antal aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet. Utbildningsinsatser for
chefer i chefens olika samtal har genomforts. Arbete pagar med att ta fram forvaltningsévergripande
arbetsmiljomal.
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Enhetsforandringen inom barn- och ungdom myndighet trader i kraft 1 maj 2018 och innebar storre
moijligheter att fordela nya drenden utifran hur arbetsbelastningen ser ut pa de olika enheterna.
Fram till nu har drendena foérdelats utifran geografiska omraden.

Aktivt arbeta for att vi tar tillvara pa den information som framkommer genom olika matningar
och/eller undersékningar och i dialog med medarbetare vid behov vidta atgarder for att forbattre ev.
arbetsmiljobrister samt sdkerstélla att vi foljer upp vidtagna atgarder for att sdkerstélla att de far
onskad effekt. Kopplat till detta pagar nu ett arbeta inom forvaltningen med att uppratta
handlingsplaner utifran resultatet i medarbetarundersékningen. Resultatet och forvaltningens arbete
med resultatet kommer inom kort redovias i samverkansgruppen. Férvaltningen har en systematik
for att i olika forum rapportera, informera och diskutera om arbetsmiljéfragorna.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

9.2 Sékra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo

Ett arbete med att ta fram en forvaltningsévergripande kompetensférsérjningsplan pagar och
berdknas vara klart under 2018. Kompetensforsorjningsplanen ska vara ett levande dokument som
sedan revideras/uppdateras vid behov. Vid behov kan respektive avdelning komplettera den
forvaltningsévergripande planen med mera avdelningsspecifika planer.

Kompetensforsorjningsfragan géllande barn- och ungdom myndighet diskuteras i styrgruppen for
Kursandringsprojektet. Ett antal arbetsgrupper har tillskapats i ordinarie struktur som arbetar med
forslag/idéer som har lyfts i kursandringsprojektet.

9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella Ioneskillnader pa grund av kon
| samband med det arliga lonedversynsarbetet kartlagger forvaltningen om det foreligger osakliga
I6neskillnader pa grund av kon. Inom férvaltningen ser vi inte att det foreligger nagra osakliga
I6neskillnader pa grund av kon.

9.1 Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och kommande

bristyrken

Chefer och medarbetare deltar i referensgrupp tillsammans med HR vars uppgift ar att ta fram ett
forslag pa en karriar- och befogenhetstrappa, avser socialsekreterare inom myndighet. Efter beslut i
ledningsgruppen ska trappan kommuniceras och goras kand i organisationen.

| I6nedversynsarbetet, och i samband med framtagandet av karriar- och befogenhetstrappa
tydliggora I6nebildningsfragan. Fortsatta arbeta aktivt med att sdkerstalla att samtliga medarbetare
har ratt 16n.

9.8 | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad
Sakerstalla att metoden for kompetensbaserad rekrytering anvands vid nyrekryteringar for att
motverka diskriminering. HR staben erbjuder regelbundet utbildningar till chefer i metoden.

Folja riktlinjer och instruktioner for hur vi ska arbeta med denna fraga.
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9.11 Starka studenters jobb- och karriarmojligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen for studentmedarbetaranstallning, samt
Oppna for fler mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns

verksamheter

Fortsatta arbetet med befintligt aspirantprogram for socialsekreterare inom barn- och ungdom
myndighet.
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UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN

KVARVARANDE UPPDRAG: Handlingsplan
mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer, KSN-2016-0315

(KF 2016-09-05)
Kvarvarande uppdrag fran 2016.

Kommunfullmaktige beslutade:

att uppdra till socialndmnden att ansvara for samordning och implementering av programmet och
handlingsplanen i enlighet med féredragningen.

Uppdraget ar paborjat. Programmet togs 2016 och arbetet pagar till och med 2020. Darefter ska
programmet och handlingsplanen féljas upp och revideras.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Fortsatta
utveckla det forebyggande arbetet i syfte att motverka vrakningar och

avhysningar.

Det vrakningsforebyggande arbetet fungerar mycket bra men ansvarsfordelningen mellan social-,
omsorgs- och dldrenamnden behdver tydliggbras. Detta arbete har pabdrjats genom att faststélla en
riktlinje om ansvarsférdelning mellan social- och dldrendmnden och ska fortsatta under aret med att
gbra samma sak mellan social- och omsorgsnamnden.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Inleda
arbetet med att etablera sa kallade halvvagshus i kommunen och
arbetet med Bostad forst for att skapa goda forutsattningar for

manniskor att [lamna missbruk och beroendeproblematik bakom sig.
Kvarvarande riktad satsning fran Mal och budget 2016. Kommentar i arsredovisningen 2016:

Den riktade satsningen ar paborjad. Namnden har forberett arbetet enligt plan men lamplig lokal har
annu inte hittats. Socialférvaltningen har en beredskap att starta ett halvvagshus nar det finns
lamplig lokal for andamalet.

KVARVARANDE UPPDRAG: Vidareutveckla samverkan och de befintliga
resurser som finns for personer med komplexa behov utifran social

problematik och funktionsnedsattning for att na battre effekt (OSN,
AMN och SCN)

Under varen kommer ett samarbetsdokument att faststadllas som handlar om ansvarsfordelningen
mellan SCF och OMF i drenden dar det finns bade ett psykiskt funktionshinder och ett missbruk och
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dven barn/ungdomsarenden dér det finns ett psykiskt funktionshinder och brister i
foraldraférmagan.

KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS,
AMN, OSN, SCN och ALN)

Namnden har omstrukturerat boendekedjan inom verksamhet for ensamkommande barn och
oversyn pagar for ovrig verksamhet. Namnden har utvecklat Bostad forst med ytterligare lagenheter
och ar férberedda for att starta halvvdagshus men passande lokaler saknas.

att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att under 2018
arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid allvarliga storningar i

enlighet med rutin for detta

Beslutspunkten ingick i arendet Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning (KSN-2017-2895), § 254
vid kommunfullmaktiges sammantrade 2017-11-06-07. Observera att uppdraget har kopplingar till

det kommungemensamma uppdraget Stédrka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter som
ligger under inriktningsmal 2.

Arbetet med att ta fram en krisledningsplan pabdrjas under hésten 2018.

att uppdra till socialnamnden att revidera Drogpolitiskt program med
inriktningen att komplettera programmet med forebyggande insatser
for fler typer av beroenden sa som till exempel spel, samt att genom
framtagandet av en handlingsplan fortydliga roller och

ansvarsfordelning

Beslutspunkten ingick i arendet Uppféljning av program och planer 2017 (KSN-2017-3388), § 282 vid
kommunfullmaktiges sammantrade 2017-12-11.

Uppdraget paborjas under varen 2019.
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