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Inledning

Uteserveringar ar ett uppskattat inslag i Uppsalas stadsmiljo eftersom de bidrar till en
attraktiv stadskdrna med manga motesplatser.

For att gora innerstaden sa trivsam som mojligt har Uteserveringar i Uppsala -
Information och anvisningar tagits fram. Dessa anvisningar vander sig framst till dig
som vill ansoka om eller ndra ett befintligt tillstand.

Anvisningarna galler for gator, torg och parker som ar allméan platsmark och pa
kommunalt agd mark. Uteserveringar i Uppsala ska utformas for att passaini
stadsmiljon.
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Storlek och placering

Eftersom staden ar en varierad plats beror uteserveringens storlek och placering pa var
i staden den ligger. Manga méanniskor ska samsas pa de offentliga ytorna och de ska
vara tillgéngliga for alla.

Latt att ta sig fram

Oberoende av var uteserveringen ar placerad ska det finnas en fri och tillganglig
gangyta utan hinder, for att det ska vara enkelt att ta sig fram. Hinder kan till exempel
vara trad, urnor, brandposter och cykelstall.

Serveringen ska forlaggas sa den inte dr i vagen for personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsformaga, 6vriga gangtrafikanter, bilar, transporter eller raddningstjanst.
Ibland kan det finnas ett behov av en fri gdngyta intill fasaden for att underlatta
passage for fotgangare.

Olika forutsattningar

Det finns olika forutsattningar fran plats till plats, beroende pad om uteserveringen
ligger pa en trottoar, ett torg eller i en park.

En huvudregel ar att uteserveringen ska ligga i direkt anslutning till restaurangen och
farvara lika ldng som restaurangen arinomhus. Pa vissa platser kan det vara mojligt att
forlanga uteserveringen utanfor annans fasad men det kraver da ett skriftligt tillstand
ifrdn denne.
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M&bleringszon Gangbana rYTt_aéned Gata M&bleringszon Gingbana
inder

Passage forbi serveringen ska finnas. Grundregeln ar att det ska finnas en minst 2
meter bred gangbana som ar fri fran hinder mellan uteservering och gata, forbi hela
uteserveringen. Undantagsvis kan en 1,50 meter bred gangbana accepteras. Pa strak
med mycket gangtrafik och vid busshallplatser bor den fria gangytan vara minst 3
meter bred.
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Inramning

Avgransningen av en uteservering kan se ut pa flera vis men bor ha en 6ppen karaktar
samt ge ett latt och luftigt intryck. Utformning och design kan variera fran plats till plats
och avgransningarna ska anpassas efter stadsmiljon och ar det som ramar in
uteserveringen. Den gor att gaster och allmanhet tydligt kan avgora vilken yta som ar
avsedd for uteservering. Tryckimpregnerat traé och "villastaket” passar vanligtvis inte in
i stadsmiljon.

¢ 0,10-0,35m

Bild 1: Tvarslan &ri nedersta exemplet rodmarkerad for att pavisa vikten av att ha en avslutning som ar rak.

Staket

Ett staket ska vara smackert och genomsiktligt och bor vara av metall, glas eller smide.
Det far vara max 1,10 meter hogt.

Urnor

Urnor med vaxter kan anvandas som inramning, urnor ska inte vara av plast.



max 1.40

i

Bild 2: Hojd pa urna ar 0,40 - 0,70 meter och tillsammans med vaxter ar maxhojden 1,40 meter.

0.40 - 0.70

Vindskydd

Det ar tillatet att satta upp ett vindskydd i staketet om vindskyddet har en farg som
passarin i stadsmiljon.

LIS B B B R B R S S L B B B B B e

Bild 3: Vindskydd far inte ha reklam utan bara namn pa verksamheten. Lds mer om upphéjda glasvaggar i
avsnittet om andra bygglovspliktiga atgarder.

Tank pa att:

e allamobler och aven till exempel urnor, vaxter, menyskylt och gatupratare ska
sta innanfor inramningen

e inramningen ska vara tydlig aven for personer med nedsatt syn. Inramningen
ska vara kannbar med kapp, antingen med sarg 0,10 m 6ver mark eller med en
tvarsla med sldt undersida 0,10 - 0,35 m Gver mark

e inramningen ska vara latt att flytta, men inte for latt sa den faller omkull

e omduvill ha restaurangens namn och logotyp pa vindskydd ska text samt
symbol vara diskreta. Annan reklam &r inte tillaten

e vaxterna ska hallas innanfor inramningen, risk finns att forbipasserande far
vaxterna i ansikte och 6gon

e avgransning bor alltid finnas, den ska vara foljbar for synskadade och ge
orientering, skydda mot att kappen hamnar bland mébler och sittande
personer, samt inte hindra kdppens rorelse framat langs avgransningen

Sida 7 (17)
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Bild 4: Har avgréansas uteserveringen av ett staket med krysslagda stanger och tvarsla som avslutning
nedtill.

Mobler

Moblering & mobler

Mobelvalet ar centralt for upplevelsen av serveringen. Materialen ska vara gedigna,
hallbara och anpassade for att sta utomhus. Anpassa méblerna till platsen med bade
farg, form och material. Om du vill anvanda starka farger i ditt uttryck kan du gérna lata
kuddar och filtar sta for det. Blanka, blandande material bor undvikas. Stora, breda
soffor och fatéljer ar skrymmande och svara att passa in i gatumiljon. For att
uteserveringen ska upplevas som en del av gatan och inte som en tillbyggnad bor
moblerna sta direkt pa marken.

Alla ska kunna nd och anvédnda en uteservering. Borden pa uteserveringen ska placeras
sd att man latt kan passera med sin rullstol. Se mer under avsnittet tillganglighet.

Tank pa att:

e bord, stolar och bankar ska stéllas 6st pa marken, vara stabila, bestandiga och
latta att flytta

e valj mobler som passar marken och som fungerar vid lutning och ojamnheter.

e bordivitt och aluminium ska undvikas eftersom de blandar, sarskilt for den
som ar synsvag

e mobleriplast, tunga mobler, pelarbord och mébel dar bank och bord sitter
ihop ska undvikas

e moblera uteserveringen sa att alla kan anvanda den, stolar med och utan
armstod underlattar for funktionsnedsatta och bor darfor finnas
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e uteserveringens mdobler ska sta inom den upplatna delen av ytan som galler i
polistillstandet

Mark & golv

Serveringen ska uppfattas som en del av stadsmiljon, darfor bor moblerna placeras
direkt pa marken. Ar marken ojamn kan bord och stolar som gar att justera anvdndas.

Om marken lutar mycket, ar valdigt ojamn, eller belagd med storgatsten, kan tragolv
eller liknande eventuellt tillatas efter sarskild provning hos kommunen.

Bild 5: En variant pa uppbyggnad av golv nar nivaskillnaderna varit for stora for att stalla mobler direkt pa
marken.

Forankring i mark

Fasta forankringar pa marken ska inte forekomma. Fasta infastningsanordningar som
inte anvands kan hindra framkomligheten i staden och kan utgora en risk for gaende,
darfor ska till exempel staket och parasoller i forsta hand sta pa egna fotter. Fotterna
ska vara placerade innanfor inramningen.

Tank pa att:

e itragolv bor det finnas mojlighet till eventuell skadedjursbekampning genom
till exempel en lucka

e om golvet nagonstans blir hdgre an 0,50 meter ovanfér mark behdver du
ansoka om bygglov

¢ markens eget material ar att rekommendera, endast i undantagsfall godkanns
tradack, tratrallar och mattor

o ettupphojt golv ska vara tillgangligt for rullstolsburna och ha en ramp som inte
lutar mer @n 1:20 (5 %), en héjdskillnad pa 10 cm kraver en 200 cm lang ramp
med avakningsskydd. Rampen ska fa plats inom uteserveringens omrade

e parasollfotter kan utgdra en risk for gdende om de sticker ut pa gdngbanan
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Tillganglighet

Plan- och bygglagen kraver att allmanna platser ska kunna anvandas av personer med
nedsatt rorelse- och orienteringsformaga.

Moblering och avgransningar

En uteservering ska vara moblerad sa att den ar anvandbar dven for personer med
nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. En uteservering ska ha en saker och
funktionell avgransning som aven ar tydlig for synskadade.

Av tillganglighetsskal bor det inom serveringsytan dven finnas sittvanliga stolar med
armstod och bord anpassade for personer med rullstol.

| 0.70-0.85
| 0.70-085

.

Bild 6: M&blerna pa uteserveringen ska kunna anvandas av alla.

Nivaskillnader och ramper

Nivaskillnaderna ska vara sa sma som mojligt, helst ska uteserveringen ligga i
markniva. Ar det nivaskillnad, ska det finnas en ramp. For att minimera risken att
nagon valter far rampen luta max 5 %. Detta innebér att en nivaskillnad pa tex 0,1
meter ska tas upp pa en 2 meter lang ramp. Rampen ska finnas med pa den yta som
beviljats i tillstandet fran Polismyndigheten. En nivaskillnad och ramp som byggs ska
vara saker och kompletteras med kontrast eller férses med avakningskanter. Ledstang
pa bada sidor ska alltid finnas pa ramp.

For att ndgon med rullstol ska kunna ta sig in, ska 6ppningen till serveringen vara minst
0,9 meter bred. Borden pa uteserveringen ska placeras sa att en rullstol kan passera.

Hur rampen ska se ut och vara utformad i detalj beror pa platsens eller byggnadens
karaktar. Nar en befintlig plats eller byggnad ska andras for att forbattra
tillgangligheten finns det grundregler for hur de ska utformas. Du kan ldsa om
grundreglerna pa Boverkets hemsida ”Enkelt avhjalpta hinder” och "Tillganglighet pa
allmanna platser”.

Framkomlighet

Framkomligheten for synskadade, personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsformaga, rullatorer, barnvagnar och raddningstjanst maste garanteras.
Darfor ska det alltid finnas minst 1,5 meter bred passage langs med uteserveringen.
Passagen ska vara fri fran hinder sdsom stolpar, skyltar, cykelstall, trad, urnor och
parkeringsautomater.

Om det finns ett konstgjort ledstrak med sinusplattor, taktila plattor, ribbplattor eller
rafflade gjutjarnsplattor maste det finnas en fri yta pa minst 0,6 meter pa vardera sida
om ledstraket.
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Bild 7: Matt for gangbana inkl ledstrak.

Uppvarmning och terrassvarmare

Om du anvander gasolvarmare galler sarskilda regler och tillstand-fran
Raddningstjansten. Det ar viktigt att forankra och placera véarmare sa att dessa inte
valter. Annan uppvarmningskalla kan vara el.

Marschaller och gasolvarmare med 6ppen laga far inte anvandas da de utgor en
olycksrisk, sarskilt for personer med synnedsattning. Stearinet kan ocksa orsaka
skador pa markbeldggningen och ar ofta svart att fa bort.

Tank pa att:
e placeravarmare sa att markiser och parasoller kan fallas ihop
e varmare pa fasad kan vara bygglovspliktiga
e varmare far inte sticka ut utanfor uteserveringens yta

e anvanda batteriljus eller sollcellslampor istallet for marschaller

Marschall Batteriljus
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Anvandning av uteservering

Ytan far bara anvandas for uteservering. Du far inte forvara material pa ytan eller
anvanda den som upplag. Om ingen verksamhet pagdr ska allt tas bort och tillstdndet
aterkallas hos Polismyndigheten.

Observera att det inte ar tillatet att tillaga mat genom grillning pa uteserveringen.

Serveringsdisk

En bar eller serveringsdisk ska utformas sa att den passar in i stadsmiljon och ska
stdmma Overens med utseendet pa uteserveringen i ovrigt. Den ska inte dominera
gator och torg, skymma eller blockera siktstrak.

Eventuella-serveringsbyggnad ska redovisas i ansokan och far inte tillkommaii
efterhand.

Annan anvandning av uteserveringsytan

Forsaljning fran uteserveringen riktad ut mot gata eller liknande kraver polistillstand.

Atgirder som kan kriva bygglov och
bygglovspliktiga fall

Nar behover jag bygglov?

Om du ska uppféra en uteservering med till exempel uppbyggt golv dver 0,50 meters
hojd fran marken, avgransningar hogre an 1,10 meter fran marken eller tak sa behover
du soka bygglov. Du ansoker om bygglov till kommunens bygglovsavdelning,

Vid en bygglovsprovning bedoms lampligheten av olika typer av atgarder med hansyn
till narliggande byggnaders kulturhistoriska varde samt stads- och detaljplanens
bestammelser.

Nar du planerar din uteservering

Om du stéller stolar, bord och fristaende parasoller direkt pa marken behéver du inte
bygglov. Utformning av staket ska anpassas till stadsbilden.

Du maste alltid ha markagarens tillstand for uteservering.

Andra bygglovspliktiga atgarder:
e tak med stédben

e hoj- och sankbara glasavgransningar ar vanligtvis bygglovspliktiga om den
fasta delen &r hogre an 1,10 meter fran marken. Observera att den
uppskjutbara glasvaggen ska dras ned nar verksamheten ar stangd

e serveringskiosk raknas som byggnad och far vanligtvis inte stallas upp utan
bygglov. Kontakta bygglovsinformationen for mer information
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Markiser, parasoller och pergola

En markis ar ett solskydd i textil. En fallbar markis behover normalt sett inte bygglov
savida den inte paverkar kulturhistoriskt sarskilt vardefulla byggnader negativt.
Kontakt ska alltid tas med bygglov for att utreda bygglovsplikten. For att en markis
over en uteservering ska bedomas som bygglovsbefriad kravs aven att markisduken ar
sjalvbarande. Det betyder att den ska kunna halla upp sin egen tyngd utan hjalp av
stodben eller forankring i marken, staket eller liknande. Den maste utformas diskret sa
att den inte vasentligt paverkar byggnadens utseende. Da kan atgérden vara
bygglovspliktig. En fristdende markis med stodben kan krava bygglov.

Parasoller och markiser ska vara av samma utseende och farg 6ver hela uteserveringen
och kuloren ska anpassas till forutsattningarna pa platsen. De ska vara fria fran reklam
och farinte hanga ut utanfor serveringens yta. For att inte utgora hinder far det fria
avstandet mellan "tak” och gangyta ej understiga 2,50 meter. For fasta tak kravs
bygglov och sammanlénkade parasoller kréaver likasa bygglov.

En markis som inte gar att falla upp, till exempel markiskapa eller korgmarkis, réknas
som en permanent anordning pa fasaden och kraver alltid bygglov.

Markiser 6ver trottoar, gdngbana eller kérbana maste placeras sa att gdende, bilar och
renhallningsfordon kan passera under utan att skada markisen eller sig sjalva. Vilka
matt som galler finns att ldsa i dokumentet Lokala ordningsforeskrifter,
www.uppsala.se

Pergola med en luftig och genomsiktlig konstruktionen fran alla vaderstreck ari regel
inte bygglovspliktig. Tillfor man vaggar och/eller tak till konstruktionen kan pergolan
vara bygglovspliktig.

Tank pa att:

e markavtal kravs for nedgravda fundament till parasoller och markiser samt
aven for ledningar i marken

e foratt grava, borra eller gora andra ingrepp i kommunens mark som
exempelvis fundament till parasoll och markiser samt for ledningar kravs
gravtillstand

Ovrigt att tinka pa vid disponering av
offentlig plats

Upplatelse av offentlig plats
Att fa anvanda offentlig plats for uteservering ar forenat med stort ansvar.

Befintliga brandposter, teleskap, elskap, avstangningsventiler for ledningar,
nedstigningsbrunnar med mera ska under dispositionstiden vara tillgangliga och far
inte blockeras eller dvertackas. Kommunala forvaltningar, kommunala bolag,
ledningsagare eller utsedda entreprendrer har ratt att utfora nodvandiga gatu-,
lednings-, kabel- och dylika arbeten inom omradet under dispositionstiden.
Forutsattningen ar att tillstandshavaren underréttas i forvag.
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Kravs omedelbara atgarder och tillstandshavaren inte kan nas, far arbetena anda
utforas. Underrattelse ska da goras i efterhand. Uteserveringen ska tas bort pa
uppmaning om den ar till hinder vid gatuarbeten, evenemang eller liknande. Ingen
ersattning utgar for minskad intakt for naringsidkaren.

Inga ingrepp far goras i befintlig markbeldaggning utan sarskilt gravtillstand och
markavtal som exempelvis fundament for parasoll, markiser och ledningar.

Cykelstall, bénkar eller liknande far heller inte tas bort utan tillstand.

Inom serveringens yta far annan verksamhet inte bedrivas som exempelvis forsaljning
av andra typer av varor.

Besiktning

Tillstandshavaren ager ratt att begéra besiktning av kommunen fér berért omrade fore
och efter tilltradet och bekostas av den s6kande.

Skador

| de fall forbesiktning av omradet inte skett, betraktas samtliga skador vara uppkomna
under dispositionstiden. Kostnaden for aterstallning av skador som uppstatt under
dispositionstiden ska ersattas av tillstandshavaren. Kommunen kostnadsberdknar
aterstallningen av skador och bestéller dterstallningsarbetet om annat inte avtalats.

Uppstar skador under dispositionstiden som kraver omedelbara atgarder ager
kommunen eller ledningsagare ratt att utfora sddana arbeten utan foregaende
information.

Passiv uteservering
| vissa fall godkanns passiv uteservering.

Passiv uteservering innebar att fasta markkonstruktioner kan fa lamnas kvar, men
mobler ska tas bort och platsen hallas stadad efter att uteserveringssasongen ar over.
Passiv uteservering kraver ett tillstand fran Polismyndigheten. En avgift tas ut for
platsen som inte kan nyttjas av allmanheten.

Aret runt uteservering och uteservering vintertid

Uteservering kan i vissa fall dven tillatas vintertid. Bedomning gors i varje enskilt fall
utifran platsens mojligheter och beaktande av vintervaghallningen.

Tillstand att servera alkohol

Nar det galler tillstand for servering av alkohol for en uteservering vander du dig till
miljoforvaltningen.

Uteservering i anslutning till ett konstverk

Uteservering i anslutning till ett konstverk far bara anldggas efter samrad med och
godkannande av kulturforvaltningen.



Ingen reklam

Reklam far inte férekomma inom uteserveringen. Menyskyltar och "trottoarpratare”
utgor hinder och forsvarar framkomligheten for synskadade. Darfor far de inte placeras
pa offentlig plats, som gata, torg och gangbana utan ska placeras innanfor
uteserveringens inramning.

En menytavia kan sattas upp pa inramningan
pd max 1.00 x 0.70 metear.

Bild 8: Menyskylt kan séttas upp pa inramningen.

Ljudvolym

Serveringen far inte upplevas mer stérande an vad som kan forvantas.

Hur du ansoker om tillstand

Tillstand for uteservering soks hos Polismyndigheten. Du ansvarar sjalv for att soka
andra tillstand som kan behovas. Det kan till exempel behdvas for bygglov, for
servering av alkohol, for livsmedelshantering, fran rdddningstjansten om du hanterar
gasol eller brandskydd. Om marken inte ags av Uppsala kommun ska aktuell
fastighetsagare kontaktas.

Efter att Polismyndigheten har mottagit yttrande fran stadsbyggnadsforvaltningen kan
Polismyndigheten ge tillstand att anvénda allman platsmark for uteservering om den
bedoms lamplig. Kontakta stadsbyggnadsforvaltningen for att se om platsen ar
l@amplig for uteservering innan du skickar din ansokan till Polismyndigheten. Skicka e-
post till tmu@uppsala.se med tydlig beskrivning av 6nskad uteservering samt karta dar
platsen ar markerad.
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Polismyndigheten

Tillstand soks hos Polismyndigheten genom blankett ”Ans6kan om tillstand enligt
ordningslagen och lokala foreskrifter”. Blanketten finns att hamta digitalt pa
www.polisen.se eller i pappersform hos Polismyndigheten. Har star ocksa var du
skickar eller lamnar ansokan.

Ansokan i detalj

Nar uteserveringen ar placerad pa allman plats som exempelvis park, torg eller gata,
ska kommunen yttra sig till Polismyndigheten. Polismyndigheten skickar handlingarna
pa remiss till stadsbyggnadsforvaltningen, som granskar placeringen och
utformningen.

Tillsammans med ansokan ska du bifoga en mattangiven skiss utformad efter féljande
riktlinjer:

e uteserveringens placering i forhallande till fasad, intilliggande fastigheter,
gangbana, korbana, eventuella hinder i gdngbanan

e matt pd den fria gangytan utanfor uteserveringen
e matt mellan uteservering och ledstrak
e matt pa uteserveringens langd och bredd

e inramningens utformning

utrustningens placering inne pa uteserveringen

GOr en beskrivning och bifoga en bild eller ett foto pa hur utrustning som exempelvis
bord, stolar, inramning, varmare, markis ska se ut. Stadsbyggnadsforvaltningen
behdver fa in alla handlingar innan ansdkan bedoms.

Handlaggningen

For att ansokan ska hinna handlaggas innan sasongens start ska den ldmnasini god
tid. Om uteserveringen kraver bygglov ska aven detta sokas innan uteserveringen kan
iordningsstallas.

Indragande av tillstand

Om villkoreni tillstandet inte foljs kan kommunen begéra att Polismyndigheten
aterkallar tillstandet under pagdende sdsong. Om restaurangen byter dgare eller om du
slutar med din verksamhet maste ditt tillstand aterkallas hos Polismyndigheten, inga
tillstand kan overlatas.

Avgifter

En ansokningsavgift tas ut av Polismyndigheten. Den tas ut oavsett om din ansdkan
beviljas eller inte. Ansokan behandlas inte forran avgiften ar betald. Kommunen tar
sedan ut en markhyra som betalas enligt en taxa som galler for upplatelse av offentlig
platsi Uppsala kommun.



Upplysningar

Polismyndigheten

Tillstandsblankett finns hos Polismyndigheten

www.polisen.se
Telefon: 114 14

Fragor om bygglov

Bygglovsinformation

Telefon: 018-727 46 10

e-post: bygglovsinfo@uppsala.se
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Postadress: Uppsala kommun
Stadsbyggnadsforvaltningen
75375 Uppsala

Livsmedelsverksamhet och servering av alkohol

Miljoforvaltningen

Telefon: 018-727 43 04

e-post: serveringstillstand@uppsala.se
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Raddningstjansten

Telefon; 018-727 30 00
e-post: brandforsvaret@uppsala.se
Besoksadress: Almungevagen 33

Fragor om uteserveringar

Kommunens vaxel: 018-727 00 00
e-post: tmu@uppsala.se
Stadsbyggnadsforvaltningen

Uppsala kommuns hemsida

www.uppsala.se/foretag-och-arbete
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