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Internt avtal med Utbildningsforvaltningen (UBF) 2015
Utbildning i svenska for invandrare, studievag 1, samt samhallsorientering

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkénna forslag till internt avtal for 2016 for utbildning i svenska for invandrare,
studievég 1, samt samhallsorientering.

Arendet
Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad har haft férhandlingar med
Utbildningsforvaltningen om avtal avseende utbildning i svenska for invandrare. (Bilaga 1)

Uppdragstagaren ska bedriva utbildning i svenska for invandrare, studievdg 1, samt
samhallsorientering.

| samarbete med dppna forskolan ska uppdragstagaren bedriva introduktion i svenska spraket
och samhéllet.

Avtalet motsvarar givna uppdrag och haller sig inom ekonomiska ramar. | jamforelse med
andra kommuner ligger ersattningsnivan for studievag 1 hogre for Uppsalas del.
Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se



Internt avtal 2016
Utbildning i svenska for invandrare, studievag 1, samt samhallsorientering

§ 1. Parter
Arbetsmarknadsndmnden, (AMF) nedan kallad Uppdragsgivaren, och Utbildningsforvaltningen
(UBF), nedan kallad uppdragstagaren eller utbildningsanordnare.

§ 2. Styrning
Gallande lagar och forordningar for verksamhetsomradet samt relevanta kommunala styrdokument.
Arbetsmarknadsndmnden &r huvudman for utbildningen.

§ 3. Uppdrag
Uppdragstagaren ska bedriva utbildning i svenska for invandrare, studievédg 1, samt samhallsorien-
tering.

| samarbete med 6ppna forskolan ska uppdragstagaren bedriva introduktion i svenska spraket och
samhallet.

All antagning sker genom Navet. Uppdragstagaren ska ta emot de studerande som anvisas via Navet.
Antagning beslutas av rektor for antagningen.

| Ovrigt galler bilaga A — Uppdrag.

§ 4. Mal for utbildningen

Det 6vergripande malet for verksamheten ar att undervisningen skapar forutsattningar for en delak-
tighet i det svenska samhallet och leda till egen hallbar forsorjning, arbete eller reguljéra studier.
Utbildningens malsattning &r att forbereda eleverna for arbete och fortsatta studier.

Arbetsmarknadsnamndens effektmal for Sfi:
Elever arbetar eller studerar efter avslutad sfi.

8§ 5. Kontaktpersoner
Kontaktperson for AMF: Lotta Kénigsson, Lars-Erik Sporrong
Kontaktperson for UBF: Erik Ojala, Jesper Djupstrom

§ 6. Ersattning och volymer
Ersattning utgar per registrerad narvarotimme a 60 minuter per mottagen kursdeltagare enligt fol-
jande:

Ersattning per timme
Studievag 1 60 SEK
Sfi Oppna forskolan 160 000 SEK per kalendermanad

Ersattningen ska tdcka samtliga kostnader anordnaren har, vilket innebér att ingen ytterligare ersatt-
ning utgar. | ersattningen inraknas exempelvis de forstarkningar som kravs for att stodja personer
med sérskilda behov. Vissa funktionsnedsattningar kan dock komma att krava extraordindra insatser.
Eventuell ersattning sker i dessa fall enligt sarskild 6verenskommelse med bestallaren.

Studerandeavgifter ska inte férekomma.



Laromedel ska bekostas av utbildningsanordnaren.

Eleven star for kostnaderna for anteckningsmaterial och pennor. Inga avgifter far tas ut for kopiering
av kursmaterial eller som deposition nar utbildningsanordnaren lanar ut laromedel.

Utbildningsanordnaren ska svara for eventuellt behov av tolkhjélp i sin verksamhet och kostnaderna
for denna.

For ersattning galler foljande:
Redovisning av genomforda timmar sker i samband med fakturering. Vid delarsbokslut stdms pro-
gnostiserade narvarotimmar av mellan forvaltningarna.

§ 7. Avtalstid
Avtalet géller 2016-01-01-2016-12-31.

§ 8. Fakturering
Fakturering av genomforda timmar sker varje manad. Narvarotimmar, period och studievag ska tyd-
ligt framga i fakturaunderlaget.

§ 9. Arkivhantering

Uppdragsgivaren har till Uppdragstagaren gett uppdraget att hantera fragor som framgar av detta
uppdragsavtal. Till detta ar kopplat delegationer med ratt for tjansteman hos uppdragstagaren att fatta
beslut pa uppdragsnamndens vagnar.

For att bada namnder ska kunna fullgora sina ataganden enligt géllande arkivreglemente fér Uppsala
kommun och tillamplig lagstiftning &r parterna 6verens om att alla handlingar som uppkommer inom
de bada namndernas verksamhetsomraden, med stod av detta avtal, ska forvaras hos den namnd som
har uppdraget att hantera verksamheten. Det &r aven denna namnd som ansvarar for att sadana for-
teckningar och planer med mera, som anges i arkivreglementet, upprattas och att aven i évrigt arkiv-
reglementet foljs. En kopia av upprattade forteckningar med mera ska tillstallas saval respektive part
i detta avtal som stadsarkivet.

§ 10. Uppséagning
Uppsagningstiden ar sex manader. Uppséagning av avtalet ska vara skriftlig. Bada parter ager ratt att
séga upp avtalet.

§ 11. Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestammelse i avtalet om andrade férhallanden gor att
bestammelse vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omfor-
handling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kant for den part som aberopar
omfdérhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berord avtalsforpliktelse intill
omforhandling avslutats.

§ 12. Tvist
Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av detta internavtal ska hanskjutas
till kommunstyrelsen for avgorande.

§ 13. Avtalshandlingar
1. Detta avtal.
2. Uppdragsgivarens uppdrag, Bilaga A till detta avtal.
3. Uppdragstagarens ataganden, Bilaga B till detta avtal.



Om det i handlingarna féorekommer mot varandra stridande uppgifter géller de i ovan angiven ord-
ning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

§ 14. Namnd

Avtal och ataganden galler under férutsattning att arbetsmarknadsnamnden godkanner dessa.

§ 15. Underskrifter

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tar var sitt.

Kopare
Uppsala kommun,
Arbetsmarknadsnamnden

Uppsala 2016-

Ulrik Wérnsberg
Arbetsmarknadsndmnden

Lena Winterbom
Direktor
Arbetsmarknadsforvaltningen

Leverantor
Uppsala kommun,
Utbildningsbildningsndmnden

Uppsala 2016-

Caroline Andersson
Utbildningsndmnden

Birgitta Pettersson
Direktor
Utbildningsforvaltningen



Bilaga A

Uppdrag
Utbildning i svenska for invandrare samt samhallsorientering

Mal och inriktning for berérda omraden anges i kommunfullméktiges Mal och budget samt arbets-
marknadsndmndens verksamhetsplan for aktuell period, samt i 6vriga relevanta styrdokument.

Uppdragstagaren ska kvalitetssakra sin verksamhet sa att den kvalitetsniva som arbetsmarknads-
namnden och gallande lagstiftning staller krav pa uppnas.

Verksamheten ska bedrivas kontinuerligt under aret, utan terminsindelning. Eventuella planeringsda-
gar da skolan halls stangd beslutas om i samrad med huvudman och skola.

Uppdragstagaren ska, i enlighet med kommunens styrdokument ”Arbetsmarknadspolitiskt program”,
inom sin verksamhet, dar sa ar lampligt, upplata platser for praktik, arbets-rehabilitering, social reha-
bilitering samt sysselsattning, enligt socialtjanstlagen, for prioriterade grupper. | begreppet praktik
innefattas &ven tidsbegransad anstallning som arbetsmarknadspolitisk insats.

Uppdragstagaren ska, i och med kundvalsmodellen, utforma och erbjuda utbildningstjanster som ar
individanpassade.

Bedomningen av pa vilken studievég en studerande ska starta utgar fran tidigare utbildningsniva och
genomfors av Navet for vuxnas larande i Uppsala kommun. Ansvarig rektor ansvarar sedan for att en
fordjupad individuell studieplan enligt férordningen om vuxenutbildning uppréttas for varje elev.
Den individuella studieplanen ska vara ett planeringsunderlag for eleven och skolans personal. Den
ska revideras vid behov sa att elevens studier kan utga ifran behov och forutsattningar.

Uppdragstagaren ansvarar for att aktuell information om sprakintroduktionen finns pa Navet.

De elever som deltar i sprakintroduktion tillsammans med 6ppen forskola ska foras over till ordina-
rie sfi/introduktion, sa snart det finns forutsattningar for detta.

Uppdragstagaren ska kontinuerligt, eller nar arbetsmarknadsnamnden finner det pakallat, lamna n6d-
vandig information om verksamheten for uppf6ljning och utvérdering. Uppdragstagaren ska vid be-
hov bitrada uppdragsgivaren eller av denne anlitad person/organisation.

Vid planerade forandringar hos uppdragstagarna som kan paverka elever ska uppdragsgivaren infor-
meras. Det kan avse forandringar i styrning och organisation eller tjanster, exempelvis rektorstjans-
ter.

Uppfoljning av uppdrag ska ske i samverkan mellan parterna och ska utga fran namndens mal och
intentioner i verksamhetsplanen for 2016-2018 samt de uppdrag och ataganden som anges i detta
avtal.

Uppdragstagaren ska mojliggora for politiker i arbetsmarknadsndmnden samt tjanstemén vid Ar-
betsmarknadsforvaltningen att, genom bland annat besok, kunna vara fértrogen med utférarverksam-
heten.

Uppdragstagaren ska sékerstélla att korrekta uppgifter till den nationella statistiken och annan upp-
foljning kan tas ur Extens.



Eleven ska ges mojlighet att kombinera eller integrera studier i sfi och so med utbildning hos Arbets-
formedlingen, sarvux (vuxenutbildning for utvecklingsstorda), grundldggande och gymnasial vuxen-
utbildning, praktik, forvarvsarbete eller annan sysselsattning.

Utbildningen ska vara flexibel och utga fran individens behov och forutsattningar.

Uppdragstagaren ska i samrad med den studerande komma 6verens om antalet studietimmar per
vecka, vilket ska framga av den individuella studieplanen.

Om den studerande gor ett studieavbrott och sedan aterupptar studierna ska den studerande ha ratt till
aterstaende timmar oavsett om det galler studier hos den tidigare utbildningsanordnaren eller en an-
nan utbildningsanordnare.

Uppdragstagaren ska uppta diskussion med bestallaren om en studerande, som inom tilldelad timram
inte nar malen, behover tilldelas ytterligare timmar eller avslutas.

Villkoren kan komma att férandras genom beslut i kommunfullmaktige. Detta kan innebéra att an-
ordnare kan behdva anpassa sig i enlighet med de nya villkoren.

Uppdragstagaren ska samverka med berdrda aktorer och myndigheter. Samverkan kan rora saval
planering av olika gemensamma aktiviteter som enskilda individers behov av speciella I6sningar.

svarar for kontakten med berdrda aktorer pa individniva.

Uppdragstagaren ska delta i konferenser/mdoten/fortbildning som bestéllaren inbjuder till.
Uppdragstagaren-ska medverka till att anpassa undervisningen for att mojliggora studier, arbete,
praktik och andra aktiviteter inom Arbetsférmedlingens eller annan myndighets ansvar for etable-

ring.

Uppdragstagaren ska senast inom atta kalenderdagar fran kursstart rapportera de studerande som ej
paborjat kurs.

Om en studerande pabdrjat en kurs och darefter uteblivit fran den under mer &n 21 dagar i foljd anses
den studerande ha avbrutit studierna och Utbildningsanordnaren ska avbrottsrapportera den stu-
derande till bestéllaren.

Uppdragstagaren ska manadsvis lamna narvaro- och franvarorapporter till bestallaren i enlighet med
bestéllarens anvisningar.

Uppdragstagaren ska folja upp och sékerstélla att studerande hos Utbildningsanordnaren deltar i
undervisningen och &r aktiva.

Alla forandringar i den studerandes status (studieaktivering, ej paborjad kurs, avbrott, start- och slut-
datum for kurs, betyg) ska rapporteras till bestéllaren.

Uppdragstagaren ska, pa den studerandes begaran, skriva en néarvarorapport for tidigare manader.

Anordnaren ska senast tva veckor efter utbildnings slut rapportera resultatet i bestéllarens
administrativa system.

Uppdragstagaren ska kontinuerligt informera uppdragsgivaren vid avvikelser fran avtalade volymer.



Uppdragstagaren och uppdragsgivaren ska traffas en gang per manad for diskussioner kring uppdrag
och ataganden. Uppdragsgivaren bjuder in till dessa moten.

Viten
Vid férsummelser mot ataganda i enlighet med kravspecifikation, bilaga B - Viten, och avtalade
villkor, kan sanktioner komma att utkrévas enligt en sanktionstrappa.

Bilaga B

Sanktionstrappa

Vid férsummelser mot atagande i enlighet med denna kravspecifikation och avtalade villkor, kan
sanktioner komma att utkrdvas enligt en sanktionstrappa. Denna sanktionstrappa ar indelad i fyra

steg:

1. Dialog och uppréttande av handlingsplan

2. Vite med 10. 000: - vid varje avvikelse

3. Uppségning av avtal

4. Omedelbart hdvande av avtal
Villkor Kontrollpunkter
Den studerande ska ges mojlighet att kombinera Uppfdljning

eller integrera studier i sfi och so med utbildning
hos Arbetsformedlingen, sérvux (vuxenutbildning
for utvecklingsstoérda), grundlaggande och gymn-
asial vuxenutbildning, praktik, forvarvsarbete eller
annan sysselsattning.

Anordnaren ska vara fortrogen med och folja inom Uppféljning
omradet gallande lagar, forordningar och fore-
skrifter som galler for verksamhet som efterfragas
i denna upphandling.

Utbildningen ska vara flexibel och individanpas- Uppfdljning
sad utifran den enskildes forutsattningar och be-
hov.

Utbildningen ska kunna kombineras med arbete, Uppfoéljning
praktik, andra studier eller annan kompletterande
verksamhet.

Anbudsgivarens verksamhet ska vara tillgéanglig Uppfoéljning
hela aret.

Verksamheten ska bedrivas kontinuerligt under Uppfdljning
aret

Studerande ska ges ansvar for och inflytande 6ver Uppfdljning
utbildningen.




Anordnare ska tillsammans med varje elev upp-
ratta en individuell studieplan enligt férordningen
om vuxenutbildning.

Uppfoljning

Utbildningsanordnaren ska i samrad med den stu-
derande komma Overens om antalet timmar per
vecka, vilket ska framga av den individuella stu-
dieplanen.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska svara for eventuellt
behov av tolkhjalp i sin verksamhet och kostna-
derna for denna.

Uppfdljning

Studerande ska ges det stoéd som kravs for att
uppna kursmalen.

Uppfoljning

Utbildningsanordnare ska beakta principen om
likabehandling i sin verksamhet.

Uppfoéljning

Lokaler och utrustning ska vara anpassande till
verksamheten och godkanda for sitt andamal av
berérda myndigheter.

Uppfdljning

Lokalerna ska vara anpassade for personer med
nedsatt rorelseférmaga.

Uppfoljning

Utbildningsanordnaren ska samverka med bertrda
aktorer och myndigheter.

Uppfoljning

Utbildningsanordnaren ska delta i konferen-
ser/moten/fortbildning som bestéllaren inbjuder
till.

Uppfoljning

Utbildningsanordnaren ska medverka till att an-
passa undervisningen for att mojliggora studier,
arbete, praktik och andra aktiviteter inom Arbets-
férmedlingens eller annan myndighets ansvar for
etablering.

Uppféljning

Utbildningsanordnaren ska, pa den studerandes
begéaran skriva en narvarorapport for tidigare ma-
nader.

Uppfoéljning

Anordnaren ska senast tva veckor efter utbildnings
slut rapportera resultatet i bestallarens administra-
tiva system.

Uppféljning




Anordnaren ska vid behov omedelbart kontakta
bestallaren i fragor som kan komma att leda till
avskiljande fran insatsen eller individrelaterade
disciplinara atgarder.

Uppfoljning

Vid annonsering av verksamhet enligt detta avtal
ska det alltid framga att verksamheten sker pa
uppdrag av Uppsala kommun tillsammans med
kommunens logotyp

Uppféljning

Det ska, senast nar verksamheten startar, finnas
personal i sadan omfattning och med relevant ut-
bildning och erfarenhet att statliga och kommunala
mal for verksamheten kan nas.

Uppfdljning

Anordnaren ska ansvara for att all personal inom
verksamheten iakttar den sekretess som galler for
verksamheten.

Uppfoljning

Anordnaren ska ansvara for att handlingar och
uppgifter som ror deltagarens personliga forhal-
landen handskas med pa ett betryggande sétt sa att
vederborande inte lider skada eller men om upp-
gifterna r6js. Handlingar och uppgifter, som ror
den enskilde enligt ovan, ska sedan anordnarens
insatser avslutats, eller nar avtalet upphér, forsto-
ras.

Uppfoljning

Anordnaren ska inom ramen for detta avtal ta
emot deltagare som véljer anordnaren.

Uppfoéljning

Studierna ska kunna paborjas inom en manad fran
det att deltagaren valt anordnare.

Uppféljning

Anordnaren ska ansvara for att samtliga for detta
avtal géllande direktiv, forordningar, lagar och
andra bestammelser foljs.

Uppfoljning

Anordnare av utbildning i svenska for invandrare
samt samhaéllsorientering ska behandla deltagarna
lika oavsett kon.

Uppféljning

Anordnaren ska dokumentera i enlighet med for
verksamheten géllande lagar och forordningar.

Uppféljning

Anordnaren ska utan drojsmal rapportera storre
forandringar avseende verksamhet eller ekonomi
till bestallaren.

Egen anmaélan




Utbildningsanordnaren ska senast inom atta kalen-
derdagar fran kursstart rapportera de studerande
som ej pabdrjat kurs.

Uppfoljning

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitets-
arbete vilket bland annat innebér att kontinuerligt
félja upp och utvérdera verksamheten.

Uppféljning

Om en studerande pabarjat en kurs och darefter
uteblivit fran den under mer &n 21 dagar i foljd
anses den studerande ha avbrutit studierna och
Utbildningsanordnaren ska meddela bestéllaren
detta och avbrottsrapportera den studerande.

Uppféljning

Utbildningsanordnaren ska manadsvis lamna nar-
varo- och franvarorapporter till bestallaren i enlig-
het med bestallarens anvisningar.

Uppfoljning

Utbildningsanordnaren ska folja upp och séker-
stélla att studerande hos Utbildningsanordnaren
deltar i undervisningen och ar aktiva.

Uppféljning

Alla forandringar i den studerandes status (studie-
aktivering, ej paborjad kurs, avbrott, start- och
slutdatum for kurs, betyg) ska rapporteras till be-
stéllaren.

Uppfoljning

Utbildningsanordnare ska uppta diskussion med
bestéllaren om en studerande, som inom tilldelad
timram inte nar malen, ska tilldelas ytterligare
timmar eller avslutas.

Uppféljning

Bestallaren ska ha rétt att folja upp och kontrollera
att anordnaren foljer dokumentation och system
som har redovisats i leverantérens anbud.

Uppféljning

Anordnaren ska I6pande kontrollera kvalitetsnivan
i atagandet och rapportera till bestallaren.

Uppfodljning

Bestallaren ska ha rétt att genomféra kvalitetsre-
visioner av anordnarens verksamhet i syfte att
kontrollera att anordnarens verksamhet dverens-
stammer med krav och ataganden som finns ut-
tryckta i anbud och avtal.

Uppféljning




Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till bestéllaren.

Uppfoljning

Anordnare ska redovisa atgardsplaner kopplade till
allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

Uppfoéljning

Anordnaren ska delta i den uppfdéljning som be-
stéllaren genomfor.

Uppféljning

Anordnaren ska lamna uppgifter som efterfragas
av andra myndigheter som Skolinspektionen,
Skolverket, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen,
Statistiska Centralbyran och Lansstyrelsen samt
Sveriges Kommuner och Landsting.

Uppféljning

Anordnaren ska ha rutiner som sakerstéller att
personalen har kunskap om och iakttar sekretess
och bestdammelser i lag om dokumentation och
skyldighet att anmala missforhallanden.

Uppféljning

Anordnaren ska ha rutiner for hantering av syn-
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

Uppféljning

Anstalld hos anordnare ska ha rétt att anmaéla
missforhallanden till kommunen. Anordnaren eller
nagon denne ansvarar for, far inte efterforska vem
som har gjort en sddan anmalan.

Uppféljning
Anmélan
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