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Riktlinje for socialndmndens myndighetsutdvning

Inledning

Denna riktlinje har tagits fram som ett stod till handlaggning och beslut for bostadssociala
insatser.

Syfte

Denna riktlinje syftar till att 6ka rattssdkerheten inom socialndmnden, att likrikta
handlaggningen och beskriva de vanligast forekommande bostadssociala insatserna.

Omfattning

Riktlinjen ska anvandas av handldaggare och chefer vid socialforvaltningens boendeenhet samt
individutskott under handlaggning och beslutsfattande av bostadssociala insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Definition och begrepp

Bostadssocialt kontrakt ~ Ett andrahandsboende genom socialtjénsten i hyresratt eller i en av
kommunen dgd bostad.

Tillfalligt boende Ett bistand for att undanrdja akut hemldshet dér inga andra
I6sningar finns. Bistandet kan verkstallas genom t.ex. sovsal, rum
pa vandrarhem eller dylikt.

Traningsbostad Ett boende for personer som varit i missbruk dér anpassat stod
ingar for att behalla nykterhet/drogfrihet.

Bostad forst Boende dar stod ingar fran hembesoksteam.

Jourboende Tillfalligt boende i jourbostad.

Lagbestammelser och krav

Socialtjanstlagen
Forvaltningslagen
Reglemente for kommunstyrelse och ndmnder

All myndighetsutévning utgar fran gallande lagstiftning. Till lagarna kan det finnas
tillhérande forordningar och foreskrifter. For tolkning av lagtextens innehall och betydelse
kan forarbeten och rattspraxis vara ett stod. Varje drende ska dock foregas av en individuell
provning utifran individens specifika behov.

Lagtext kan forandras och lasaren bor darfor forvissa sig om att man har tillgang till den
senaste lydelsen av lagtexten.

Allmanna rad utfardas inom socialtjanstens omrade av socialstyrelsen. De allménna raden ar
inte bindande, men &r generella rekommendationer om hur foreskrifter tillimpas. Allménna
rad anger hur man kan eller bér handla i ett visst arende. Aven om de allménna raden inte ar
bindande bor de foljas om inte sarskilda skal foreligger.



Dokument-1D Dokumentnamn Faststalld av Géller fran Sida

[XX-00-00] [Ange dokumentnamn] [Ange namn och funktion] [AAAA-MM-DD] 3 (6)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad

[Ange Dnr] [Ange verksamhet] [Ange namn och funktion] [AAAA-MM-DD]
Ansvar

Handl&ggare ansvarar for att beslutsfattaren har ett beslutsunderlag som foljer riktlinjen och
beslutsfattaren ansvarar for att fatta beslut i linje med riktlinjen.

Socialtjansten och ansvar for enskildas bostadsanskaffning

Utgangspunkten &r att vuxna manniskor har ett eget ansvar att ordna sitt boende.
Bostadssociala insatser kan beviljas med stod av 4 kap 1 § socialtjanstlagen. For att bistand
ska kunna beviljas ska det finnas ett behov som inte den enskilde sjalv kan tillgodose eller fa
tillgodosedda pa annat satt. Det innebar att bostadsloshet i allmanhet inte beréattigar till bistand
till boende. Bistand for bostadssociala insatser kan beviljas till personer som fyllt 18 ar.

| rattspraxis sa har ratten till bistand, avseende anskaffande av bostad, i praktiken ansetts
foreligga nar den enskilde &r helt bostadslds och har speciella svarigheter att pa egen hand
skaffa bostad. (RA 1990 ref 119).

Skalig levnadsniva

Av 4 kap 1 § socialtjanstlagen framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras
skalig levnadsniva.

Med skalig levnadsniva avses boende av viss minimistandard. Bedomningen av hur detta
boende skall vara beskaffat och var det bor vara beldget, gors i det enskilda fallet med hansyn
tagen till de forhallanden under vilka den hjalpsokande lever och de resurser som finns i
kommunen.

Vid bedémning huruvida ett boende i det enskilda fallet ska anses vara skéligt for den
enskilde ska hansyn tas till om boendet ar tillfalligt eller om det &r ett langsiktigt boende.
Boendets varaktighet ska dven stallas i relation till den enskildes egen formaga att tillgodose
sitt behov av bostad.

Forutsattning for att beviljas bostadssociala insatser

For att bevilja bistand till bostadssociala insatser ska féljande forutsattningar vara uppfyllda:
e att den enskilde &r helt bostadslos
e inte kan ordna situationen pa egen hand trots att denne har férsokt
e den enskilde bedomas klara ett eget boende pa den ordinarie bostadsmarknaden,
eventuellt med hjalp av stod fran en annan enhet inom socialtjansten eller fran
landstinget

Bostadssocialt kontrakt

For den som har egen inkomst (arbetsinkomst, sjukpenning, etableringserséttning eller annat)
och ar skuldfri sa ska den enskilde generellt ha omfattande svarigheter (intellektuella,
kognitiva eller sociala svarigheter) och starka skal till varfor det inte ar skaligt att hanvisa den
enskilde till att sbka boende i grannkommunerna. Den enskildes egen 6nskan att till exempel
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bo i nara anslutning till familj, vanner eller sjukvarden i Uppsala ar inte skal att beviljas
bistand till boende.

Att personen ar spraksvag, har 1ag inkomst och har ett nedsatt fysiskt och psykiskt
allmantillstand ar generellt inte tillrackligt for att beviljas bistand till bostadssocialt kontrakt.
En utredning om bistand till boende bor ocksa pavisa om det finns ndgon i personens privata
eller professionella natverk som kan kompensera for att dennes funktionsférmaga ar nedsatt.

Uppfoljning
Beslut om bostadssocialt kontrakt ska foljas upp kontinuerligt.

Socialtjansten far stalla krav pa att den som &r beviljad bistand gér vad hon eller han kan for
att pa egen hand ordna bostad, och 6ka sina mojligheter till eget sjalvstandigt boende. Det kan
handla om att sjalv aktivt soka bostad, efter formaga och inom det geografiska omrade som i
det enskilda fallet anses rimligt. Behovet av andra insatser ska uppmarksammas under
uppfoljningen. Vid behov bér handlaggaren erbjuda den enskilde stod och vagledning for att
ansbka om insatser, t.ex. boendestdd, hemtjanst, formedlingsmedel eller skuldsanering, som
mojliggor for personen att behalla och pa sikt ordna ett eget boende.

Personer som tackar nej till erbjuden bostad

Om en person som dr beviljad bistand tilldelas ett skaligt bostadsalternativ och tackar nej,
utan godtagbart skal, gors en provning av om det fortsatt foreligger ett bistandsbehov. Om
behovet inte l&ngre foreligger omprdvas och avslutas beslutet.

Tillfalligt boende

Tillfalligt boende avser bistand for att undanroja en akut hemloshet dar personer saknar egen
mojlighet till att ordna med boende for natten.

Alla egna mojligheter ska ha uttdmts innan rétt till bistand kan bli aktuellt. Det innebér t.ex.
att den enskilde i forsta hand hanvisas till att ta hjélp av sitt privata natverk for att undvika en
akut nodsituation. Har den enskilde egna pengar, ej forsérjningsstod avseende riksnorm, sa
ska detta i forsta hand anvéndas for att tillgodose behovet av boende genom t.ex. sovsal, rum
pa vandrarhem eller dylikt.

Tillfalligt boende som bistand avser hjélp for en kortvarig vistelse pa vandrarhem, i sovsal
eller lagenhetshotell.

Bistand till tillfalligt boende i jourbostad (malgrupp barnfamiljer)

Bistand till tillfalligt boende i jourbostad &r avsett for barnfamiljer som helt saknar bostad
eller har eller bedéms ha en ohallbar boendesituation och samtidigt ar aktuella pa
socialférvaltningens barn- eller ungdomsenheter.

Bistand till jourbostad kan t.ex. beviljas om familjen helt saknar bostad efter utskrivning fran
utrednings-, behandlingshem eller skyddat boende och har behov av insatser i hemmet
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samtidigt som socialndmnden beddmer det som olampligt att hanvisa familjen till
vandrarhemsboende eller liknande. Familjer dar det forekommer eller finns risk for nagon
form av vald fran narstaende &r prioriterade forutsatt att behovet av skydd ar tillgodosett.

Syftet med bistandet ar att tillforsakra familjen en tillfallig boendelGsning for att familjens
behov av stdd fran socialtjansten ska kunna utredas eller for att andra beviljade insatser fran
socialtjansten ska kunna verkstéllas.

Beslut om tillfalligt boende i jourbostad tidsbegransas till max tre manader. Under dessa tre
manader kan den enskildes rétt till bistand i form av bostadssocialt kontrakt utredas. En
forutsattning for att forlanga bistandet efter tre manader ar antingen att bistand till
bostadssocialt kontrakt ar beviljat eller att den enskilde &r i behov av skaligt radrum for att
ordna annat boende och att denne samtidigt aktivt medverkar for att I6sa sin boendesituation.

Bistand till tillfalligt boende i jourbostad (malgrupp valdsutsatta)

Bistand till tillfalligt boende i jourbostad kan beviljas den som ar utsatt for vald i nara relation
och darfor ar i behov av alternativt boende under en 6vergangsperiod. Bistand till jourbostad
beviljas i dessa fall i nara samrad med Nexus resurscentrum som bedémer huruvida den
enskilde/familjen kan erhalla ett tillrackligt skydd i jourbostad.

Beslut om tillfalligt boende i jourbostad tidsbegransas till max tre manader. Under dessa tre
manader kan den enskildes rétt till bistand i form av bostadssocialt kontrakt utredas.

En forutsattning for att forlanga bistandet efter tre manader ar antingen att bistand till
bostadssocialt kontrakt ar beviljat eller att den enskilde ar i behov av skéligt radrum for att
ordna annat boende och att denne samtidigt aktivt medverkar for att 16sa sin boendesituation.

Traningsboende — for personer med aktuell kontakt hos socialférvaltningens
beroendeenheter

Insatsen traningsboende &r en specifik form av tidsbegransat boende. Traningsboende &r en
del i behandlingskedjan. Traningsboende beviljas inte for personer i pagaende missbruk.
Detta bistand tidsbegransas utifran den enskildes behov. I insatsen kan inga olika typer i av
stod sa som kontakter gallande stod i nykterhet/drogfrihet eller stod att klara boendet géllande
hyresbetalningar, varda lagenheten och att férebygga stérningar.

AnsOkan om traningsboende gors via beroendeenheterna.

Bostad forst

AnsOkan om bostad forst gors hos beroendeenheterna.
Forutsattningar for att beviljas insats Bostad forst ar att den enskilde:
- &r helt bostadslos,
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- ar aktuell for insatser fran IFO vuxen — beroendeenheten,

- har prévat andra insatser sa som behandlingshem och/eller stodboende,
- & motiverad till en férandring av sin livssituation,

- stéller upp pa hyreslagstiftningens krav, samt

- & motiverad till kontakt med boendestddjare minst en gang per vecka.

Insatsen bostad forst ar en specifik form av boende som é&r tidsbegransat till max tre ar i en
lagenhet inom Uppsalahem. | insatsen ingar stod i form av hembesoksteam som har kontakt
med den enskilde varje vecka. Stodet avser hjalp att folja hyreslagstiftningen sasom att betala
hyrorna i tid, varda lagenheten och inte stora.

Insatsen f6ljs upp i samarbete mellan boendeenheten och beroendeenheterna.

Ensamkommande flyktingungdomar som saknar boende efter avslutad placering

Anvisningskommunen ansvarar for boende och forsérjning for en ensamkommande
flyktingungdom under skoltiden eller som langst till dess att ungdomen fyller 21 ar. | Uppsala
kommun finns flera barn och ungdomar som ar placerade av en annan kommun.

Vanligtvis bor ungdomen i ett HVB, familjehem eller stédboende. Placeringen avslutas
vanligtvis pa 21-arsdagen om inte ungdomen avbryter grundskole- eller gymnasiestudierna i
fortid, exempelvis p.g.a. foraldraledighet. Utgangspunkten ar att den enskilde har eget ansvar
att ordna boende efter 21-arsdagen. Vid provningen av ratten till bostadssociala insatser &r
utgangspunkten att den unge fatt stod med att stélla sig i bostadsko och bevaka sin koétid.

Om ungdomen saknar boende infor utskrivning fran HVB, familjehem eller stodboende, och
darfor riskerar hemléshet, kan den enskilde beviljas bistand till boende under en
overgangsperiod i upp till 12 manader. Detta under forutsattning att den enskilde bedoms
klara ett eget boende och aktivt medverkar till att 16sa sin boendesituation pa egen hand.

Anknytande familjer till ensamkommande flyktingungdomar placerade i Uppsala

Familjer som anknyter till ensamkommande flyktingungdomar under 18 ar saknar ofta boende
vid ankomst. Dessa familjer omfattas inte av den sa kallade anvisningslagen. | forsta hand ar
det den enskildes (foréldrarnas) ansvar att ordna boende &ven tillféalligt, exempelvis med hjalp
av det privata natverket. Det dr samtidigt viktigt att socialtjansten inte bidrar till att lagga
ansvaret for familjens boende pa den minderariga ungdomen. I det fall familjen saknar boende
vid ankomst kan de beviljas bistand till tillfalligt boende, t.ex. sovsal, rum pa vandrarhem
eller dylikt. Bistand kan beviljas for tva manader. Vanligtvis kommer foraldrarna att omfattas
av etableringen och ha rétt till etableringsersattning efter paborjade studier. Om inga speciella
svarigheter foreligger forvantas familjen efter tva manader kunna ordna boende pa egen hand

i Uppsala eller i narliggande kommun.
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