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Granskning av kommunens nuvarande
visselblasarfunktion

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion. Syftet med granskningen
har varit att beddma om kommunstyrelsen sékerstallt en andamalsenlig visselblasar-
funktion. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2020.

PwC:s samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen inte sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion. PwC:s beddmning grundar sig i att beslutet om att
inratta en funktion for internutredningar (KSN-2015-0316) fran 2015 inte verkstallts i sin
helhet samt att flera brister har identifierats i den befintliga visselblasarfunktionen.

Utifran genomford granskning ar den 6vergripande rekommendationen till kommun-
styrelsen att gora en 6versyn av den nuvarande visselblasarfunktionen bland annat i
syfte att méta kommande ny lag och 6ka visselblasarfunktionens nytta.

I bifogad granskningsrapport beskrivs ett antal konkreta rekommendationer for att
utveckla funktionen:

e Inratta ett webbaserat visselblasarsystem som tillater anonym aterkoppling och
kommunikation med tipsare.

o Overviga att lagga delar av visselblasarfunktion externt bl.a. i syfte att tydliggdra
visselblasarfunktionens oberoende och integritet.

o Tydliggdra vilka som férvantas anvanda rapporteringskanalen (anstéllda, inhyrd
personal, allmdnheten etc), tydliggéra informationen som ges till anvéndarna i
samband med rapportering, exempelvis vad som forvantas rapporteras samt att
information ar enhetlig oavsett sokvag.

o Overviga att generellt utoka aterkopplingen till tipsaren med information om hur
tipset hanterats for att undvika aterkommande felrapporteringar.

e Genomfdra informationskampanj eller enklare utbildning for personaleni syfte att
uppratthalla en hog vetskap om att funktionen finns samt se 6ver vilken
information som ges till nyanstéllda, underleverantor eller inhyrd personal.

e Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner for hur darenden ska hanteras och
utredas samt hur eventuell javsproblematik ska hanteras.
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e Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende inklusive
ansvaret for utredningar géllande andra néamnders ansvarsomraden.

e Implementera regelbunden rapportering av statistik ver inkomna tips och
dess drendehantering till kommunstyrelsen eller annan [@mplig instans inom
kommunen.

Beslutet om en sadan 6versyn bor fattas av kommunstyrelsen och kommunstyrelsen

bor dven ta fram riktlinjer kring visselblasarfunktionens utformning, innehall och syfte.

Revisionen begér yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen senast 2021-08-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

L 7
/ /LZ(CQZ&://L\

C . .o
Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

| ett tjanstemannabeslut den 12 mars 2015 (KSN-2015-0316) féreskrivs inrattandet av
en funktion for internutredningar inom Uppsala Kommun (“utredningsfunktionen” eller
“visselblasarfunktionen”). Beslutet anmaldes i kommunstyrelsen den 15 april 2015.

De fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har utifran risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion.
Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sékerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion.

Utifran genomfoérd granskning ar var beddémning att kommunstyrelsen inte sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktionen. Beddmningen grundar sig pa utfallet av nedan
revisionsfragor.

Har kommunstyrelsen inrdttat en adekvat utredningsfunktion enligt tidigare
tagna beslut?

PwC bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld. Bedémningen grundar sig i att det
finns delar i beslutet som inrattats, sasom mdgjligheten att genomféra en anonym
anmalan, men att de huvudsakliga atgarderna i beslutet inte har inrattats. Framfér allt
finns det inte en internutredningsfunktion pa det satt som star beskrivet i beslutet, dock
tycks kommunen ha fort en diskussion om lampligheten i att inratta en sadan. Dartill har
flera saker i visselblasarfunktionens praktiska arbete férandrats sedan beslutet fattades.

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat
och dndamalsenlig information till anvidndare?

PwC beddémer revisionsfragan som delvis uppfylld. Bedémningen grundar sig i att
informationen pa kommunens intranat och hemsida lyfter viktiga aspekter som en
anvandare bor kanna till, exempelvis avseende anonymitet och offentlig handling. Dock
kan informationen om visselblasarfunktionen vara svar att hitta. Kommunen tycks inte
heller genomfért nagon informationskampanj om visselblasarfunktion sedan dess
inférande. Informationen till anvandare kan saledes forbattras.

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat och
andamalsenlig hantering och aterkoppling av inkomna tips?

PwC beddémer revisionsfragan som ej uppfylld. Beddmningen grundar sig i att
kommunstyrelsen inte sakerstallt att det finns en formaliserad rutin fér hanteringen av
inkomna tips. Aterkoppling till tipsare tycks inte heller ske i den omfattning som vore
Onskvart.

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat
och andamalsenlig metodik for bedomning och utredning av inkomna tips?
PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld. Bedémningen grundar sig i att det
saknas formaliserad rutin fér hur bedémning och utredning ska genomféras och
dokumenteras samt hur eventuell javsproblematik ska hanteras. Kommunstyrelsen tycks
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inte heller sakerstallt att det finns nagon funktion med mandat/helhetsansvar éver
hantering och utredning av alla tips som inkommer till kommunen. Kommunen verkar
dock ha en inarbetad process fér hur hanteringen av tips inkomna via
rapporteringsformularet pa kommunens hemsida.

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat
och @dndamalsenlig rapportering och uppféljning av inkomnal/utredda
arenden?

PwC bedémer revisionsfragan som ej uppfylld. Bedémningen grundar sig i att
kommunstyrelsen inte sdkerstallt att det fors statistik éver inkomna tips och dess
hantering. Kommunen saknar en vedertagen rutin for regelbunden rapportering och
uppféljning av inkomna/utredda arenden till kommunstyrelsen eller annan Iamplig
instans inom kommunen.

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat
och andamalsenlig karaktéar och typ pa inkomna och hanterade tips?

PwC beddmer revisionsfragan som ej uppfylld. PwC anser att karaktaren pa inkomna
tips indikerar att visselblasarfunktionen inte fyller ténkt syfte. Majoriteten av inkomna tips
som granskats av PwC avser individarenden eller felanmalningar snarare &n tips om
missténkta missférhallanden, vilket belyser vikten av adekvat aterkoppling till tipsare.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning ar var évergripande rekommendation till
kommunstyrelsen att géra en 6versyn av den nuvarande visselblasarfunktionen i syfte
att méta kommande ny lag och 6ka visselblasarfunktionens nytta. Kommunstyrelsen
rekommenderas vid 6versynen och anpassningen av visselblasarfunktionen att bl.a.:

e Inratta ett webbaserat visselblasarsystem som tillater anonym aterkoppling och
kommunikation med tipsare.

e Overvéaga att lagga delar av visselblasarfunktion externt bl.a. i syfte att tydliggéra
visselblasarfunktionens oberoende och integritet.

e Tydliggdra vilka som férvantas anvanda rapporteringskanalen (anstallda, inhyrd
personal, allmanheten etc), tydliggdra informationen som ges till anvandarna i
samband med rapportering, exempelvis vad som férvantas rapporteras samt att
information ar enhetlig oavsett sdkvag.

e Overvéaga att generellt utéka aterkopplingen till tipsaren med information om hur
tipset hanterats for att undvika aterkommande felrapporteringar.

e (Genomféra informationskampanj eller enklare utbildning fér personalen i syfte att
uppratthalla en hég vetskap om att funktionen finns samt se éver vilken information
som ges till nyanstéllda, underleverantér eller inhyrd personal.

e Sakerstélla att det finns dokumenterade rutiner fér hur arenden ska hanteras och
utredas samt hur eventuell javsproblematik ska hanteras.

e Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende inklusive
ansvaret for utredningar gallande andra namnders ansvarsomraden.

e Implementera regelbunden rapportering av statistik éver inkomna tips och dess
arendehantering till kommunstyrelsen eller annan [amplig instans inom kommunen.

pwe



pwe

Inledning

Bakgrund
Arbetet med att forebygga, upptécka och hantera korruption, oegentligheter och

allvarliga missférhallanden innefattar manga atgarder. En vél fungerande
visselblasarfunktion ar en viktig del i det arbetet.

Uppsala kommuns revisorer genomférde ar 2015 en granskning av kommunens
visselblasarfunktion vilken visade pa brister.

Enligt kommunens svar pa revisorernas granskningen 2015 skall kommunen bland
annat ha inrattat en funktion fér internutredningar inom kommunen, utvecklat rutinerna
kring arbetet med internutredningar samt inrattat ett regelratt visselblasarsystem.

For narvarande behandlas ett férslag om ny visselblasarlag som skall inféras i Sverige
ar 2021. Den féreslagna nya lagen bygger pa ett tvingande EU-direktiv som bland annat
innehaller krav pa inrattande av sarskilt utformade visselblasarfunktioner. Kraven i
lagférslaget omfattar &ven kommuner och regioner.

De fortroendevalda revisorerna har utifran en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor,

e Har kommunstyrelsen inrattat en adekvat utredningsfunktion enligt tidigare tagna beslut?
e Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat och &ndamalsenlig:
o information till anvandare?
o hantering och aterkoppling av inkomné tips?
o metodik fér bedémning och utredning av inkomna tips?
o rapportering och uppféljning av inkomna/utredda arenden?

o karaktér och typ pa inkomna och hanterade tips?
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Avgréansning

| planeringen infér granskningen avgransades granskningen till att att avse
kommunstyrelsen som granskningsobjekt d.v.s. eventuella
utredningsfunktioner/visselblasarfunktioner i kommunala bolag omfattades e;j. |
genomférandet av granskningen har det i intervjuer framforts att det inte finns nagra
utredningfunktioner/visselblasarfunktioner i dotterbolagen utan att bolagen omfattas av
kommunstyrelsens visselblasarfunktion.

Metod

Granskningen har innefattat en genomgang av den dokumentation som Uppsala
kommun har att tillga gallande visselblasarfunktionen, beslutet KSN-2015-0316,
stickprovsgranskning av inkomna tips, genomgang av systemldsning och information pa
kommunens hemsida och intranat samt intervjuer med ansvariga for
visselblasarfunktionen (kommunens stadsjurist och sakerhetschef), samt tva personer

fran kommunens registratur.

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade.
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Visselblasarfunktion

Sett ur ett internationellt perspektiv har visselblasarsystem inte varit ett valként fenomen
i Sverige sarskilt lange. | USA har dock denna typ av system funnits en langre tid och
bolag som lyder under SEC" har sedan manga ar tilloaka haft krav pa inrattande av en

visselblasarfunktion.

Det var férst efter ett antal kdnda handelser kopplade till bland annat Wikileaks som
ordet whistleblower blev ett kant begrepp i Sverige och under de senaste aren har
begreppet blivit allt mer omtalat &ven i en svensk kontext och manga organisationer har
idag nagon typ av visselblasarsystem.

Att ha en visselblasarfunktion ar en viktig del i en organisations arbete med att
forebygga och hantera oegentligheter. Var erfarenhet som extern utredare av olika
former av oegentligheter och missférhallanden ar att oegentligheter i organisationer inte
framst upptacks genom intern kontrollmekanismer utan snarare via tips fran
visselblasare. Detta stammer dven 6verens med vad IMM, Institutet mot mutor, noterar i
sina undersokningar.

| januari ar 2017 inférdes en ny lag? i Sverige som ger skydd mot repressalier for
anstallda som larmar om allvarliga oegentligheter. | december ar 2019 antog EU ett nytt
direktiv for skydd av visselblasare som senast i december ar 2021 kommer att bli svensk
lag med krav pa implementering i berérda verksamheter under 2022.

I juni 2020 fardigstalldes en svensk offentlig utredning (SOU 2020:38) gallande
inférandet av EU-direktivet i Sverige inklusive ett férslag om ny lag som pa flera punkter
gar langre @n den nuvarande svenska lagen, bade vad géller skydd mot repressalier for
visselblasare och andra krav. Bland annat stélls krav pa samtliga kommuner och
regioner att implementera en sarskild rapporteringskanal for att sla larm om allvarliga
oegentligheter samt krav pa sarskilda forfaranden géllande mottagande och utredning
av tips. Vidare medfér lagférslaget nya krav pa sekretess bl.a. gallande identiteten pa
rapporterande personer och utpekade personer. De krav som stalls pa
mottagarfunktionen ar att det skall finnas sarskilt utsedda personer (antingen anstéllda i
verksamheten eller externa) som skall hantera rapporteringskanalerna samt att dessa
skall kunna verka oberoende i sin roll. Kanalen maste ge méjlighet till rapportering via
ett fysiskt méte och den rapporterande personen ska fa aterkoppling pa rapporteringen.
Det stalls aven krav pa dokumentation av inkomna rapport.

.
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2 | ag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missférhallanden
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Vad som kdnnetecknar en bra visselblasarfunktion

Det ar viktigt att noga fundera éver hur en visselblasarfunktion skall utformas for att
uppna de krav som stalls. En visselblasarfunktion bor inge fértroende for att anvéandarna
ska vaga nyttja den. Samtidigt bér den &ven ge anvandarna tillrackligt med information
om funktionens syfte for att den inte ska missbrukas fér klagomal som inte hér hemma i
en visselblasarfunktion.

Ett forsta steg i att skapa fértroende for funktionen &r att fraga sig varfér en person véljer
att anmala en misstankt oegentlighet via en visselblasarfunktion istallet for att ga genom
organisationens 6vriga rapporteringskanaler och sedan, i den man mgjligt, utforma
funktionen utefter att tillgodose dessa behov.

Tyvarr hander det att tipsare utsatts for repressalier till f6ljd av att de rapporterat om
missforhallanden. Repressalier ar séllan tydliga sasom avsked utan handlar allt oftare
om utfrysning, exempelvis att kollegor tystnar nar man kommer in i ett rum. Detta kan
vara tillracklig anledning att valja bort att larma om oegentligheter. Fér att motverka detta
ar det viktigt att utforma en funktion som minskar risken fér sadana repressalier och da
ar anonymiteten central. Att endast erbjuda en mycket enkel funktion med en
e-postadress till HR-ansvarig eller jurist inom organisationen tillater inte full
anonymiteten om aterkoppling skall vara méjlig. Det skapar &ven problem i de fall sjalva
mottagaren av tipset ar den som utpekas for de missténkta oegentligheterna vilket kan
skada fortroendet for funktionen och medféra andra problem kring opartiskhet.

Det ar darfor att foredra att i forsta hand anvénda en extern mottagningsfunktion som
inkluderar en process med flera mottagare dar den externa funktionen férdelar inkomna
tips till lAmplig person inom organisationen och kan hantera kommunikationen med
tipsaren. Det kan aven finnas fordelar med att i hégre grad lata nagon utanfor
organisationen utreda tipsen, dels for att sékra oberoendet i utredningen, dels for att
skydda utredaren. Det &r nadmligen inte bara visselblasaren som kan k&nna sig hotad,
aven en utredare i en organisation kan kénna patryckningar fran kollegor eller chefer
och, i varsta fall, &ven mottaga hot.

For att skapa fortroende fér funktionen ar det aven viktigt hur funktionen kommuniceras
till de tdnkta anvandarna. Det handlar inte bara om att implementera och kommunicera
riktlinjer med tydliga tillvagagangssatt sa att de tédnkta anvandarna vet hur de gar tillvaga
och vet hur tipset hanteras nar det kommer in, utan éven “tone at the top”, dvs. hur
ledningen pratar om funktionen och vikten av den.

For att skapa en valfungerande visselblasarfunktion &r det, som tidigare namnt, viktigt
att ge anvandaren tillrackligt med information om visselblasarfunktionen i syfte att
minska eventuellt missbruk. Denna aspekt ar viktig for att minska arbetsbérdan fér de
personer som ar mottagare av inkomna tips samt for att informationen i inkomna tips ska
halla sig inom ramen for vad ett visselblasartips ska innehalla och vara av den typen
som en visselblasarfunktion ar amnad att hantera.
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Ett forsta steg ar att tydligt definiera vad som kan rapporteras in till kanalen och, framfér
allt, vad som inte ska rapporteras in samt att ge exempel som anstéllda enkelt kan
relatera till. Det &r &ven viktigt att tydligt ange vilka andra rapporteringsvagar som kan
anvandas for de tips som ej klassas som visselblasartips sa att anstéllda inte anvander
sig av visselblasarfunktionen av bekvamlighet eller for att det ar den enda
rapporteringsvagen anstallda kanner till. Visselblasarfunktionen skall vara ett
komplement till 6vriga rapporteringsméjligheter och ska inte ersatta dessa.
Rapporteringskanaler i en visselblasarfunktion skall kunna anvandas om tipsaren, av
olika skal, inte vill eller kan anvanda 6vriga rapporteringsméjligheter, t.ex. att ga till
narmaste chef.

Trots tydlig kommunikation ar det oundvikligt att till viss del mottaga tips via
visselblasarfunktionen som inte klassas som visselblasartips, sdsom skvaller eller
klagomal. Nar detta sker ar det viktigt att ha en funktion som mojliggér aterkoppling och
dar ett svar till tipsaren gérna anger att denne har anvant fel kanal samt ge tips pa
alternativa, korrekta, rapporteringsvagar.

Om det visar sig att felaktig anvandning av visselblasarfunktionen ar omfattande bér
organisationen évervaga att genomféra en utbildning for anstallda sasom en workshop
eller annan form av kommunikation till de tankta anvandarna for att tydliggéra nar
funktionen skall anvandas och vilka som férvéantas anvanda den.

Slutligen ar det viktigt med instaliningen att inforandet av en visselblasarfunktion inte
gdrs som en engangsinsats som sedan endast I6per pa. Det handlar inte bara om att
implementera en teknisk 16sning utan minst lika viktigt ar att se éver hanteringen,
implementeringen och att félja upp, savél arenden som hanteringen. En av de viktigaste
stegen i en implementation ar utvardering av funktionen. Minst en gang om aret bor
samtliga tips samt hantering av dessa gas igenom och utvarderas. Visar det sig
exempelvis att det nastan inte kommer in nagot tips - beror det pa att organisationen
inte har nagra problem eller att fa i organisationen kanner till funktionen? Eller om det
kommer in manga “felaktiga” tips for att anstallda inte har kunskap om hur funktionen
skall anvandas kanske en utbildning skulle behdvas. Det ar dven viktigt att ansvariga
halls uppdaterade pa nya lagar och regler kring visselblasning, exempelvis genom
utbildning, da visselblasning ar under férandring.
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Iakttagelser och bedomningar

Inrattande av tidigare fattat beslut
Har Uppsala kommun inréttat en adekvat utredningsfunktion enligt tidigare tagna beslut?

lakttagelser
Den 12 mars 2015 fattades ett tjainstemannabeslut om att inratta en funktion for

internutredningar (beslut KSN-2015-0316). Beslutet fattades av, vid tidpunkten,
bitradande stadsdirektéren och sakerhetschef. Beslutet anméaldes i kommunstyrelsen
den 15 april 2015. Beslutet uppger att det ar “viktigt att alla misstdnkta évertrédelser
identifieras och vid behov utreds pé ett betryggande och objektivt sétt”. Av beslutet
framkommer bl.a. att:

e Internutredningar utférs eller styrs av internutredningsfunktionen om inte
stadsdirektoren eller bitrddande stadsdirektdren i enskilt fall beslutar annat.

e Sakerhetschefen ar ansvarig for internutredningsfunktionen.

e Internutredningsfunktionen ska informera ansvarig chef eller motsvarande samt
personalorganisationerna om inledd internutredning sa snart detta ar mgjligt.

e Chefer inom kommunen och dess bolag ska vid behov bista
internutredningsfunktionen med resurser.

e Varje chef inom kommunen och dess bolag ska anméla misstankta évertradelser till
internutredningsfunktionen.

e Kommunen ska tillhandahalla méjligheter for allménheten att anonymt anmala
missténkta dvertradelser.

Vidare framgar att internutredningsfunktionen och maéjligheten att anmala misstankta
missforhallanden riktar sig bade till anstéllda och allmanheten genom skrivningarna:

e Samtliga anstéllda och inhyrd personal vid kommunen och dess bolag ska
informeras om internutredningsverksamhetens férekomst och utformning.
e Allmanheten ska informeras om méjligheterna att anmala missténkta évertradelser.

| beslutet finns ocksa skrivningar gallande hanteringen av inkomna anmélningar om
missférhallanden:

e Anmalan som inkommer till kommunen ska hanteras som allman handling. Chef bor
mottaga anmalan som lamnas muntligen via telefon eller genom besék vid kontor.
Noggranna tjansteanteckningar ska goras och tillféras arendet.

e Registrator ska vidarebefordra anmalan till internutredningsfunktionen i igenklistrat
kuvert med uppgift om vem som tagit emot och registrerat férsandelsen.

e Internutredningsfunktionen ska férvara inkomna och uppréttade handlingar ordnade
och atkomstskyddade foér obehdrig.

e Sedvanlig sekretessprévning ska goras vid begaran om utldmning av anmalan.
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Av beslutet framgar att internutredningsfunktionens verksamhet ocksa avser:

e arbete med att férebygga Overtradelser och

e arbete med att upptacka och granska misstankta évertradelser mot lagar,
forordningar och féreskrifter som kommunens anstéllda och inhyrd personal har att
folja samt kommunens interna riktlinjer, policy- och évriga styrdokument och att

e Internutredningsfunktionen ska anvanda logguppgifter for att férebygga, upptécka
och granska férekomster av misstankta évertradelser.

Vid var granskning har vi noterat att nagra av punkterna i beslutet inrattats men att
flertalet inte inrattats eller efterlevs i praktiken. Sadant som har inrattats ar exempelvis
ett webbaserat rapporteringsformuldr som méjliggér anonym anmalan av misstankta
Overtradelser. Vi har aven forstatt via information fran de intervjuade samt kommunens
hemsida (beskrivet i detalj i féljande avsnitt) att inkomna tips hanteras som allman
handling och att sedvanlig sekretessprévning gors.

Vid genomférd intervju med stadsjuristen och nuvarande sakerhetschef framkom dock
att de ansag att beslutet fran 2015 inte har verkstallts i sin helhet. | intervjun framkom
ocksa att det inte tagits fram nagra styrdokument som stéd fér genomférandet av
beslutet samt att det finns oklarheter kring vem som ar dgare av beslutet och dess
genomfdrande.

Det framkom &ven att det sedan beslutet togs gjorts andringar i visselblasarfunktionens
hantering av inkomna tips vilket medfér att det numera ar stadsjuristen, inte
sé@kerhetschefen, som ansvarar 6ver mottagarfunktionen. Sékerhetschefen har dock
patalat att ansvaret 6ver internutredningsfragorna aldrig delegerades till honom i
samband med att han tilltradde rollen som sékerhetschef 2017. Istéllet var det en f.d.
avdelningschef, som var chef dver den avdelning som séakerhetsenheten tillhérde, som
ansvarade over internutredningsfragorna. Att ansvaret éver internutredningsfragorna
inte skulle delegeras vidare till sdkerhetschefen nar denne tilltradde sin tjdnst hade man
kommit éverens om med den davarande bitrddande stadsdirektéren, dvs. den person
som fattade beslutet om att inratta en funktion fér internutredningar.

Skrivningen om att registratorer vidarebefordrar inkomna tips till
internutredningsfunktionen i ett igenklistrat kuvert ar inte heller nagot som tilldmpas i
praktiken. Dartill framkom att skrivningen om att “Chef bér mottaga anmélan som
ldmnas muntligen via telefon eller genom besoék vid kontor. Noggranna
tidnsteanteckningar ska goéras och tillféras drendet.” inte &@r en rutin som ar vidare spridd
inom kommunen.

Vid intervjun informerades vi om att det inte gjorts nagon informationskampanj om
visselblasarfunktionen till anstéllda eller andra tdnkta anvandare sedan 2015. Det
namndes att visselblasarfunktionen inte ar sarskilt kdnd och att det ar svart att
informera inhyrd personal.

Vidare framférdes i intervjun med stadsjuristen och sdkerhetschefen att det i praktiken
inte har inrattats nagon internutredningsfunktion som utfér eller styr internutredningar pa
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det satt som framgar av beslutet. Detta ocksa gallande de skrivningar i beslutet som
handlar om att varje chef inom kommunen ska anmala misstankta évertradelser ill
interutredningsfunktion samt bista utredningsfunktionen med resurser. Vi har dock fatt
information om att det i kommunen har férts en diskussion om hur och i vilken man
kommunen sjélv ska utreda inkomna tips. Overvégandet har bl.a. handlat om att
omfattande utredningar angaende brottsmisstankar skulle kunna riskera att skada en
eventuell polisutredning.

Utredningsfunktionen utévar inte heller nagot férebyggande arbetet i enlighet med
beslutet. Inte heller arbetar utredningsfunktionen med, enligt skrivningen i beslutet, att
“upptdcka missténkta évertrddelser mot lagar och férordningar eller upptédcka
Overtrédelser mot kommunens interna riktlinjer, policy- och évriga styrdokument”. Det
senare kan dock anses vara for évergripande och omfattande for att vara praktiskt
genomfdérbart f6r en utredningsfunktion.

Beddmning
PwC:s bedémning ar att en utredningsfunktion enligt tidigare taget beslut delvis har

inrattats. Revisionsfragan ar saledes delvis uppfylld. Det finns delar i beslutet som
inrattats, sdsom mojligheten att genomféra en anonym anmaélan, men de huvudsakliga
atgarderna i beslutet har inte inrattats. Framfér allt finns det inte en
internutredningsfunktion pa det satt som star beskrivet i beslutet, dock tycks kommune
ha fort en diskussion om detta och lampligheten i att ha en intern utredningsfunktion.
Dartill har flera saker i visselblasarfunktionens praktiska hantering féréandrats sedan
beslutet fattades.

Information till anvdndare
Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat och
dndamalsenlig information till anvéndare?

lakttagelser

Visselblasarfunktionen &r tillganglig bade via kommunens intranat och kommunens
externa hemsida. Enligt de intervjuade lankas de anstéllda via intranatet till det externa
rapporteringsformularet. Det ar saledes samma funktion som anvéndare hanvisas till

oavsett om sékvagen ar extern eller intern.

Vi har tagit del av en skarmbild fran intranatet dar det framgar att sidan “Anmal

n

misstankar om mutor, jév eller tjidnstefel’ som informerar om visselblasarfunktionen nas

via sékvagen “Kommungemensamt’ och “Organisation & styrning”. Pa sidan ges

exempel pa vilka misstankar som kan rapporteras via formularet och vilka arenden som
istéllet ska hanteras via andra rapporteringsvagar. Pa sidan finns dven kontaktuppgifter

till stadsjuristen samt information om att det gar att rapportera anonymt.

Som tidigare namnt ar visselblasarfunktionen aven tillganglig fér anvandare via
kommunens externa hemsida (www.uppsala.se). Detta innebér att funktionen ar

tillganglig for allménheten. Via hemsidan nas visselblasarfunktion via tva olika alternativ.
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Funktionen nas antingen genom att ga via menyn pa den externa hemsidan till
alternativet “Anmaél misstanke om mutor, jav eller tjidnstefel” eller genom att ga langst ner
pa startsidan for att sedan klicka sig vidare till valet “Fler kontaktvédgar’. Anvandaren
slussas da vidare till en sida som listar diverse olika kontaktvagar till Uppsala kommun.
Ett av valen som anvandaren méts av pa denna sida ar rubriken “Anmal misstanke om
mutor eller jav” vilken atféljs av en I1&ank med texten “Vid misstanke om mutor eller jév
kan du skicka in en anmélan via vart formular.”. Om besékaren féljer denna lank hamnar
man pa en landningssida innehallandes det formular som fylls i vid rapportering.
Formularet som tipsaren kan fylla i innehaller foljande val:

e “Vad vill du anméla” som ar obligatorisk att fylla i

e ‘“Berétta mer om hédndelsen” for vilken kommunen exempel pa ytterligare fragor att
besvara sdsom “Néar hdnde den, var hdnde den, har den varit aterkommande, vilka
ar inblandade, har du eller nagon annan vidtagit nagra atgéarder, finns nagot
dokumenterat.”

e Mojlighet att bifoga dokumentation

e Mojlighet att fylla i sitt namn och kontaktuppgifter, vilket atféljs av informationen “Vill

du bli kontaktad av utredningsfunktionen? Ange i sé fall ditt namn och

kontaktuppagifter, till exempel e-post, sms eller telefon, beroende pa hur du vill bli

kontaktad. Vill du vara anonym I&mnar du textrutan tom.”

Ett fritextomrade fér “Ovrig information” som inte vidare specificeras

| formularet finns dven kortfattad information om hur Uppsala kommun hanterar
personuppgifter som lamnas i formularet samt méjligheten begéra ut sparade uppgifter
eller klaga pa hanteringen av personuppgifter.

| formularet finns ingen ytterligare beskrivning av vilka misstankar som kan anmalas via
rapporteringskanalen. Hégst upp i vyn fér formularet syns dock en sékvag av vilken det
framgar att det finns annu en landningssida med rubriken “Anmél misstanke om mutor,
jav eller tjgnstefel’ i steget fore formuldret. Pa denna sida nas anvéndaren av exempel
pa olika typer av misstankar som kan anmalas via formularet samt exempel pa sadana
arenden som inte bér anmalas, d.v.s. samma information som anges pa intranatet som
beskrivits ovan. Pa sidan finns dven information om méjligheten att géra en anonym
anmalan via brev samt vad som géller angaende allmén handling. Det &r &ven denna
sida som anvandaren moéts av direkt i det fall man gar till visselblasarfunktionen via
menyn pa hemsidan. Av informationen till anvandaren framgar dock inte vem
visselblasarfunktionen riktar sig mot, d.v.s. vem som ar den férvantade anvédndaren av
visselblasarfunktionen, vilket skulle kunna vara anstéllda, allmanheten, fértroendevalda i
namnder och styrelser, bolagsanstallda, leverantérer etc.

Enligt information pa hemsidan uppdaterades landningssidan foér visselblasarfunktionen

den 20 november 2020. PwC har inte erhallit information om hur innehallet pa sidan sag
ut fore detta datum. PwC noterar aven att informationen om visseblasarfunktionen delvis
skiljer sig at beroende pa vilken sékvag pa hemsidan som anvéands.
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Som namnt i tidigare avsnitt, “Inréttande av tidigare fattat beslut”’, tycks Uppsala
kommun inte genomfért nagon informationskampanj avseende visselblasarfunktionen
sedan 2015. Det finns darfér anledning att tro att visselblasarfunktionen inte ar sarskilt
kand inom kommunen, dess bolag, leverantérer eller hos allmanheten.

Beddémning
PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld. Beddmningen grundar sig i att

hemsidan ger anvéndaren av visseblasarfunktionen information om flera viktiga
aspekter sasom vilken typ av omsténdigheter som kan anmalas samt information om
anonymitet, sekretess och personuppgifter. Denna information férefaller vara relativt
nyligen uppdaterad. Det finns dock majlighet till férbattring i och med att informationen
till anvandaren beror pa sokvag. PwC stéller sig dven fragande till valet av namn pa
anmalningsformularet, d.v.s. “Anmél misstanke om mutor, jév eller tjidnstefel’l*Anmél
misstanke om mutor eller jav”. Denna rubricering ar férhallandevis snav och i var
mening vore det mer [&mpligt att anvanda sig av en bredare eller mer etablerad
rubricering, sasom “Visselblasarfunktion”. PwC noterar dven att finns anledning for
Uppsala kommun att 6ka kdnnedomen om visselblasarfunktionen inom organisationen,
exempelvis via en informationskampanj samt tydliggéra vilka som férvantas anvénda
rapporteringsfunktionen (anstéllda, anstéllda vid bolag, fértroendevalda i ndmnder och
styrelser, leverantérer, allmanheten etc).

Hantering och aterkoppling
Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat och
dndamalsenlig hantering och aterkoppling av inkomna tips?

lakttagelser

Vi harwinformerats om att inkomna tips via det ovan beskrivna rapporteringsformularet
initialt mottas via kommunens registratur. “Utredningsbreviadan”
(utredning@uppsala.se), som e-postinkorgen fér inkomna tips kallas, bevakas och
kontrolleras av den del av registraturen som arbetar for kommunstyrelsen.
“Utredningsbrevladan” vidarebefordas sedan till inkorgen fér kommunledningskontoret,
kommunledningskontorer@uppsala.se, vilken dagligen bevakas av kommunstyrelsens
registratur. Enligt uppgift fran de intervjuade registratorerna ar det cirka tre personer
som arbetar i denna gruppering och totalt ar de cirka fem personer som har tillgang till
inkorgen for “Utredningsbreviadan”.

Vidare framkom vid vara intervjuer att “utredningsbreviadan” tidigare hanterades av en
person pa sdkerhetsavdelningen men nar denna person slutade beslutades det att
bevakningen skulle flyttas till registraturen. Vi har inte erhallit information om den exakta
tidpunkten fér den genomférda férandringen.

Enligt de intervjuade finns ingen formaliserad rutin for hantering av lamnad information
och aterkoppling av inkomna tips till den som [dmnat information via
rapporteringsformularet. Daremot arbetar registraturen, enligt stadsjuristen, utifran en
Odverenskommen punktlista. Enligt intervjuade registratorer har registraturen inkluderat
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rutinen i registraturens lathund. | denna har dven e-postmeddelanden fran méten med
stadsjuristen inkuderats, vilket fungerar som stéd for registratorerna vid hanteringen.

Enligt arbetsinstruktionen framgar att:

e Kommunstyrelsen inte dger informationen utan den ska vidare till berérd ndmnd och
hanteras som andra inkomna synpunkter.

e E-postmeddelanden som ska till andra ndmnder kan vidarebefordras.

e Inkomna drenden som inte kan placeras stannar hos kommunstyrelsens registratur,
vilka skapar ett drende med stadsjuristen som handladggare. Om det senare visar sig
att arendet ska till en annan ndmnd kan det stdngas med kommentar.

e Inkomna anmalningar omfattas inte av sarskild sekretess utan féljer den sedvanliga
rutinen.

e Inget sarskilt autosvar skickas till fragestallaren utéver det automatiska svaret.

e Fragestallaren informeras inte om att drendet skickats vidare till annan namnd for
hantering.

Vidare framkom vid intervjun med kommunstyrelsens registratorer att det ar
registratorerna som vid férsta granskningen av inkommet tips beslutar vilken ndmnd tips
ska skickas vidare till, alternativt om det berér kommunstyrelsen och saledes ska till
stadsjuristen for hantering. Av den anledningen vet heller inte stadsjuristen hur manga
tips som inkommit via rapporteringskanalen (se vidare avsnitt “Karaktar och typ pa
inkomna och hanterade tips”).

Avser tipset en annan ndmnd skickar kommunstyrelsens registratorer vidare tipset, utan
nagra justeringar, till e-postadressen fér denna ndmnds registratur. Nar tipset
vidarebefordras till en ndmnd [&mnar registratorerna éver ansvaret till denna namnd.
Namndens egna registratorer ska sedan tillsdtta en handlaggare och ansvarar éver att
handlingen bli diarieférd. De intervjuade registratorerna hade ingen ytterligare inblick i
vilka rutiner som respektive namnd tillampar efter tips inkommit till dem.

Kommunstyrelsens registrator ansvarar ocksa fér eventuell gallring av inkomna tips, dar
registratorerna menade att kommunen gallrar sadana tips som inte gar att tyda eller som
inte ror kommunens verksamhet. Dessa tips sparas i en sarskild mapp och gallras efter
2-3 ar.

Vid intervjun med kommunstyrelsens registratorer framkom &ven att det hander att tips
inkommer via brev. Dessa scannas, registreras som inkommen handling och placeras i
ett aktskap. | dvrigt sker hantering i enlighet med hanteringen av de tips som inkommer
via rapporteringsformularet.

Enligt de intervjuade |[dmnar visselblasarsystemet en kvittens till anvadndaren i samband
med anmalan goérs. Dock méjliggér inte kommunens system for aterkoppling eller
kommunikation med tipsare som ar anonyma. Svar till tipsaren ar darmed enbart méjligt
om tipsaren frivilligt lAmnar kontaktuppgifter.
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Av arbetsinstruktionen ovan framgar att ingen sarskild aterkoppling sker till tipsaren
aven om denna lamnat kontaktuppgifter. Vid intervjun med registratorerna framkom att
det &r handldggaren, och inte registratorerna, som eventuellt svarar eller kommunicerar
med tipsaren. Vi har inte fatt detaljerad information om hur ofta sadan aterkoppling kan
ha skett men var uppfattning ar att det endast skett i undantagsfall.

Det framkom aven i vara intervjuer att kommunstyrelsens organisation,
visselblasarfunktionen, inte har nagot ansvar éver att félja upp andra ndmnders
hantering av tips efter att dverlamning gjorts.

Beddmning

PwC beddmer revisionsfragan om ej uppfylld. Beddmningen grundar sig i att det saknas
en formaliserad rutin fér hantering av inkomna tips samt att aterkoppling till tipsare inte
sker i den omfattning som vore dnskvart da funktionen exempelvis inte méjliggér fér
kommunikation/aterkoppling till anonyma tipsare. Vidare gors ingen uppféljning av hur
andra namnder hanterar tips och aterkopplar till tipsare.

Vi har inte erhallit nagon information fran registraturen om huruvida man aterkopplat till
tipsarna i de fall identiteten varit kdnd. Vi kan saledes inte uttala oss om huruvida
aterkopplingen i dessa fall varit adekvat och dndamalsenlig.

anrlAMMIiNne ~rnh 11tracdnins
pedaomning ocn thc-wt.]r‘!\‘,rfx;%

Metodik for :
Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat och
dndamalsenlig metodik fér bedémning och utredning av inkomna tips?

lakttagelser

Med utgangspunkt i information erhallen under var intervju med stadsjuristen och
sakerhetschefen har vi forstatt att det ar stadsjuristen som, efter registraturens férsta
gallring, ansvarar fér bedémningen av inkomna tips som registraturen bedémt avse
kommunstyrelsen eller som organisatoriskt inte gar att placera. Tips som berér andra
namnder skickas av kommunstyrelsens registratur, som tidigare namnt, vidare till
registraturen for respektive namnd. Stadsjuristen ar saledes inte involverad i
beddmningen eller utredningen av dessa drenden. Bedémning och eventuell utredning
av tips som skickats vidare till andra namnder féljs inte heller upp av stadsjuristen eller
sakerhetschefen.

Stadsjuristen far en notis fran registraturen nar ett tips inkommit som registraturen
beddémt avse kommunstyrelsens ansvarsomraden. Stadsjuristen beslutar sedan om en
utredning bor tillsattas. Om stadsjuristen kdnner sig osdker i bedémningen kan
stadsjuristen ta hjalp av sdkerhetschefen eller dennes medarbetare. Alternativt kan
stadsjuristen ta stod fran andra jurister inom dennes néatverk. Vid var intervjuer framkom
dock att det sedan visselblasarfunktionens inrattade inte inkommit nagot tips via
funktionen som resulterat i utredning. Dock kan det vara sa att det inkommit tips pa
andra vagar, exempelvis via HR, som resulterat i utredningar.
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Det gors en tjansteanteckning vid inkommit tips men i évrigt sker ingen annan
dokumentation.

Vidare framkom vid intervjun med stadsjuristen och sékerhetschefen att de anser att det
inte inrattats en internutredningsfunktion i enlighet med det tidigare
tianstemannabeslutet. Daremot menar de att det finns en process fér utredningar, vilken
grundar sig i att stadsjuristen vet vilka personer som bér kontaktas om utredning skulle
behova tillsattas. Det framkom aven att stadsjuristen och sakerhetschefen anser att
allvarliga misstankar som inkommer till kommunen i férsta hand inte ska utredas av
kommunen sjélv utan de bér polisanmalas.

Vi har dven informerats om att det saknas dokumenterad riktlinje for i vilka fall, pa vilket
satt och av vilka personer som tips ska bedémas och utredas. Det finns inte heller
nagon dokumenterad rutin fér hur eventuella jav ska hanteras (d.v.s. om det inkommer
tips som avser nagon i visselblasarfunktionen/mottagande namnd). Stadsjuristen
menade dock att tipset antagligen skulle lamnas &ver till sdkerhetschefen om tipsets
innehall avsag stadsjuristen sjalv.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld. Bedémningen grundar sig i att det
saknas formaliserad rutin/riktlinje f6r hur bedémning och utredning ska genomféras och
dokumenteras. Det finns inte heller en dokumenterad rutin fér hur eventuell
javsproblematik ska hanteras. Daremot tycks det finnas en viss inarbetad process fér
hur bedémningar ska genomféras och det har, enligt uppgift fran intervjuerna, inte
inkommit nagra tips som de facto resulterat i en utredning.

Mottagarfunktionen saknar tydligt mandat/helhetsansvar éver bedémning och
uppféljning av de tips som eventuellt vidarebefordras till andra ndmnder fér hantering
och beddmning. Mottagarfunktionen har inte heller nagot uttalat ansvar for utredningar
pa det sattet som beskrivs i beslutet fran 2015, att “Internutredningar utférs eller styrs av
internutredningsfunktionen ...".

RPannartarins nrh At Bt mvi Tnlrann s Boe ol 58 e ol
napportering ocn uppi Jﬁ(j ning av inkomnal/utredda @renden

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pa adekvat och
dndamalsenlig rapportering och uppféljining av inkomna/utredda &renden?

lakttagelser

Av erﬁéllen information fran intervjuer férefaller det inte som att kommunen for statistik
eller loggbok éver inkomna drenden, dess hantering, arendestatus samt eventuellt
utredningsresultat. Vidare noterar vi att det under var granskning varit svart att fa en
6verblick av inkomna tips under de senaste aren samt hur dessa har bedémts och
hanterats.

Vi har inte heller erhallit information om att det sker formaliserad och regelbunden
rapportering av inkomna tips och hur dessa bedémts och hanterats till kommunstyrelsen
eller annan [dmplig instans inom kommunen pa regelbunden basis. Vidare &r var
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forstaelse att kommunstyrelsen inte gér nagon 6versyn av visselblasarfunktionens
arbete for att sékerstélla att funktion bedrivs pa i enlighet med faststéllda bestdmmelser

Beddmning
PwC bed®émer revisionsfragan som ej uppfylld. Bedémningen grundar sig i att

kommunen inte for statistik éver inkomna tips och dess hantering. Kommunen har inte
heller nagon vedertagen rutin for regelbunden rapportering och uppféljning av
inkomna/utredda arenden till kommunstyrelsen eller annan [amplig instans inom
kommunen. Det finns saledes ingen enhet inom kommunen som Iépande féljer upp
visselblasarfunktionens arbete.

Karaktar och typ pa inkomna och hanterade tips
Uppfyller kommunens visselblasarfunktion vedertagna krav pé adekvat och
dndamalsenlig karaktar och typ pa inkomna och hanterade tips?

lakttagelser

Vi har vid var granskning erhallit de anmalningar som inkommit till registraturen via
formularet pa hemsidan under 2020. Totalt avser detta 33 inkomna anmalningar. Vi har
inte erhallit information om huruvida ytterligare visselblasartips inkommit till kommunen
via andra kanaler, exempelvis via brev eller andra instanser. Vidare har vi, trots
forfragan, inte fatt information om hur manga tips som inkommit under tidigare ar.

Vi har genomfort en éversiktlig klassificering av de 33 inkomna anmalningar som vi har
tagit del av. Anmalningarna har inkommit under perioden februari till december 2020.
Vid var klassificering har enbart tre av de inkomna tipsen bedémts som mgjligtvis
relevanta for visselblasarfunktionen, d.v.s. att de innehaller saddan information som
l[dBmpligen ska lamnas via en visselblasarfunktion.

Resterande 30 inkomna anmalningar har vi klassificerat som “Felanmalningar” eller
“Individdrenden”. Dessa avser privata drenden, klagomal eller annan offentlig
verksamhet an Uppsala kommun, t.ex. en annan kommun. Sadana &renden bor
lampligen inte hanteras av visselblasarfunktionen och det finns andra mer naturliga
rapporteringsvagar for dessa. Vart att notera ar dock att 25 av 30 arenden i denna
kategori avser samma individarende. Saledes ar det enbart sex stycken unika handelser
som rapporterats inom denna kategorin under den granskade tidsperioden.

Enbart i tre av de inkomna tipsen har tipsaren valt att vara anonym. Dessa tre drenden
har Uppsala kommun saledes ingen méjlighet att besvara med tanke pa den tekniska
I6sning som kommunen har fér ndrvarande. Vid évriga anmalningar har tipsaren lamnat
kontaktuppgifter eller uttryckligen sagt att denne vill bli kontaktad. Vi har inte erhallit
nagon information om hur just dessa tips hanterats eller om aterkoppling skett till
tipsarna.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som ej uppfylld. PwC anser att karaktéren pa inkomna
tips indikerar att visselblasarfunktionen inte fyller tankt syfte. Majoriteten av inkomna tips
under den granskade perioden ar av den karaktar att de snarare avser individdrenden

—L 17
pwe



pwe

eller felanmalningarna an tips om allvarliga missférhallande, d.v.s. sadana tips som ska
hanteras i en visselblasarfunktion. Aven i effektiva visselblasarfunktioner &r det
oundvikligt att tips som avser annat &n allvarliga missférhallande inkommer med jamna
mellanrum. Det dock av betydelse att visselblasarfunktionen, i dessa fall, informerar
tipsaren om att visselblasarfunktionen inte &r ratt kanal foér arendet och om mgjligt
hanvisar tipsaren till en lampligare kanal. Detta for att undvika aterkommande
felanmalningarna.

Vi anser att det ar viktigt att i det ovan namnda fallet, dar 25 anmalningar avseende
samma individarende inkommit, sakligt informera anvéndaren om att
visselblasarfunktionen inte ar ratt kanal for arendet och pa sa satt, férhoppningsvis,
undvika upprepningar.

Vidare indikerar karaktéren pa inkomna tips att informationen om existensen och syftet
med rapporteringskanalen och utredningsfunktionens till anstéllda och allmanheten varit
bristfallig.
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Uppsala kommuns revisorer genomférde ar 2015 en granskning av kommunens
visselblasarfunktion vilken visade pa brister. Enligt kommunens svar pa revisorernas
granskningen 2015 skall kommunen bland annat ha inrattat en funktion foér
internutredningar inom kommunen, utvecklat rutinerna kring arbetet med
internutredningar samt inrattat ett regelrétt visselblasarsystem. De fortroendevalda
revisorerna i Uppsala kommun beslutade ar 2020 att utifran risk och vasentlighet
genomfoéra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt en
andamalsenlig visselblasarfunktion. Utifran genomford granskning &r var bedémning att
styrelsen inte sakerstallt en &ndamalsenlig visselblasarfunktion.

Beddmningen grundar sig pa utfallet av nedan revisionsfragor.

D il B sina Se s i Al R L e PR
bedomningar mot revisionsitragol

Revisionsfragor Kommentar

Revisionsfraga 1: Delvis uppfyllit
Har Uppsala kommun

inrattat en adekvat

utredningsfunktion

enligt tidigare tagna

beslut?
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18



pwec

Revisionsfraga 2:
Uppfyller kommunens
visselblasarfunktion
vedertagna krav pa
adekvat och
andamalsenlig
information till
anvandare?

Revisionsfraga 3:
Uppfyller kommunens
visselblasarfunktion
vedertagna krav pa
adekvat och
andamalsenlig
hantering och
aterkoppling av
inkomna tips?

Revisionsfraga 4:
Uppfyller kommunens
visselblasarfunktion
vedertagna krav pa
adekvat och
andamalsenlig
metodik for
beddmning och
utredning av inkomna
tips?

Revisionsfraga 5:
Uppfyller kommunens
visselblasarfunktion
vedertagna krav pa
adekvat och
andamalsenlig
rapportering och
uppféljning av
inkomna/utredda
arenden?

Revisionsfraga 6:
Uppfyller kommunens
visselblasarfunktion
vedertagna krav pa
adekvat och
andamalsenlig
karaktar och typ pa
inkomna och
hanterade tips?

Delvis uppfylit

Ej uppfyllt

Delvis uppfylit

Ej uppfylit

Ej uppfylit.

Inkomna tips indikerar att
visselblasarfunktionen inte
fyller tankt syfte

000
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Rekommendationer

Utifran genomférd granskning ar var évergripande rekommendation till
kommunstyrelsen att géra en 6versyn av den nuvarande visselblasarfunktionen i syfte
att méta kommande ny lag och 6ka visselblasarfunktionens nytta. Ett beslut som
lampligen fattas pa politisk niva och féljas av tydliga instruktioner om implementeringen.

Det nya lagférslaget staller krav pa en oberoende visselbasarfunktion (intern eller
extern) med hdg integritet och tydligt mandat. Den staller aven krav pa att rapportering
av misstankta missférhallande ska kunna géras muntligt, skriftligt och via fysiskt méte.
Vidare stéller den krav pa och mojliggor sekretess bl.a. avseende identiteten pa tipsaren
och utpekade personer samt skydd mot repressalier.

Kommunstyrelsen rekommenderas vid éversynen och anpasshingen av
visselblasarfunktionen till kommande lagkrav bl.a att:

e Inratta ett webbaserat visselblasarsystem som tillater anonym aterkoppling och
kommunikation med tipsare.

e Overviga att lagga delar av visselblasarfunktion externt bl.a. i syfte att tydliggéra
visselblasarfunktionens oberoende och integritet.

e Tydliggora vilka som férvantas anvanda rapporteringskanalen (anstallda, inhyrd
personal, allmanheten etc), tydliggéra informationen som ges till anvandarna i
samband med rapportering, exempelvis vad som foérvantas rapporteras samt att
information ar enhetlig oavsett sékvag.

e Overvéga att generellt utéka aterkopplingen till tipsaren med information om hur
tipset hanterats for att undvika aterkommande felrapporteringar.

e Genomfora informationskampanj eller enklare utbildning for personalen i syfte att
uppratthalla en hég vetskap om att funktionen finns samt se éver vilken information
som ges till nyanstéllda, underleverantér eller inhyrd personal.

e Sakerstilla att det finns dokumenterade rutiner for hur arenden ska hanteras och
utredas samt hur eventuell jAvsproblematik ska hanteras.

e Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende inklusive
ansvaret for utredningar géallande andra ndmnders ansvarsomraden.

e Implementera regelbunden rapportering av statistik 6ver inkomna tips och dess
arendehantering till kommunstyrelsen eller annan Iamplig instans inom kommunen.

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgér av projektplanen fran
november 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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