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Socialnamnden

Avtalsuppféljning ungdomscoach Styrelsen Uppsala vard och
omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen.

Sammanfattning

Socialndmnden har tecknat ett ramavtal rérande ungdomscoach med fem leverantorer (SBN-
2014-0104). 1 denna avtalsuppfoljning har socialforvaltningen granskat avtalet med Styrelsen
Uppsala vard och omsorg som ligger forst i avropsordningen (rangordning).

Forvaltningens bedomning ar att Styrelsen Uppsala vard och omsorg lever upp till avtalets
krav i de delar som granskats i denna avtalsuppféljning.

Arendet

Socialférvaltningen har foljt upp en leverantér som avser ungdomscoach. Det &r en social
tjanst dar en leverantor ger ett individuellt stod till ungdomar for att de ska fa en fungerande
vardag med skola, arbete, fritid och relationer.

Uppsala kommun erbjuder liknande insatser i egen regi genom Styrelsen Uppsala vard och
omsorg. Verksamheten kallas Mentorn och bestar av fem coacher/socionomer som stédjer
maximalt tjugo ungdomar. Ramavtalet for ungdomscoach kompletterar den verksamheten.

Socialnamnden har tecknat ett ramavtal med fem leverantorer. Avtalet galler fran februari
2015 till och med januari 2017 med option for namnden att férlanga avtalet med ett ar.
Ersattningen ar uppdelad i tre nivaer:

e niva 1 (30-34 tim/manad) 16 000 kr

e niva 2 (46-50 tim/manad) 23 000 kr

e niva 3 (62-66 tim/manad) 29 000 kr

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



| denna avtalsuppféljning har forvaltningen granskat avtalet med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg som ligger forst i avropsordningen (rangordning).

Genomfdrande av uppféljningen

Forvaltningen har undersokt vilka avrop som gjorts med Styrelsen Uppsala vard och omsorg
och begart in omdomen fran de enheter inom socialforvaltningen som anvant tjansten
ungdomscoach. Forvaltningen har darefter samtalat med ansvarig chef och gatt igenom
avtalets olika delar. Uppfoljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa
vissa fragor.

Om insatsen ungdomscoach

Vard och omsorg beskriver insatsen pa foljande satt: ”Ungdomscoach vander sig till
ungdomar 15-20 ar som har det besvarligt i vardagen pa grund av psykisk ohélsa, missbruk,
vald eller kriminalitet. Det &r en individuell kontakt och tillsammans hittar coach och ungdom
vagar till en fungerande vardag. Coachen ar vid ungdomens sida och stéttar i skola, natverket,
fritid och/eller psykiatrikontakter. Kort sagt pa alla arenor som ungdomen befinner sig. Vi
bygger pa det som fungerar och hittar individuella I6sningar pa det som fungerar mindre bra.
Coachen hjélper ungdomen att komma in i ett ssmmanhang dar den unge kénner sig behdvd,
delaktig och sedd. Konkret kan det handla om skjuts till skolan pa morgonen eller att ta sig
tillsammans med coachen utanfoér det omrade man &r fodd och uppvuxen i och aldrig varit
utanfor. Vidare kan det handla om att tillsammans med coachen ta sig till ett mote inom
psykiatrin eller nagon form av behandling sa att ungdomen far den hjalp som han/hon behover
och att komma igang med eller introduceras in i en aktivitet. Att som coach helt enkelt vara
till hands i de situationer som behovs dag, kvall eller helgtid.”

Vard och omsorg hade vid tidpunkten fér uppféljningen tio pagaende uppdrag. Tre har
avslutats och ett uppdrag star pa ko. Av de tio uppdragen var fem i niva 2 och fem i niva 3.
For att klara uppdragen har vard och omsorg rekryterat fyra personer. Flera kan komma att
anstallas pa timbasis. Samtlig personal har minst utbildning som behandlingsassistent.

Forvaltningens reflektioner: Forvaltningen har tagit del av en sammanstéllning av
personalens utbildningsniva och yrkesbakgrund. Personalens kompetens motsvarar avtalets
Krav.

Verksamheten leds fran och har sin organisatoriska bas i ungdomscentrum, en av de ordinarie
verksamheterna inom det 6ppenvardsavtal namnden har med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg. Darigenom underlattas tillgang till andra behandlingsinsatser som FFT (Funktionell
Familjeterapi, en manualbaserad insats for familjer med ungdomar med utagerande
beteendeproblematik) och urinprov. Tva socionomer vid ungdomscentrum arbetsleder och
handleder ungdomscoacherna.

Genomgang av ska-krav
| avtalet finns ett antal ska-krav for verksamheten. Har nedan gors en genomgang av ett urval
av ska-kraven.



Generella ska-krav i avtalet (urval)

Svar fran vard och omsorg

Paborjas uppdragen inom tva veckor?

Ja. Det kan ibland férsenas pga. att
socialférvaltningen inte skriver under och skickar
in avtalet i tid.

Utfor ni insatser enligt genomfoérandeplan?

Ja, i den man vi far genomférandeplan fran
socialforvaltningen. Vi far ibland utforma egna
genomforandeplaner.

Arbetar ni natverksinriktat?

Ja, med familjen och andra i natverket.

Skriftlig manadsrapport till socialférvaltningen?

Ja.

Finns det stod i vetenskap och/eller beprévad
erfarenhet for de arbetsmetoder som anvands?

Bade ja och nej. Det saknas vetenskapligt stod
for det mesta som en ungdomscoach gor. A
andra sidan finns det metoder inom
ungdomscentrum som har visst evidensstdd och
dessa anvands i arbetet med dessa ungdomar.

Dokumenteras antalet timmar per insats?

Ja. (Uppvisat for forvaltningen)

Har personalen kunskaper om BBiC?

Ja, viss utstrackning. Om genomférandeplanerna
byggde pa BBiC-manualen skulle
dokumentationen bli enklare.

Hur gor ni ungdomar och foraldrar delaktiga?

Ungdomscoachen och ungdomen har kontakt
flera ganger i veckan och ungdomscoachen har
dven kontakt med féraldrar sa dar finns
mojlighet till delaktighet hela tiden.
Uppfoljningsmote sker var 6:e vecka dar
ungdomscoach, ungdom med familj och soc.
sekr. medverkar. Pa uppféljningsmotet kan dven
genomférandeplanen dndras om nya mal
uppstar.

Anvander ni tolk?

Vi har inte behovt tolk till kontakten med
ungdomarna men daremot haft tolk med vid
kontakt med nagon foralder.

Klagomal fran den enskilde

Ungdomarna och deras foraldrar far broschyren
Ungdomscoach. Dar finns kontaktuppgifter till
enhetschef.

Tas utdrag ur belastnings- och
misstankeregister?

Ja.

Synpunkter fran socialforvaltningen

Det har endast gatt drygt tva manader sedan avtalet tradde i kraft och socialforvaltningens
handlaggare har &nnu inte sa mycket erfarenheter om tjansten ungdomscoach att rapportera.
Forvaltningen har dock fatt synpunkter fran fyra olika enheter och samtliga uppger att de &r

ndjda med insatsen.




Bedémning
Forvaltningens bedomning &r att Styrelsen Uppsala vard och omsorg lever upp till avtalets

krav i de delar som granskats i denna avtalsuppféljning.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
direktor
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