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Socialnamnden

Avtalsuppféljning av Villa Djurgarden, Styrelsen Uppsala vard
och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppfoljningen samt

att begara en skriftlig redogorelse fran Styrelsen Uppsala vard och omsorg for hur man
arbetat for att komma tillratta med de problem som beskrivs i avtalsuppféljningen och om
forhallandena forbattrats. Redogorelsen ska vara namnden till handa 1 oktober 2015.

Sammanfattning

Med anledning av klagomal om forhallanden pa Villa Djurgarden, ett boende for
ensamkommande barn och ungdomar, har férvaltningen genomfoért en extra
avtalsuppféljning. | uppfoljningen har forvaltningen intervjuat ungdomar och personal pa
boendet. Det framkommer inget i intervjuerna med ungdomar som direkt visar att de inte far
det stoéd och den omsorg de beh6éver. Daremot framkommer det i intervjuerna med personalen
att det finns problem med hdg personalomsattning och i ledning, i forhallningssatt i arbetet
med ungdomarna och i samarbetet i personalgruppen. Dessa problem kan pa sikt fa negativa
effekter for ungdomarna om inte Villa Djurgarden kommer tillratta med dem. Styrelsen
Uppsala vard och omsorg, som driver boendet, har i en atgardsplan beskrivit sin syn pa
problemen och vad man gjort och planerar att gora for att komma tillratta med problemen.

Forvaltningen bedomer att Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet. Det ar dock
viktigt att forandringsarbetet inte stannar av utan att det leder till en varaktig forbéattring.
Styrelsen Uppsala vard och omsorg bér om sex manader redovisa hur forandringsarbetet
fortskridit och om forhallandena forbattrats.

Bakgrund

Villa Djurgarden ar ett litet boende med fem platser for ensamkommande barn och ungdomar
som pa grund av psykisk ohalsa mar for daligt for att bo pa nagot av de vanliga asyl- eller
PUT-boendena. Boendet drivs av Styrelsen Uppsala vard och omsorg.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Vid en ordinarie avtalsuppfoljning av Villa Djurgarden i oktober 2014 gjorde namnden
bedémningen att Villa Djurgarden foljer avtalet. Samtidigt konstaterade forvaltningen att
fanns en del interna problem i personalgruppen som Villa Djurgarden arbetade for att komma
tillratta med, bland annat med stdd av foretagshalsan.

Yttrande till IVO

Efter avtalsuppfoljning i oktober 2014 inkom en begéran fran IVO om yttrande med

anledning av klagomal fran enskild om férhallanden pa Villa Djurgarden. IVO ville att

namnden skulle yttra sig dver fyra punkter i klagomalet:

e Av behandlingsplanerna gar det inte att se vad som ska utforas och hur. Hur fungerar
upprattande och uppféljning av behandlingsplaner/genomférandeplaner fér ungdomarna?

e Uppgifter om att ungdomarna inte foljer regler och att de styr pa HVB.

e Hantering av sekretessen inom och utanfoér verksamheten.

e Beslutfattande gallande in- och utskrivning av ungdomar.

Forvaltningen formulerade ett svar till IVO som byggde pa ett underlag fran Styrelsen

Uppsala vard och omsorg. | yttrandet konstaterade namnden att det fanns brister i

behandlingsplanerna men att boendet genom utbildningsinsatser och genom att utse ett

sérskilt dokumentationsombud arbetade for att forbattra dem. Uppgifterna om att ungdomarna

styr pa boendet bedémdes inte stiamma men daremot behdvde personalgruppen utveckla

forhallningssatt och varderingar i arbetet med ungdomarna vilket man gjorde genom flera

genomforda och planerade uthildningsdagar. Vad gallde klagomalet om brister i sekretessen

gick det inte klargora vad bristerna handlade om. Och slutligen, vad géllde fragan om in- och

utskrivning av ungdomar, beddmdes klagomalet handla om en enskild handelse som det fanns

en rimlig forklaring till. IVO har &nnu inte kommit med nagot beslut i arendet.

Nya klagomal

I mars 2015 inkom klagomal fran en person som ville vara anonym men som uppgav sig
arbeta inom skolans varld. Han hade fatt ta emot klagomal fran ungdomar som bor pa Villa
Djurgarden. De tyckte inte att det finns tillrackligt med mat. Det var ocksa brist pa aktiviteter
i boendet. Nar ungdomarna framforde sina klagomal till personalen fick de veta att det inte
fanns pengar for mer. Ungdomarna hade ocksa berattat for anmalaren att det var problem i
personalgruppen. Manga var sjukskrivna och det var hdg personalomsattning och det forekom
brak mellan personal och mellan personal och chef.

En extra avtalsuppféljning

Med anledning av det nya klagomalet beslutade forvaltningen att inleda en extra
avtalsuppfoljning. Forvaltningen har i uppfdljningen intervjuat de fyra ungdomar som just nu
bor pa Villa Djurgarden och fyra av de anstéllda. Intervjuerna med ungdomarna gjordes pa
Villa VVange med tolk och i vissa fall med god man néarvarande. Intervjuerna med personalen
gjordes pa annan plats.

I intervjuerna med ungdomarna framkommer ingenting som bekraftar den bild av Villa
Djurgarden som tecknas i klagomalet, bortsett fran uppgifterna om hdg personalomséttning.
Ungdomarna sager att de trivs och nagra tycker att det &r battre an pa tidigare boende. En vill



att hans kompis pa ett annat boende ska fa flytta till Villa Djurgarden. En del tycker inte att
maten ar nagot problem. Andra tycker inte om maten men uppger att de far laga sin egen mat
och ar nojda med det. Man far ocksa foresla vad som ska handlas och vara med vid inkop.
Flera berdattar att det &r bra stdmning bland ungdomarna och att man kommer bra 6verens med
personalen. Reglerna ar bra och galler for alla. Det finns méten da man kan framfora saker,
ofta lyssnar personalen men inte alltid. Ungdomarna framfor i 6vrigt en del mindre klagomal
som att cyklarna ar sonder och att personalen inte vill kdpa in ett nytt spel till X-box.

| intervjuerna med personalen framkommer kritik mot férhallandena pa Villa Djurgarden.
Personalen efterfragar tydligare struktur och tydlighet i arbetet och att synpunkter och
atgarder aterkopplas och foljs upp. Forhallningsatt mellan personal behéver bli mer
professionellt. Idag forekommer det ibland konflikter mellan personal. Arbetet med
ungdomarna behdver praglas av en samsyn, ett gemensamt forhallningssatt och respekt. Det
ifrdgasatts vidare om all personal ar lampliga just for arbetsuppgifterna pa Villa Djurgarden,
bland annat ska nagon i personalen ha gett uttryck for rasistiska asikter.

Ett problem som personalen tar upp ar den hdga personalomsattningen. Ett annat dr de manga
deltidsanstallda/deltidssjukskrivna vilket ibland gor det svart med kunskaps- och
informationsdverforing mellan arbetspassen. Flera bland personalen uttrycker att det gjorts
bra insatser for att komma tillratta med problemen men att det inte récker. Det finns
forhoppningar om att nyinrattad tjanst som behandlingsledare ska bidra till en positiv
utveckling.

Atgardsplan fran Styrelsen Uppsala vérd och omsorg

Mot bakgrund av de problem som framkommit dels i de tidigare anmélningarna, dels i
forvaltningens samtal med personalen begérde forvaltningen en redovisning av hur Styrelsen
Uppsala vard och omsorg ser pa problemen pa Villa Djurgarden och vilka atgarder man
planerar att vidta for att komma tillratta med problemen.

Inledningsvis konstateras i atgardsplanen att det under vintern/varen 2014 blev problem i
personalgruppen med konflikter som till stor del berodde pa otydligheter vad gallde
malgruppen, uppdraget och behandlingsmetoderna. Personal och ledning har, med stod av
foretagshalsovarden, arbetat for att komma tillratta med problemen genom utbildningsdagar
och regelbundna uppféljningar i APT. Under april anstélldes en behandlingsledare med
uppdrag att utveckla arbetet, skapa bra rutiner och forhallningssatt. En behandlare kommer att
anstallas inom kort for att stddja behandlingsassistenterna i arbetet med behandlingsplaner,
uppfoljningar och delaktighet. Andra insatser &r tva planeringsdagar under maj manad for
team-building, v&rdegrundsarbete och kompetensutveckling. Framover kommer Villa
Djurgarden arbeta for att 6ka ungdomarnas delaktighet i sin vardag. Arbetet ska resultera i ett
delaktighetsdokument. Ett annat arbete gar ut pa att fortydliga rutiner och forhallningssétt i
motet med ungdomarna i ett styrdokument som kallas 0707. Man har aven ambitionen att
forbattra samarbetet med BUP. Uppgifter om att nagon i personalen gett uttryck for rasistiska
asikter kanner ledningen inte till men framhaller att det sjalvklart inte ar acceptabelt och att
arbetet kring vardegrunden pagar pa manga plan.



Ledningen bedémer att personalgruppen idag ar mer stabil &n tidigare och det endast &ar
vikarier pa nagra arbetspass. Man tycker sig se att den nya behandlingsledaren bidrar till 6kad
stabilitet i for bade ungdomar och personal.

Atgardsplanen fran Styrelsen Uppsala vard och omsorg bifogas denna handling.

Bedomning

Avtalsuppféljningen visar att Villa Djurgarden har haft problem med hdg personalomséttning
och det finns brister i ledning, i forhallningssatt i arbetet med ungdomarna och i samarbetet i
personalgruppen. Uppfoljningen ger dock inga beldgg for att ungdomarna lidit skada av
problemen. De rapporterar tvartom att de trivs bra pa boendet, med de andra ungdomarna och
med personalen. Det verkar inte heller saknas mat eller fritidsaktiviteter. Det gar dock inte att
bortse fran risken att problemen i personalgruppen och i arbetssattet kan fa negativa
konsekvenser for ungdomarna. Det ar darfor av stor vikt att Villa Djurgarden och Styrelsen
Uppsala vard och omsorg arbetar aktivt for att komma tillratta med problemen. Arbetet med
personalgruppen med stod av foretagshélsovarden ar bra och nodvandigt dven om det oklart
vad insatserna hittills har lett till. De nya tjansterna behandlingsledare och behandlare &r en
bra forstarkning av kompetensen och méts, inte minst bland personalen, med positiv
forvéntan.

Forvaltningen bedomer att Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet. Det ar dock
viktigt att férandringsarbetet inte stannar av och det leder till en varaktig forbattring. Styrelsen
Uppsala vard och omsorg bor om sex manader redovisa hur forandringsarbetet fortskridit och
forhallandena forbattrats.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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Svar pa begaran om atgardsplan

Villa Djurgarden 6ppnade i oktober 2013.
Under vintern/ varen 2014 utvecklas problem i personalgruppen med konflikter, till stor del
beroende pa otydlighet vad galler malgruppen, uppdraget och behandlingsmetoder.

Varen 2014 bhorjar ett arbete tillsammans med foretagshalsovarden Previa for att arbeta med
problemen i personalgruppen. Bland annat hade vi under hosten en heldag och tva
uppfoljande halvdagar som leddes av Previa. Uppfoljning sker ocksa pa APT varje manad.

Handledning i klientarbetet sker var fjortonde dag av handledare fran BUP.

2015-04-15 anstalldes en behandlingsledare med ett Overgripande ansvar for behandlingen
och stodet pa Villa Djurgarden. Uppdraget ar att utveckla arbetet, skapa bra rutiner och
forhallningssatt.

Under varen kommer ocksa en behandlare att anstéllas med uppgift att stodja
behandlingsassistenterna i det systematiska arbetet med behandlingsplaner, uppfoljningar och
delaktighet.

Fokus pa arbetet att forbattra verksamheten ligger pa att implementera funktionella metoder
for arbetet. Stod for detta &r de nya tjansterna behandlingsledare och behandlare.

| maj har vi ytterligare tva planeringsdagar for team-building, vardegrundsarbete och
kompetensutveckling. Arbetet kommer att foljas upp under hosten.

Vi kommer att fortydliga och ga igenom med ungdomarna hur man blir delaktig i sin
behandling. Hur man far inflytande i vad som sker pa Villa Djurgarden vad géller mat, fritid,
mm. Vi ska skapa ett delaktighetsdokument.

Vi ska forbéattra samarbetet med BUP genom regelbundna traffar kring varje ungdom som har
kontakt dér.

Postadress: Uppsala kommun, vard & omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: styrelsen-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Arbetet med personalgruppen &r inlett och kommer att paga under hosten 2015. Idag finns en
behandlingsledare som ansvar for behandlingsplanerineringen runt varje ungdom och som
leder kontaktpersonerna i deras arbete.

De konflikter som funnits i personalgrupp handlar om att det behdvts mer struktur kring
arbetet med ungdomarna. Ungdomsgruppen &r en grupp som behdver att personalen har bade
en gemensam syn pa sitt arbete med ocksa tydlig fordelade arbetsuppgifter. Férandringarna
kring arbetet med ungdomarna kommer att innebéra att det finns en tydligare férdelning och
att alla ungdomar har ett team som arbetar ndrmare den enskilde ungdomen. Teamet har
ansvar for behandlingsplaner och den narmaste planeringen tillsammans med ungdom.
Personalgruppen har forstérkts med en behandlingsledare som ar anstélld och en behandlare
ar under rekrytering. Bada dessa personer har hogskoleutbildning.

Som ett gemensamt styrdokument kommer personalgruppen att arbeta tillsammans med
extern handledning for att ta fram egna rutiner och arbetsbeskrivning for hela dygnet. Det ar
ett arbete som tidigare gjorts pa andra enheter i kommunen och som visats sig mycket bra for
alla som &r i verksamheten. Arbetet med hela personalgruppen kring detta inleddes med tva
planeringsdagar i maj och kommer att fortga under hosten. Psykologerna som &r anstallda pa
Overnas akut- och utredningshem och som varit med och arbetat fram styrdokument i den
verksamheten kommer att vara med i arbetet pa villa Djurgarden.

Tidigare har det funnits flera vikarier i verksamheten pga att alla tjanster inte varit tillsatta och
att det funnits tva som varit langtids sjukskrivna. ldag ar personalgruppen mer stabil och
endast vikarier pa nagra arbetspass.

Uppgifter om att en personal har uttryckt rasistiska asikter ar inget enhetschef kanner till. Det
ar naturligtvis inte acceptabelt men svart att veta vem denne person &r. | arbetet med personal
sa ingar arbete med forhallningssatt och varderingar och ar standigt pagaende. Det ar mycket
tydligt uttryckt att respektera alla ménniskors lika vérde och att rasistiska varderingar inte hor
hemma i verksamheten 6ver huvud taget.

Vi som arbetar i verksamheten mérker redan av stabiliteten fér personal och ungdomar av att
en behandlingsledare &r sammanhallande for alla behandlingsplaner.

Lennart Tejre
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