% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Eiderbrant UIf 2015-05-27 SCN-2015-0183

Socialndmnden

Inspektionen for vard och omsorg: Meddelande om inspektion,
dnr 8.5-12415/2015-3

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till IVO enligt upprattat forslag

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har begart ett yttrande fran namnden dver hur
anmalningar om ungdomar som tillhér annan kommun hanteras. Detta med anledning av en
inkommen anmalan fran personal vid akutmottagningen vid Uppsala akademiska sjukhus.
Klagomalet har en principiell inriktning och berér samverkan mellan socialtjéansten och
sjukvarden. Ett arbete med att forbattra anmalningsrutiner och 6vrig samverkan mellan
verksamheterna har pabdrjats under varen 2015.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
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Inspektionen for vard och omsorg: Meddelande om inspektion,
dnr 8.5-12415/2015-3

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, planerar att genomfora en tillsyn av socialngmndens
arbete med barn och unga under hosten 2015. Inom ramen for tillsynen har 1IVO begart ett
yttrande fran ndmnden angaende hur ndmnden hanterar anmalningar dar det anmalda barnet
kan tillhdra en annan kommun. Bakgrunden till IVOs begaran ar ett klagomal som inkommit
fran personal vid akutmottagningen vid Uppsala akademiska sjukhus. Klagomalet handlar om
en anmaélan fran sjukhuset om en ungdom som vid anmalningstillfallet var mantalsskriven i en
annan kommun och vistades pa ett hem for vard eller boende.

Namndens yttrande

Socialndmnden i Uppsala kommun har ett bra samarbete med verksamheter for barn och unga
vid Uppsala akademiska sjukhus. Ett bra samarbete finns &ven med psykiatriska
akutmottagningen och med beroendekliniken. Med dessa verksamheter sa har socialnamnden
fungerande rutiner for hur en anmalan ska ga till och hur sjukvarden ska gora i de fall dér det
finns en osékerhet om vilken kommun som &r ansvarig. Samverkansrutinerna med somatiska
akutmottagningen har inte varit lika utvecklade. Ett forbattringsarbete har pabdrjats med en
oversyn av rutinerna. | arbetet deltar representanter fran akademiska sjukhuset och fran
socialforvaltningen. Arbetet paborjades under varen och alltsa innan namnden fick kannedom
om klagomalet till IVO.

Nar det galler klagomalet om det enskilda fallet sa framgar det av redogorelsen fran 1VO att
IVO inte riktar nagon kritik mot socialnamnden. Den unge vistades pa ett hem for vard eller
boende och under en annan kommuns ansvar. Det finns inga uppgifter i &rendet om att den
unge inte har tagits om hand eller att ansvarig kommun inte har tagit sitt ansvar. Det
klagomalet riktar in sig pa ar ett missnoje med att socialnamndens mottagningsenhet for barn
och unga inte har varit sjukvarden behjélplig med att tar reda pa ansvarig kommun och
handlaggare och att éverlamna anmélan dit.

Mottagningsenhetens rutin och hantering av den hér typen av &renden &r att omedelbart
informera anmalande myndighet att anmalan ar stélld till fel kommun.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Mottagningsenheten erbjuder verksamheterna inom sjukvarden att kontakta dem pa telefon
for att fa hjalp med att klargora ansvarig kommun i de fall dar det ar oklart. Nar
mottagningsenheten inte ar tillganglig under kvéllstid sa finns mojligheten att kontakta
socialjouren.

| det enskilda arendet sa har mottagningsenheten skickat tillbaka anmalan med hanvisning till
annan kommuns ansvar och &rendet har inte registrerats som en anmalan hos socialndmnden.

Socialndmnden konstaterar att det finns brister i samverkan mellan kommun och landsting nar

det galler anmalningar om barn och unga. For att forbattra samverkan sa har ett arbete startats
med att se Over anmélningsrutinerna.

Socialndmnden

Ingrid Burman Ann-Chatrin Eriksson
Ordférande Sekreterare
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Ida Clarfjord Uppsala kommun
ida.clarfjord@ivo.se ST —
Uppsala Kommun
75375 UPPSALA Socialndmnden
2015 -05- 08
Dnr: QLN - 20\E-0O\%Y
Handl:

Meddelande om inspektion

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har enligt 13 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tillsyn 6ver kommunernas
socialtjinst.

IVO planerar att genomfora en inspektion géllande socialndmndens
arbete med barn och unga i Uppsala kommun den 2 och 3 september
20135.

Vid inspektionen kommer férhandsbedémningar och utredningar
gillande barn att granskas. Vi onskar att ni skickar in en lista pa
samtliga inledda utredningar frén perioden 141001- 150501. Listan
anger barnets personnummer, namn, datum for inledd och avslutad
utredning, om beslut om forldngd utredningstid fattats eller ej, om
utredningen lett till insats eller ej samt initialer pa barnets
socialsekreterare. Vi onskar ocksa att det dr mdrkt vilka utredningar
som giller olika distrikt i Uppsala. Vi 6nskar fé listan senast den 29
juni 2015, efter detta dterkommer vi géllande vilka drenden vi kommer
att plocka ut for granskning.

Tidsplanering:

Onsdagen 2 september: kl. 09.00 hélls en kort presentation samt
inledning med berdrda chefer. Socialsekreterare ér ocksé valkomna.
Resten av dagen kommer att 4gnas &t dokumentationsgranskning.

Torsdagen den 3 september: 08.00- 12.00 dokumentationsgranskning.
En kort aterforing (dér ovan ndmnda ar vdlkomna) kommer att hallas
klockan 14.00.

Tillsynen kommer att genomforas av inspektdrerna Ida Clarfjord, 010-
788 5700 och Annelie Osterberg, 010-788 5469.

Kontakta Ida vid fragor och funderingar.

g Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
83 Box423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
o > 701 48 Orebro WWW.ivo.se
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IVO har ocksé fatt in klagomél géllande hur anmélningar hanteras, se
bilagor. Utifran detta vill IVO att nimnden, inom ramen for denna
tillsyn, yttrar sig 6ver uppgifterna i klagomaélet och redogér for hur
anmilningar av det slag som framgér i kalgomalet ( ddr ungdomar kan
héra till en annan kommun) hanteras. Yttrandet ska inkomma senast
den 1 juni 2015.

Vid kontakt med Inspektionen for vard och omsorg i detta drende bor
diarienummer 8.5-12415/2015 anges.
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