% UPPKC?MaM!Ie SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Jeremiasen Ola 2015-05-26 SCN-2015-0197

Socialnamnden

Inspektionen for vard och omsorg: Klagomal om handlaggning av
barnavardsarende vid socialtjansten, Uppsala,
dnr 8.2-12255/2014-15

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att avge yttrande till IVO enligt uppréttat forslag.

Sammanfattning

2015-05-07 inkom beslut fran IVO avseende klagomal om handlaggning av barnavardsarende
vid socialtjansten i Uppsala. Beslutet harstammar fran ett klagomal som inkom fran en individ
till IVO i april ar 2014. Individutskott Norr har vid tva tillfallen avgett yttrande till IVO i
arendet. Nu efterfragar IVO svar fran namnden avseende hur namnden ska sakerstalla att
beslut att inte inleda utredning fattas, om det inte finns synnerliga skal, inom fjorton dagar
efter det att anmalan inkommit till ndmnden.

I april 2015 antog socialndmnden en handlingsplan for starkt kvalité géllande
myndighetsarbetet inom socialforvaltningens barn- och ungdomsavdelningar (SCN-2015-
0081). Ett av syftena ar att socialférvaltningen genom handlingsplanen ska sakerstalla att
socialstyrelsens rad och anvisningar f('jljs liksom att forvaltningen foljer gallande foreskrifter
och lagar. Ut6ver detta pagar en genomgang av namndens delegations- och arbetsordning som
Genemgangen—kemme# bland annat kommer att resultera i utokad delegatlon till namndens
tjansteman. wvi 3 .

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

Inspektionen for vard och omsorg: Klagomal om handlaggning av
barnavardsarende vid socialtjansten, Uppsala, dnr 8.2-
12255/2014-15

Arendet

2015-05-07 inkom beslut fran IVO avseende klagomal om handlaggning av barnavardsarende
vid socialtjansten i Uppsala. Beslutet harstammar fran ett klagomal som inkom fran en individ
till IVO i april ar 2014. Individutskott Norr har vid tva tillfallen avgett yttrande till IVO i
arendet (individarende). Nu efterfragar IVO svar fran namnden avseende nedanstaende.

Namnden ska sakerstalla att:

- Beslut att inte inleda utredning fattas, om det inte finns synnerliga skal, inom fjorton
dagar efter det att anmalan inkom till ndmnden.

Namnden ska redovisa vidtagna atgarder och av redovisningen ska foljande framga:

- Vilka atgarder namnden har vidtagit alternativt avser att vidta for att pa ett generellt
plan komma till ratta med konstaterade brister och sékerstélla att de inte upprepas.

- Tidpunkt for och omfattning av de genomforda eller planerade atgarderna.

- Hur namnden sakerstaller att vidtagna atgarder far énskad effekt i namndens fortsatta
handlaggning av drenden.

Namndens yttrande

I april 2015 antog socialndmnden en handlingsplan for stérkt kvalité gallande
myndighetsarbetet inom socialforvaltningens barn- och ungdomsavdelningar (SCN-2015-
0081).

Handlingsplanen har foljande syfte.
- Socialférvaltningen skall sékerstalla med stod av planen och befintliga resurser att

medarbetarna ges mojlighet att pa ett kompetent satt bedriva den verksamhet som
ingar i uppdraget fran socialnamnden.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



- Genom planen skall socialférvaltningen se till sa att det finns personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Personalen skall tillférsakras kontinuerligt stéd,
handledning och utbildning for att kunna uppratthalla och vidareutveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna.

- Socialforvaltningen skall genom handlingsplanen ocksa sékerstalla att socialstyrelsens
rad och anvisningar foljs liksom att forvaltningen foljer géallande foreskrifter och lagar.

For genomforande av handlingsplanen nyttjas den av kommunfullméktige beslutade riktade
satsningen, gallande forstarkning av socialtjanstens myndighetsutdvning, om 5 miljoner kronor.

Socialndmnden avser att genom ett 9-punktsprogram genomfora behdvliga satsningar. 1 9-
punktsprogrammet ingar bland annat foljande.

1. Okad grundbemanning pé utrednings- och placeringsenheterna pa avdelningarna barn och
ungdom.

Forstarkt bemanning under juni — augusti manad 2015 pa barn- och ungdomsenheterna.
Strukturerat traineeprogram for blivande socionomer.

Utokat chefsstod.

Forstarkt specialisthandlaggning.

Anstdlla utvecklingsledare.

Fortsatta med strategiska utbildningar som har hég evidens och god beprévad erfarenhet.
Upprétthalla goda traditioner och bygga en god kultur for personalgemensamma
aktiviteter.

9. Forstérkt administrativt stod

Nk WN

Satsningen avser 2015 men kommer att fortsatta under kommande ar. Namnden sakerstaller att
vidtagna atgarder far 6nskad effekt genom kontinuerlig uppféljning vid
namndsammantrédena dar bland annat statistik redovisas.

Utdver detta pagar en genomgang av namndens delegations- och arbetsordning som
Genomgangen-kommer bland annat kommer att resultera i utokad delegatlon till namndens
tjansteman. wvi 3 3 :

Socialndmnden

Ingrid Burman Ann-Chatrin Eriksson
Ordférande Sekreterare
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Avdelning mitt
Annelie Osterberg Uppsala Kommun
annelie.osterberg@ivo.se Uppsala kommun ocialndmnden

ANKOM Socialndmnden ' 5. 1
, 753 75 UPPSALA 12015 05 08 ‘@
Dnr: <R~ A0V4 - OV9Y
2015 -05- 0 8 Handl:

UPPSALA KUMMUN
SOCIALNAMNDEN

Arendet

Klagomal om handléggning av barnavardsérende vid socialtjénsten,
Uppsala

Beslut

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) stéller foljande krav pé atgar-
der. Namnden ska sdkerstélla att:

» beslut att inte inleda utredning fattas, om det inte finns synner-
liga skil, inom fjorton dagar efter det att anmélan inkom till
ndmnden

Redovisning av vidtagna atgérder ska ha inkommit till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) senast den 8 juni 2015. Av redovisningen ska
framga:

e Vilka atgirder ndmnden har vidtagit alternativt avser att vidta
for att pa ett generellt plan komma till ritta med konstaterade
brister och sikerstélla att de inte upprepas

o Tidpunkt for och omfattning av de genomforda eller planerade
dtgirderna (i de fall personal berdrs ange vilka funktioner som
avses)

e Hur nimnden sdkerstéller att vidtagna atgarder far 6nskad effekt
i ndmndens fortsatta handldggning av drenden.

Om ndmnden inte uppfyller det i beslutet stédllda kravet kan IVO
komma att utfirda ett foreldggande. Foreldggandet kan vara forenat
med vite

Bakgrund

Tidigare beslut och rapport om vidtagna atgérder
Den 17 december 2014 fattade Inspektionen for vard och omsorg, IVO,

beslut i aktuellt drende. IVO stéllde krav pa att nimnden skulle siker-

stdlla att:
(32}
§ - Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
o Box 423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
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» utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avslutas inom fyra ménader
med ett beslut, om beslut om foérldngd utredningstid inte har fat-
tats

» Dbeslut att inte inleda utredning fattas, om det inte finns synner-
liga skél, inom fjorton dagar efter det att anmélan inkom till
nimnden

I beslutet stillde IVO krav pé att ndmnden skulle inkomma med en re-
dovisning angédende vilka &tgirder nimnden avsag att vidta for att
komma tillrdtta med den patalade bristen. Begird redovisning samt
kompletteringar har inkommit till TVO.

Redovisning av vidtagna atgérder

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avslutas inom fyra mdnader med et
beslut, om beslut om forldngd utredningstid inte har fattats

I samband med en ny forvaltningsorganisation har beslut fattats om att
forstirka den aktuella enheten med en specialisthandlédggare pa 50 %
under 6 ménader. Enhetschefen har kontinuerlig drendegenomgang
med respektive handldggare for att sékerstélla att utredningar avslutas
inom rétt tid samt att anméalningar i pagaende drenden hanteras i enlig-
het med géllande lagstiftning, Under tiden 140501-150131 har enheten
avlastats nya drenden fran ett begrinsat geografiskt omréde av en annan
enhet inom forvaltningen. Under 2015 kommer ett arbete med Gversyn
av omradesindelning goéras da den aktuella enheten har ett upptag-
ningsomréde motsvarande drygt 40 % av kommunens invanarantal och
resterande 60 % &r fordelade pd dvriga tre enheter.

Beslut att inte inleda utredning fattas, om det inte finns synnerliga skdl,
inom fjorton dagar efter det att anmdlan inkom till ndmnden

De aktuella anmélningar som inkommer och som avser barn och ung-
domar som inte &r aktuella sedan tidigare eller dér det har gatt mer dn
tre manader efter avslut péd utredningsenheten handldaggs pad mottag-
ningsenheten barn och unga. I samband med att mottagningsenheten
bildades 1 mars 2013 gjorde davarande ndmnd en planering dir mal-
sdttningen &r att andelen férhandsbeddmningar som gérs inom 14 dagar
Okar varje ar.
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Under 2014 har 73 % behandlats inom den lagstadgade tiden om 14
dagar. Merparten av resterande anmélningar behandlas inom tre veckor
frdn det att anmalan inkommit.

Mélet for 2015 4r 75% men ambitionen 4r att nd ett hogre resultat. Det
pagar kontinuerligt ett arbete pd mottagningen for att sékerstélla att
forhandsbedémningar g6rs inom lagstadgad tid. Mottagningsenheten
har sedan den startade gjort ett LEAN-arbete for att effektivisera arbetet
pa mottagningen och undanréja hinder som tar tid.

Skalen for beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser
11 kap. 1 a och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL

5 kap. 2 och 7 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Beddmning
Av 11 kap. 1 a § andra stycket SoL framgar att beslut att inleda eller

inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skél, fattas inom
fjorton dagar efter det att anmélan har kommit in till ndmnden. Enligt

-relevanta forarbeten (proposition 2012/13: 10 s. 60) kan synnerliga skél
t.ex. handla om att samordna socialtjénstens utredningsarbete med poli-
sens forhor med en ung lagdvertriadare, dér polisforhdr behdver hallas
innan socialtjansten inleder sin utredning. Det kan ocksé handla om att
det, trots anstringningar, inte gatt att {4 tag pd familjen. Har avgor dock
dven allvaret i anmélan om det gar att avvakta med att inleda utredning,
Mgjligheten att 8beropa synnerliga skél for att forldnga tiden for for-
handsbedémning ska tolkas restriktivt.

Ovan ndmnda bestammelse foranleddes av att regeringen ansag att det
inte rdckte med rekommendationer utan att det behovdes en tydlig
grans for nér beslut om att inleda eller inte inleda utredning méste fatt-
tas. Regeringen konstaterade att det r6r sig om allvarliga situationer nar
ett barn misstdnks fara illa eller far illa. I sammanhanget understroks
dven att tvd veckor dr en Svre tidsgréins och att det ar allvaret i anmélan
som ska avgora hur snabbt beslut om utredning méste fattas. [ normal-
fallet bor det ta kortare tid &n fjorton dagar och vissa fall bor beslut
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fattas omgdende (prop. 2012/13:10 s. 59). Denna paragraf tridde i kraft
1 januari 2013.

Av ndmndens &terrapportering framgar att i samband med att mottag-
ningsenheten bildades 1 mars 2013 gjorde dédvarande ndmnd en plane-
ring dédr méalséttningen &r att andelen forhandsbedémningar som gors
inom 14 dagar okar varje ar. Under 2014 har 73 % av de inkomna an-
maélningarna behandlats inom den lagstadgade tiden om 14 dagar och
malet for 2015 &dr 75%.

IVO vill uppmérksamma nimnden pé att beslut att inleda eller inte in-
leda utredning ska, om det inte finns synnerliga skél, fattas inom fjorton
dagar efter det att anmélan har kommit in till nimnden ar ett lagstadgat
krav. Det ér saledes en brist att det fran nimndens sida endast dr en
planering eller malsittning att s ska ske och att man inte foljer gil-
lande lagstiftning,.

I 6vrigt bedomer IVO att relevanta &tgérder kan ha vidtagits. IVO
kommer under hdsten 2015 att gora en inspektion i Uppsala kommun
och f6lja upp att vidtagna &tgérder har fatt effekt. IVO vill dock under-
stryka vikten av att ndimnden, enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9), utévar egenkontroll med den frekvens och i
den omfattning som krévs for att ndmnden ska kunna sdkra verksam-
hetens kvalitet. Dartill ska nimnden, enligt 5 kap. 7 § i ndimnda fore-

- skrift, p& grundval av resultatet av egenkontrollen vidta de dtgérder som
krévs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Birgitta Johannesson. I
den slutliga handldggningen har inspektérerna Annika Lundell och Ka-
rolina Haeggstrdm deltagit. Inspektdren Annelie Osterberg har varit
foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

/J)//)’/ “+ // / 7
Blrgltta J ohannesson /é}wn(f/bf@ &V#/ ,/90/%
Annelie Osterberg
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