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Socialnamnden

Yttrande till forvaltningsratten i Stockholm angaende utdomande
av vite

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att avge yttrande till foérvaltningsratten i Stockholm enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket genomforde under mars 2015 en inspektion med anledning av att
huvudskyddsombuden fér Akademikerférbundet SSR och Vision skrivit till
Arbetsmiljoverket angaende arbetssituationen pa barn- och ungdomsenhet Norr. Vid
Arbetsmiljoverkets besok framkom brister i arbetsmiljén och i maj 2015 ombads ndmnden att
inkomma med ett yttrande da arbetsmiljoverket dvervéagde att besluta om ett forelaggande mot
socialnamnden. Samma manad avgav namnden ett yttrande till arbetsmiljoverket dar vidtagna
och pagaende atgarder redovisades. | juni 2015 beslutade Arbetsmiljoverket om forelaggande,
ett vite om 500 000 kr. I september 2015 svarade ndmnden Arbetsmiljéverket med anledning
av foreldggandet och i oktober genomforde arbetsmiljéverket en uppfdljande inspektion. |
december 2015 ansokte Arbetsmiljoverket hos forvaltningsratten i Stockholm om att utdéma
vite om 500 000 kr. Arbetsmiljoverket skrev i ansokan att arbetsgivaren har vidtagit flera
atgarder i syfte att komma till ratta med arbetsmiljoproblemen men vid inspektionen i oktober
hade inte atgarderna fatt avsedd effekt. Socialnamnden ombads att inkomma med ett yttrande
till forvaltningsratten i Stockholm.

| forslag till yttrande redogor forvaltningen for de atgarder som genomforts pa
forvaltningsniva och enhetsniva. Forvaltningens instéllning ar att vitet helt bor bortfalla da
namnden har vidtagit flertalet atgarder bade fore och efter forelaggandet vilka samtliga varit
agnade att balansera kraven och resurserna hos de aktuella medarbetarna. | den aktuella typen
av verksamhet finns dock inga tydliga matt att tillga som kan ligga till underlag for att skapa,
eller méta, denna balans dar exempelvis ett visst antal drenden for varje handlaggare ar
optimal eller ens en garanti for att en medarbetare inte upplever problem i sin arbetssituation.
Det &r inte heller sékert att det skulle uppsta en upplevd balans mellan krav och resurser hos
de aktuella medarbetarna oavsett vilka atgarder som vidtas.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Mot denna bakgrund anser forvaltningen att det inte finns skal att utdéma nagot vite. For det
fall forvaltningsratten finner att vite ska utdémas finns sarskilda skél att jamka vitet enligt 9 8
viteslagen. Tva avgorande faktorer for att den ovan beskrivna balansen ar svar att
astadkomma ligger till stor del utanfér kommunens kontroll, ndmligen rekryteringen av
socionomer och storleken pa arendetillstromningen. Dessutom maste tidsaspekten beaktas.
Det dr inte att skaligt att kréva att n&mnden ska ha kommit tillratta med problemen under
endast fyra manader.

Socialforvaltningen

Direktor
Jan Holmlund
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Arbetsmiljoverket ./. Uppsala kommun

angdende utdomande av vite

Ni ska yttra Er 6ver innehéllet i bifogade handlingar, aktbilaga 1, 3 och 4.

Yttrandet ska vara skriftligt och ha kommit in till forvaltningsritten inom 21 dagar efter
det att Ni fatt del av detta foreliggande.

Om Ni inte yttrar Er kan malet 4nda avgoras.

Anviénd helst bara ett sétt att svara (via antingen vanlig post, e-post eller fax). Adresser

finns nedan.

Om Ni har négra fragor kan Ni kontakta forvaltningsritten.

Sandra Gerdevéag, Domstolshandlaggare

Telefon direkt 08-561 68004

Dok.Id 688737
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 mandag — fredag
115 76 Stockholm 08:00-16:30

E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
www.domstol.se/forvaltningsratt
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Enheten for region mitt Forvaltningsrétten i Stockholm
Mia Carnerius, 010-730 9735 115 76 Stockholm )
FORVAITNINGSRATTEN
I STOCKHOLM
2005 -12- 16
Ansokan om utdomande av vite G
(1 bilaga) Malnr“i}\gl’ .......... / .........
. 3 X J
Sskande: Arbets miljéverket Aktbili........ b Avd:......... P A—
Enheten for region Mitt
112 79 Stockholm
Motpart: Uppsala Kommun
75375 UPPSALA
Saken: Utddomande av vite

Yrkande: Arbetsmiljéverket yrkar att férvaltningsrédtten démer ut vite om
500 000 kronor gentemot Uppsala Kommun.

Grunder: Vid en inspektion den 8 oktober 2015 uppmaérksammades vissa brister
i arbetsmiljén p& Barnenhet Norr och Ungdomsenhet Norr, Uppsala Kommun.

I bifogade beslut den 11 juni 2015 forelade Arbetsmiljoverket Uppsala Kommun
vid vite av 500 000 kronor att senast den 30 september 2015 vidta atgérder for
att undanrdja bristerna i arbetsmiljon, se foreldggande bilaga 1.

Foreldggandet har vunnit laga kraft, se delgivningskvitto bilaga 2.

Uppsala Kommun har i ett svar den 30 september 2015 redovisat de atgérder
som vidtagits med anledning av Arbetsmiljoverkets krav, se svar i bilaga 3-7.

Vid ett uppfsljningsbesok den 8 oktober 2015 kunde Arbetsmiljoverket
konstatera att bristerna inte atgérdats, se tjdnsteanteckning inklusive handlingar
som mottogs vid bestket bilaga 8-13.

Arbetsgivaren har vidtagit flera atgérder for att fa igang det systematiska
arbetsmiljparbetet och samverkan kring det radande laget med hog
arbetsbelastning pa Ungdom och Barn Norr. Det &r framst arbetsplatstréffarna

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se + Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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och samverkansgruppen pé forvaltningsniva som ar forumen for
arbetsmiljofragor. Extra Workshops har ocksa forekommit. Namnden vill ha
regelbunden aterrapportering kring hur arbetet fortskrider. Beslut har tagits att
alla chefer ska genomga en arbetsmiljGutbildning.

Arbetsgivaren har dven vidtagit flera atgérder i syfte att komma tillrétta med
arbetsmiljoproblemen. Arbetsmiljéverket ser positivt pa detta, men vid
inspektionen den 8 oktober har atgérderna inte fatt avsedd effekt. Den rutin,
gillande hog arbetsbelastning, som arbetsgivaren tagit fram upplevs som
otydlig och allmént hillen enligt skyddsombud och arbetstagare. Den har
dessutom inte implementeras, tillimpas inte fullt ut och har inte natt avsedd
effekt. Instruktioner fr tillimpning av rutinen f6r att bestdmma vilka
arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillgéinglig tid inte récker till, finns inte
med i denna rutin.

Uppdelningen av Barn till tvd enheter upplevs som positivt da det medfort
okad resurstid for enhetschefer. Skyddsombuden pd Barn beskriver att laget &r
nagot bittre, &n vid inspektionen i mars 2015. Men att det fortfarande, pa grund
av vakanser, 4r hog arbetsbelastmng och att det finns ohélsosymptom bland
arbetstagarna.

P& Barn 1 beskrivs symptom sdsom spénningar, sémnstdrningat,
koncentrationssvérigheter och minnesforlust. De har inte getts mojlighet till
aterhd@mitning.

P4 Barn 2 &r symptomen hos arbetstagarna huvudvérk, magont, ont i axlar,
sdmnstdrningar, magkatarr och kénslan av otillrécklighet.

P8 Ungdom har ingen f6rbéttring skett, dar har liget snarare férsdmrats. Det
finns fortfarande vakanser och en arbetstagare &r sjukskriven pé halvtid pa
grund av arbetssituationen. Arbetstagare uppges fortfarande ha
ohilsosymptom som sémnsvarigheter, huvudvérk, magproblem,
koncentrationssvarigheter, att man &r slutkord och sjuknérvaro pa grund av £6r
hog arbetsbelastning.

Arbetsmiljoverket yrkar darfor att forvaliningsréatten domer ut vitet om 500 000
kronor. Andamalet med vitet har inte forfallit och skél for jaimkning finns inte.

]ucln Sandberg
Sektionschef
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Bilagor:

1. Foreldggande av den 11 juni 2015

2. Delgivningskvitto

3. Uppsala kommuns svar 30 september 2015

4. Redogorelse 6ver ansvar och roller avseende myndighetsutévning inom

socialndmndens ansvarsomréde géllande barn och ungdomar 0 - 21 ar

Delegations- och arbetsordning fér Socialndmnden version 2. 0

6. Arbetsbeskrivning och arbetsordning f6r SCE:s specialisthandldggare pa
BoU.

7. Rutin for alla medarbetare i Socialférvaliningen om atgérder vid hog
arbetsbelastning eller nér annat hinder finns for att kunna fullgdra sitt
arbete

8. Tjansteanteckning med anledning av bestk den 8 oktober 2015 inklusive
handlingar som Arbetsmiljoverket mottog vid inspektionen

9. Handlingsplan for arbetsmiljo och hilsa, socialforvaltningen Ungdom Norr,
13 april 2015

10. Bedémning av arbetsmiljtrisker och handlingsplan f6r Socialftrvaltningen
Barnenheterna Norr, 2015-05-25

11. Arbetsmiljoverket 8/10 bemanning och handlingsplan

12. Skrivelse fran skyddsombud: inf6r aterbestk av arbetsmiljoverket 151008 -
aktuell lagesbeskrivning pa ungdomsenheten norr

13. Skrivelse fran skyddsombud: Arbetsmiljéverket Barn Norr 2 - angéende
svaret fran arbetsgivaren till arbetsmiljoverket

o1
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Enheten f6r region mitt : Uppsala Kommun
Mia Carnerius, 010-730 9735 75375 UPPSALA
' Delgivning

Forelaggande efter framstélining om ingripande enligt 6

kap. 6 a § arbetsmiljolagen

Ert org.nr 212000-3005

Arbetsstille Barnenhet Norr och Ungdomsenhet Norr, Uppsala
Kommun

Bestksadress Vaderkvarnsgatan 17, Uppsala

Beslut

Arbetsmiljsverket foreldgger er vid vite av 500 000 kronor att senast den 30
september 2015 ha vidtagit foljande atgérder vid ovanstaende arbetsstélle. Se 7
kap. 7 § arbetsmiljolagen.

' Ni ska i samverkan med berérda arbetstagare vidta Atgarder sa att arbetets krav

balanseras mot de resurser som stér till arbetstagarnas férfogande for att
komma tillritta med deras htga arbetsbelastning,

Atgdrderna ska minst innebéra:
—  att arbetsuppdraget dr tydligt for alla arbetstagare
—  att arbetsuppdraget &r anpassat till de resurser som stér till forfogande.

Ni ska klargéra i vilken ordning arbetstagarna ska prioritera sina
arbetsuppgifter och vilka arbetsuppgifter som ska viljas bort, nér den
tillgangliga tiden inte récker till for alla uppgifter.

Se 2 kap. 1§ och 3 kap 2-3 §§ arbetsmiljclagen, 10 § Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.

© Vidare foreligger Arbetsmiljoverket er, vid vite av 2 000 kronor, att meddela oss

om er verksamhet verlats eller p& annat sétt Svergér till att drivas av annan
fysisk eller juridisk person. Namn, organisationsnummer och adress pa den
som har dvertagit verksamheten ska anges.

Postadress: 112 78 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverkel@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer. 202100-2148

Sid
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Kravet att ni ska meddela oss om verksamheten 6verléts eller pa annat sétt
overgar till annan person galler till dess att vi avslutar drendet.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Viktigt
Om ni bryter mot foreldggandet kan detta medftra att forvaltningsr atten, efter
anstkan av Arbetsmiljoverket, domer er att betala vitet.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljtlagen, vidta alla
atgirder som behvs for att férebygga att arbetstagaren utsitts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vinu ger er viss tid att uppfylla kraven i vart beslut har ni
anda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljéansvar géller oavsett om Arbetsmiljoverket har fattat beslut mot er
eller inte.

Skal for beslutet

1 ett brev som kom in den 11 december 2014 begér skyddsombuden Maria .

Persson Akademikerférbundet SSR, och Michael Walldén, Vision, att )
Arbetsmiljverket ska meddela ett féreldggande eller férbud mot er.

Skyddsombudet har vént sig till er enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljclagen och
begirt Atgdrder for att omhénderta och 16sa problemet kring den hoga
arbetsbelastningen pa barnenhet Norr och ungdomsenhet Norr samt att
upptagningsomradena &ndras utan att ndgot av de andra av de andra
véderstrecken fir samma problematik som idag finns p& Noxr. Tillrdckliga
atgarder har dock inte genomforts.

P4 grund av skyddsombudets framst4llning inspekterade Arbetsmiljoverket ert
arbetsstille den 15 mars 2015. Vid inspektionen uppmérksammade
Arbetsmiljéverket foljande brister i arbetsmiljon.

Skyddsombuden s#ger att liget inte &r foréndrat. Bristerna som beskrivs i
framstéllan dr desamma: '

- Hog arbetsbelastning

- Hog personalomséttning

- Sjukskrivningar

- Stress- och ohélsosymptom

Arbetsgivaren betonar flera ganger under inspektionen att det rader samsyn
mellan arbetsg1va1en och skyddsombuden/ personalrepresentanterna om det
radande liget med hog arbetsbelastning och personalbrist.
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Arbetsgivaren beskriver att antalet drenden till hela forvalningen har 6kat med
tjugo procent. En ny organisation med ett nytt uppdrag samt en ny
omradesindelning har slagit hért mot enheterna Norr.

Till bade Barnenhet Norr och Ungdomsenhet Norr inkommer orosanmélningar
fran skola, sjukvard och privatpersoner. Arendena férdelas av enhetschef ut pa
socialsekreterare/ handliggare. En forsta forhandsbedomning ska vara klar
inom tva veckor fran det att orosanmalan inkommit drendet och senast inom
fyra mé&nader ska utredningen vara klar £or beslut. Det finns lagstadgade krav
pa tiderna for utredning, Efter beslut &r det socialsekreterare/handliggare som
handligger drendet och gor uppfoljning av utplacerade barn/ungdomar. Detta

. kan medfora resor till placeringar ute i landet. LVU-drenden kréver omedelbar
och skyndsam handléggning. Vissa drenden kréver medhandléggare.

Arbetet beskrivs som kinsloméssigt kréavande. Handliggarna méter manniskor
i kris och maste sjilva ma bra fér att kunna “handlédgga andra”.

Det finns inga nyckeltal i verksamheten for hur manga drenden en handléggare
kan hantera eftersom &rendena &r av s olika karaktér och kréiver olika mycket i
arbetsinsats, Det #ir de lagstadgade kraven som styr handldggningen.

Sirskilt gillande Barnenhet Norr

Under en lingre tid har arbetstagarna signalerat om det rédande léget med hog
arbetsbelastning, vakanta tjinster, hog personalomsétining, ohélsosymptom och
sjukskrivningar.

Antalet tjinster pa enheten har tkat fran 10 stycken i januari 2014 till 13 stycken
fr&n och med februari 2015, Alltsedan januari 2014 har det funnits minst tva,
men ofta fler och ibland s& ménga som fem, vakanta tjanster pa enheten.
Vakanserna beror dels pa att arbetstagare sagt upp sig och dels pa
sjukskrivningar.

Antalet vakanta tjanster har inneburit ytterligare stress och arbetsbelastning for
arbetstagarna. Manga ligger efter i journalforing och har oskrivna utredningar
som dr Gver ett &r gamla. De hinner inte utreda inom utredningstiden. V
Handlsggare blir limnade ensamma i svéra érenden och saknar stod i det
vardagliga arbetet. Man forstker f& ut nya drenden, trots att handliggarna
redan &r overbelastade. Vissa har haft uppat 20 pdgéende utredningar plus
insatser och medhandliggarskap. Mdnga handliggare tvingas arbeta 6vertid for
att hinna med sina drenden. : '

Den hoga personalomséttningen medfor hogre belastm'ng pa de som stannar dd
de som ska sluta inte kan ta nya srenden eftresom de behover avsluta drenden
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och skriva utredningar. Personalomsittningen innebér ocksé att det finns fa
handliggare med erfarenhet. )

Tillstrsmningen av anmélningar och nya utredningar &r stor.
Mottagningsenheten signalerar att Barn Norr dr Klart verbelastad ijamforelse
med &vriga enheter. Arbetsgivaren beskriver att de, under en period, har
fordelat om drenden till andra enheter for att avlasta Barn Noxr.

Manga av arbetstagarna har uppgett att de har symptom kopplade till
arbetssituationen i form av huvudvirk, ssmnstérningar, spanningar i kroppen,
frsamrat minne, magkatarr, domningar i hénderna med. Négra har symtom i
form av haravfall, hjirtklappning, akuta svettningar och utebliven
menstruation. Ménga funderar pé att séga upp sig. De nyanstéllda &r missndjda
med sin introduktion, P4 grund av tidsbrist har de nyanstéllda fatt borja jobba
med #renden direkt utan sérskild introduktion.

Arbetstagarna beskriver ett behov av en langsiktig 16sning i form av en
permanent planering och avlastning sd att arbetsbelastningen hamnar pé en
rimlig niva.

Det framgér bade av framstdllan frén skyddsombuden och vid inspektionen att
arbetsgivaren forsokt att rekrytera och tillsdtta vakanser, hitta vikarier samt
hyra in externa konsulter till enheterna men att det &r svarrekryterat. Aven pa
denna punkt rdder samsyn mellan arbetsgivare och skyddsombud.

Sarskilt gillande Ungdomsenhet Norr

Ungdomsenheten har sedan hosten 2011 patalat for ledningen om den tkade
arbetsbelastingen som uppstatt i och med att omrédet “norr 2” fran
Ungdomsenhet Oster flyttades till Ungdomsenhet Noxr. Ar 2011 botjade dven
personalomséttrﬂngen'bﬁ stor och detta har sedan fortsatt. Den senaste géngen

arbetstagarna larmade akut gallande alltfor hog arbetsbelastning var i januari

2015. Arendemzngden har 8kat vilket kan styrkas med vil underbyggd statistik.

Exempelvis har andelen anmahingar Skat med 22 %. Av dessa inleds utredning
i halften vilket saledes innebir 11 % fler utredningar &n under 2014.

Sedan sommaren 2012 har enheten haft flera léngtidssjukskrivningar, korta
sjukskrivningar samt vab-frénvaro utan vikarier, Férutom den higa
jrendeinstrémningen har sjukskrivningarna medftrt en Skad arbetsbelastning
f6r socialsekreterarna. Personalomsitmingen har medftrt att fler
socialsekreterare Ar nya i yrket och inte kan ta lika ménga grenden som erfarna.
Personalomsiittingen medfdr att de som #r kvar i gruppen far handldgga
ytterligare drende som lammats kvar av de erfarna som slutat.

Sid

4(7)
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Arenden avslutas inte i den takt de strtommar in. Detta innebér att handléggarna
ibland upplever att de inte har utrymme aft ta nya &renden. For varje nytt '
4rende som tas emot méaste handliggarna sljuta pé andra arbetsuppgfiter som
till exemepel dokumentation (aktanteckningar och utredningsskrivande),
telefonsamtal, uppfoljningar med mera.

I princip alla handldggare hade fore julledigheteh 2014 stressymptom i form av
sémnsvarigheter, huvudvérk, magproblem, koncentrationssvarigheter,
brostsmértor med mera. ‘

1 dagsléget &r den psykosociala arbetsmiljén &nnu sémre. De som inte hade
symptom i slutet av 2014 har det idag. Alla har stressyptom i form av
huvudvark, sémnsvarigheter och spanningar i kroppen. For flera har
symptomen forvérrats med hjartklappning, stickningar, hudékommor,
domningar i hénder, magproblem, magsar, forsimrat minne, svettningar och
haravfall. Manga siger att de inte orkar mer; slutkdrd” dr ordet som
diskuteras. Det har intr4ffat flera incidenter de senaste veckorna. Ett exempel &r.
fran vecka 12 nir en arbetstagare “brét ihop”. Ménga av de nya medarbetarna
végar inte siga ifrén da de dr rddda om sin anstélining. '

Under hosten 2014 framférdes dnskeméal om fortsatt kontakt med Previa, en
process som startade februari 2014, och ett forslag pa uppligg lamnades fran
personalgruppen. Denna tnskan kvarstar och kénns nu akut.

Genom en skrivelse den 4 maj 2015 har ni fatt mojlighet att yttra er i drendet
enligt 17 § forvaltningslagen. Ni har yttrat er och sagt att ni sedan
Arbetsmiljoverkets inspektion den 15 mars 2015 har vidtagit ett flertal atgarder
f6r att skapa balans mellan arbetets krav och de samlade resurserna som star till
forfogande. Ni har &ven redogjort £ redan vidtagna och pagaende
forbattringsinsatser. Vissa av de atgérder som ni redogjort f&r kommer att vara

vidtagna till den 15 juni 2015 men alla atgarder hinner inte bli Klara till de
datumet och dnskar darfor att tiden sétts till den 30 september 2015,

Skyddsombuden Maria Persson Akademikerforbundet SSR, och Lena Florén,
Vision, har inkommit med synpunkter géllande ert yttrande. De anser att det ér
synd att de dtgérder som planeras inte dr direkt kopplade till enheterna pa norr
utan pa forvalinings-/ avdelningsniva. De anser dock att datumet, den 30
september 2015, &r rimligt.

Arbetsmiljoverket gor foljande beddmning.

Risk for ohzlsosam arbetsbelastning uppstér nar arbetets krav inte Sverens-
stammer med de resurser som stér till arbetstagarnas forfogande. For attnd en
balans behdver antingen kraven eller resurserna forandras. Exempel pé resurser
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&r avsatt tid for arbetsuppgifterna, antal personer att utfora arbetet, kunskap
och kompetens for arbetsuppgifterna, tekniskt stod, administrativt stéd, lokaler,
kollegialt st&d, stod frén ledningen. Exempel pé krav dr arbetsmingd,
svarighetsgrad/komplexitet, tidspress och otydlighet.

Det har framkommit att arbetstagarna bade pa Barnenhet Norr och
Ungdomsenhet Norr under en lingre tid har upplevt att arbetsbelasiningen &r
alltfr hog, Personalomséttningen dr hog och det finns flera vakanta tjénster. Ett
flertal av arbetstagarna har drabbats av stressrelaterade symtom och négra har
sjukskrivits pa grund av detta.

Ett antal dtgérder har vidtagits for att komma tillvdtta med den hoga
arbetsbelastningen. Bland annat har ni tagit stod fran Previa, andra enheter har
avlastat och ni har gjort forssk till rekrytering. Ni har redovisat en skriftlig
rutin, ” Arsplanering samt rutin vid hog arbetsbelastning-IFO barn och unga”
daterad 2014-11-27, dér det framkommer hur hog arbetsbelastning ska
motverkas och forebyggas samt hur prioritering av drenden ska ske. Denna
rutin 4r generell och &r oklart hur den tillimpas i praktiken.

Arbetsmiljsverkets samlade bedémning dr att de atgérder som vidtagits dnnu
inte fatt avsedd positiv effekt pa arbetsbelastningen. Arbetsmiljéverket ser dock
positivt pa att ni har for avsikt att vidta ytterligare atgérder i syfte att fa till
stand en tillfredsstillande arbetsmilj pd Barnenhet Norr och Ungdomsenhet
Norr.

Bristerna ar sddana att det finns skl att bifalla skyddsombudets framstélning
och foreligga er att vidta atgarder for att komma tillrdtta med den hoga - '
arbetsbelastning som arbetstagarna upplever. Med beaktande av vad ni
framfort i ert ytirande géllande ikrafttridandetid ska atgérder ha vidtagits
senast den 30 september 2015. Féreldggandet bor férenas med ett vite som kan
bestammas till skiligt belopp 500 000 krono.

Begéran om svar
. Nér ni har uppfyllt kraven ska ni meddela Arbetsmiljéverket. Se 7 kap. 3 §
arbetsmiljlagen. Vér beteckning pé drendet b6r anges pa meddelandet.

Hur man &verklagar

Den som vill 6verklaga Arbetsmiljoverkets beslut ska skriva till
Férvaltningsritten i Falun, Skrivelsen ska dock skickas eller lémmnas till
Arbetsmiljsverket (adressuppgifter, se sidfot sidan 1).

Overklagandet ska ha kommit in tll Arbetérrﬁljﬁverket inom tre veckor fran den
dag, d& den som tverklagar fick del av beslutet. -




BESLUT

Datumy Vér beleckning Sid

:ARBETSMILJﬁ 2015-06-11 2015/ 018358 7()
VERKET

Skrivelsen med verklagande ska innehalla
1. denklagandes namn, personnummer, yrke, postadress och

teleforinummer. Hemligt telefonnummer behdver dock uppges endast
om rétten begidr det. Om klaganden #r en juridisk person ska istéllet
anges organisationens juridiska beteckning, organisationsnummer,
postadress och namn och telefonnummer till en kontaktperson pé
foretaget. Det ska framgé av 6verklagandet var den klagande kan nés for
delgivning. Om ndgon person- eller adressuppgift &ndras 4r det viktigt
att anméilan snarast gors till férvaliningsrétten,

2. vilket beslut som 6verklagas med uppgift om vart drendenummer samt
dagen for beslutet,
3. vilken &ndring i beshitet som begérs

4. de bevis som klaganden vill 8beropa och vad han/hon vill styrka med
vaije sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om
klaganden anlitar ett oimbud ska denne stinda in fullmakt i original samt uppge
sitt namn, adress och sitt felefonnummer.

De som har deltagit i besiutet

Arendet har provats vid Arbetsmiljverkets kontor i Falun och har avgjorts av
sektionschef Jenny Jernberg i nérvaro av arbetsmiljoinspekttr Thomas Isaksson
och jurist Sari Forsberg efter féredragning av a1betsmﬂ]omspekt01 Mia
Carnerius.
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Kopia skickad tll:

- Skyddsombudet Maria Persson, Akadenuke1f01bundet SSR, Uppsala
Kommun 75375 UPPSALA

- Skyddsombudet Lena Florén, huvudskyddsombud, Vision, Uppsala
Kommun 756375 UPPSALA
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e . : Datum Vér beteckning sid
A RBETSMI LJ 6 2015-06-11 2015/018358 1(1)
VERKET
Enheten f5r region mitt ‘ . Arbetsmﬂ]overket
Mia Carnerius, 010-730 9735 112 79 STOCKHOI MRBETSMIL JOVERKET

Ik 2015 -06- 1 g

Diarienummer

Mottagare av delgivning: Uppsala Kommun

Uppgifter om handlingen/handlingarna:
Foreldggande efter framstélining om ingripande enligt 6 kap 6a §
arbetsmiljtlagen

Handlingens/handlingarnas datum:
20150611

Jag har denna dag tagit del av ovan angivna ha;qcﬁ.ri;:,l ha%dlingar.

— . —
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Om mottagaren av delgivningen &r ett aktiebolag eller annan juridisk
person ska delgivningskvittot undertecknas av behorig firmatecknare.
Om delgivningskvittot undertecknas av ndgon annan &n behorig
firmatecknare, ska en skriftlig fullmakt bifogas.

Glom inte-att ange datum fér mottagandet.
Detta kvitto ska sdndas till Arbetsmiljéverket omgéende
Om kvittot inte skickas tillbaka kan de1g1vmng ske pa annat sétt, t ex genom

stamnmgsman

Postadress: 112 79 Stockhoim

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se - Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer; 202100-2148
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. Datum Var beteckning Sid
= ARBETSMILJO 2015-06-11 2015/018358 1(1)
VERKET ‘ '
Enheten for region mitt Arbetsmiljsverket
Mia Carnerius, 010-730 9735 11279 STOCKHOLM

Mottagare av delgivning: Uppsala Kommun

Uppgifter om handlingen/handlingarna:
Foreliggande efter framstélining om ingripande enligt 6 kap 6a §

arbetsmiljolagen

Handlingens/handlingarnas datum:

20150611

Jag har denna dag tagit del av ovan angivna handling/handlingar.
Datum Namnteckning
Telefon arbete Namnfértydligande
Telefon bostad Ny adress

Om mottagaren av delgivningen ir ett aktiebolag eller annan juridisk -
person ska delgivningskvittot undertecknas av behorig firmatecknare.
Om delgivningskvittot undertecknas av ndgon annan dn behorig
firmatecknare, ska en skriftlig fullmakt bifogas. ’

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Detta kvitto ska sindas till Arbetsmiljoverket omgaende.

Om kvittot inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t ex genom
stdmningsman.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 80 00 » Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se » Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
-Sammantridesdatum: 2015-09-30

Plats och tid:  Socidlforvaltningen, Stationsgatan 12, klockan 15:00

Ledamdter: Ingrid Burman (V), ordfdraride Ersittare:  Ove Hjorth (5)
Ylva Stadell (S), 1:evice ordférande ’ My Lilja (S)
Mohamad Hassan (FP), 2;e vice ordforande Jonas Karlsson (S)
Rezene Tesfazion (S) Patrik Péssi (M) tj erséttare
Ann Louise Linder (S) Ahmad Orfali (MP) tj ersittare
Inga-Lill Sjsblom (S) Edip Akay (V)
Lars-Gunnar Karlsson (M) Ann-Sofie Henriksson (FP)
Liza Boéthius (V) : Hans Olsson (M)
Ulf Schmidt (C) Joakim Strignert (C) 1j erséttare
Leif Bostrém (KD) Josef Agnarsson (KD)
Tatja Onegérd (MP) ‘
Janet French (SD)
Ovriga Jan Holmlund, direktdr, Ola Jeremiasen, avdelningschef, Yvonne Flambe, strateg, Asa Mika,
deltagare:  ¢ontroller, Sofia Venemalm, strateg, Ulf Eiderbrant, strateg, Bengt Ehlin, strateg, Therese
Hagberg, HR-chef
Utses att '
justera: Ulf Schmidt (C) Paragrafer: 143
Justeringens

plats och tid: S‘OCialfdwaltningen Stationsgatan 12, omdelbar justeﬁng

Underskrifter: \ §\}\;\f§; \j_\\\k\y\}\\)’\(\ lj’/i{' ........................................... —

_lngnd Bur, (V), ordforande Ulf Schmldt ©, Justerarc

-3

Lotta von Wowern, sekreferare

ANSLAG/BEVIS . Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag,

Organ; Socialnimnden

Datum: 2015-09-30, § 143

Datum for ) Sista dag for Gverklagande: 2015-10-22
anslags uppsiittande: 9015.10-01 Datum {or anslags nedtagande:  2015-10-23
Fiérvaringsplats

for protokollet:

Wﬁm 12, Uppsala

. Underskrift: )
: Lotta von Wowern, sékreterare

Justerandes sign l l Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sax‘ﬁmantriidesdatum: 2015-09-30

§143

Svar pa begiiran enligt Arbétsmiljtilagen, AML om foreliggande eller forbud
SCN-2015-0055 '

Beslut ,
Socialnimnden beslutar

att avge svar till Arbetsmiljoverket enligt uppréttat forslag.

Sammanfattning
" Den 20 mats 2015 genomforde Arbetsmiljoverket en inspektion pé socialfrvaltningen. Under

bestket framkom brister i det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetsgivaren genomfrde en
utbildningsinsats for socialforvaltningens chefer den 2 juni 2015,

Efter besoket har socialforvaltningens ledning i samrad med personalchef arbetat o1 en bittre
arbetsmiljo for barnenhet norr och ungdomsenhet norr, Enligt arbetsmiljdverkets instruktioner ska
arbetsgivaren i samverkan med berrda arbetstagare vidta atgéirder si att arbetets krav balanseras.
mot de resurser som stér till arbetstagarens forfogande for att komma tillrétta med hog arbets-
belastning, Redovisas de atgrder som ndmnden och forvaltningen vidtagit. '

Beslutsunderlag
Férvaltningens tjdnsteskrivelse den 15 september 2015,

Justerandes sign l ‘ I % : !Utdragsbestyrkande
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Handliggare Datum Diarienummer
Jan Holmlund 2015-09-30 SCN-2015-0055
Therese Hagberg
Arbetsmiljoverket
112 79 Stockholm
2015/018358

Svar pa begiiran enligt AML om foreliggande eller férbud

Arendet .

Den 20 mars 2015 genomftrde Arbetsmiljoverket en Inspektion pé Socialférvaltningen.
Under bestket framkom brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet och arbetsgivaren
genomforde en utbildningsinsats for socialférvaltningens chefer den 2 juni 2015.

Efter bestket har socialforvaltningens ledning i samrdd med HR arbetat for en béttre
arbetsmilj6é for Barnenhet norr och Ungdomsenhet norr. '

Enligt arbetsmiljéverkets instruktioner ska arbetsgivaren i samverkan med berdrda
arbetstagare vidta &tgérder sé att arbetets krav balanseras mot de resurser som star till
arbetstagarens forfogande for att komma tillritta med hég arbetsbelastning,

Att arbetsuppdraget ir tydligt for alla arbetstagare

For att skapa tydlighet i arbetet har arbetsgivaren tagit fram en beskrivning av handléiggarens
uppdrag. Denna anger handliggarens huvudsakliga arbetsuppgifter. Arbetet som
socialsekreterare inom en utredningsenhet &r komplex. Myndighetsut6vning innebér att:

¢ beddma
e utreda

- verkstilla
o f8ljaupp

Det &r en stéindigt pdgéende process dér varje ny anmélan och fréndrad situation géllande
brukaren maste behandlas skyndsamt och 16pande (se bilaga 1). Fér att fortydliga uppdraget
bifogas éven arbetsdelegation(se bilaga 2, Delegations- och arbetsordning for
socialnimnden). ‘ :

Postadress: Uppsala kommun, socialn8mnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se




Att arbetsuppdraget iir anpassat till de resurser som stér till forfogande
For att komma fram till limpliga dtgérder har arbetsgivaren i samverkan med skyddsombud
och medarbetarrepresentanter genomfort féljande process:

¢ Riskbedémning av arbetsmiljd genomftrdes den 13 april 2015 d& medarbetare fran
varje enhet tillsammans med nérmaste chef identifierade risker och gav atgérdsforslag.

* Den 25 maj 2015 genomférdes en workshop med medarbetare, fackliga foretrédare,
enhetschefer och avdelningschefer fér att sammanstélla en handlingsplan efter de
risker som identifierades den 13 april 2015. Mélet med workshopen var att finna
atgérder som #r genomforbara inom 6 ménader.

e Den 7 och 9 september skedde uppfoljning av handlingsplanerna d& medarbetare,
fackliga foretradare, skyddsombud och chefer medverkade.
Foljande &tgirder har vidtagits:

1. Specialisthandléiggare

Erfarna specialisthandléiggare har rekryterats for att bistd mindre erfarna socialsekreterare i
handlaggningen. Syftet &r att minska stress och ge 6kad trygghet i myndlghetsutovnlngen (se
bilaga 3, Rutin f6r specialisthandldggare).

2. Administrativt stod

Rekrytering av administrativt stod har genomforts for att underléitta handliggarnas
arbetssituation som innebdr mycket administrativt arbete. Det administrativa stodet kommer
dven att avlasta enhetschefer som far mer tid till sina medarbetare.

3. Rutin gillande hog arbetsbelastning

Vid hog arbetsbelastning 4r det i forsta hand de administrativa arbetsuppgifterna som
prioriteras bort. Arbetsgivaren har tillsammans med medarbetare och skyddsombud tagit fram
en ny rutin som ska anvéndas vid hog arbetsbelastning(se bilaga 4). Rutinen klargdr vilka
atgirder medarbetarna ska vidta vid hog arbetsbelastning.

Rutinen kommer aft utvérderas i januari 2016, vid behov kan rutinen anpassas pé enhetsniva.

4. Regelbunden ﬁrendegenomgﬁng med varje handliiggare
Tydlig forbatiring d& medarbetare kan gora kvalificerade beddmningar och fa stdd i

komplicerade drenden.

5. Enskilda radgwnmgstlder med enhetschef

Storre tillginglighet frén chef medfor att stdd kan ges till medarbetare i stérre utstréickning & 4n
tidigare. Atgirden har fatt 6nskad effekt pd 2 av 3 enheter. Den tredje enheten forvéntas '
uppnd 6nska effekt inom kort genom att forstirkning gérs i chefsledet. En mindre enhet
medfor titare kontakter och mer tid for rddgivning.




6. Extern handledning
Professionell handledning ska ges alla handldggare for att undeﬂatta handlédggning och bidra

till en tryggare arbetssituation.

7. Fysisk arbetsmiljo
En arbetsmiljoingenjor kopplades in for att atgirda den fysiska arbetsmiljén-som
medarbetarna upplevde som otrivsam och ¢j gynnande for aterhdmining och gemenskap.

8, Inkép birbara datorer
Foér att minska dubbeldokumentation och mdjliggtra att handliggare kan ta med dator vid
behov i arbetet. Atgirden syﬁar till att utnyttja tid mer effektivt och tka flexibiliteten i

arbetet.

Shitkommentar

Bemanningen mofsvarar 1 nuléiget arbetsméngden inom barnenheterna. P4 utigdomsenheten
finns det fortfarande vakanser, arbetsgivaren har dock forstérkt chefsstodet och det
administrativa stédet. For att underlitta bemanningen har man &ven tagit in en
socionomkonsult, Handlingsplaner #r framtagna for respektive enhet och uppfoljning av
atparder sker l6pande.

Socialnimnden

T\g{} \gvﬁ&\s o . %

" Sekreterare
Ingrid Burman . Lotta von Wowern
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Bilaga 1

% UPPK§Ma,'1!,§' ‘ SOCIALFORVALTNINGEN

Redogorelse 6ver ansvar och roller avseende myndighetsutévning inom
socialnimndens ansvarsomrade gillande barn och ungdomar 0 — 21 ar

Inledning

Socialnimnden 4r ansvarig for myndighetsutévningen enligt socialtjénstlagen avseende
mélgrupperna barn, ungdom och vuxna med sociala problem. Némnden i sin tur delegerar ned
till individutskott att handha viss myndighetsutévning, foretrddesvis beslutsdrenden rérande
vard- och behandlingsinsatser sa som placering i familjehem och p4 institution.
Individdrenden rérande tvangsvard vilar ocksa pa utskottens ansvar. Individutskotten bestér
av ledamoter frdn ndmnden.

Utifrén att socialnimnden #r ansvarig tar nimnden fram riktlinjer for myndighetsutévning.
Nimnden beskriver ddr den politiska ambitionen avseende myndighetsutdvning och insatser
for den enskilde.

Nimnden delegerar sedan vidare vissa besluts- och arbetsuppgifter till savil chef som
medarbetare inom forvaltningen avseende vissa arbetsuppgifter, se vidare socialndmndens
delegations- och arbetsordning.

Utifran réttspraxis, socialstyreslens rad och anvisningar, och riktlinjer fran inspektionen for
vérd och omsorg har chefer och medarbetare ytterligare krav att f6lja men ocksa végledning.

Varje enhet bestér vanligen av ca 10 medarbetare som leds av en enhetschef, ibland tva.
Enhetschefen handleder socialsekreteraren bade enskilt och 1 grupp. Dértill finns sk
speciallisthandldggare som stdd i drendearbetet under kortare eller ldngre period. Varje enhet
har ocksa tillgang till extern handledning. Ytterligare resurs &r kommunens egna jurister.
Enhetscheferna i sin tur har regelbunden avstdimning med éverordnad chef.

Sammanfattningsvis omgérdas socialsekreterarens vardag av styrning frén flera instanser.
Myndighetsutdvningen i sig, enligt socialtjénstlagen, har en tydlig utformning, och som
kompletteras, med en rad riktlinjer, handbdcker etcetera. I Uppsala kommun bedrivs
utredningsarbetet ocksé enligt licensbaserade metoden Barns behov i centrum (BBiC).

Nedan f6ljer en mer precis beskrivning av de arbetsmoment som ingér i
myndighetsutdvningen specifikt inom en utreningsenhet och som &ligger respektive
socialsekreterare. Ndmnas bor att utredande socialsekreterare inte har ansvar for vérd- och
behandlingsinsatser utan det aligger utforare, sdvil intern sdsom externa. Socialsekreteraren &r
myndighetsansvarig med uppf6ljningsansvar for insatsen.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Socialsekreterarens arbete pd en utredningsenhet

Utredningsarbetet pa utredningsenheten sker i enlighet med BBIC (barns behov i centium) —
ett system utvecklat av socialstyrelsen som &r ett stod i handléiggning och dokumentation.
Grunderna i BBIC illustreras med hjélp av en triangel ddr barnet &r i centrum. Triangelns
sidor bestar av barnets behov, fordldrarnas formdga och faktorer i famili och miljo. Triangeln
visar hur viktig helhetssynen dr for att forstd barnets situation och for att uppné resultat. BBIC
ger stdd i att kartltigga de tre sidorna och se hur de samspelar med varandra. Utgéngspunkten
for utredningen r att ta reda pa barnets behov, om foréldrarna kan tillgodose behoven och hur
foréldrarnas eventuella problem péaverkar barnet. I BBIC betonas ocksd omgivningens
betydelse, det vill siga familj- och miljofaktorerna. BBIC:s dokumentationssystem, som
bestér av olika formuldr och stéddokument, f6ljer hela forloppet i ett barn- eller

ungdomsérende.

Socialsekreterarens arbete pa utredningsenheten bestér till stor del av tre huvudsakliga
arbetsomraden: férhandsbedémning, utredning samt verkstillighet. Samtliga tre
arbetsomréden préglas av juridisk handldggning, réttssakerhet och kréver god forméaga att
samverka med andra aktdrer och utférare av insatser. Som socialsekreterare har man &ven
16pande kontakter med juridiska ombud, andra familjemedlemmar, sldkt samt andra
professionella som #r involverade i barnet/den unge. De tre huvudsakliga arbetsomraden
kommer nedan att beskrivas i generella termer samt sammanfattas utifrdn de arbetsmoment
som vanligen ingdr. Samtliga moment kan dven vara pagdende samtidigt i ett och samma
individdrende.

Utrednin

Forhandsbedémning

En forsta kontakt med utredningsenheten sker efter inkommen anstkan eller anmélan,
Anmélningar om oro for barn och ungdomar kommer bade fran privatpersoner som upplever
oro och frén professionella som méter barn och ungdomar i sitt arbete. Nér en anmélan
inkommer till socialtjéinsten ska en skyddsbedémning géras inom 24 timmar av den som har
delegation att géra denna. Skyddsbedémningen ska grundas pa informationen i anmélan samt
eventuell tidigare kéinnedom och mynna ut i ett beslut om akuta dtgérder anses vara
noédvindiga i det aktuella drendet. Om barnet/den unge inte anses vara i behov av akuta
atgérder gors en sedvanlig forhandsbedémning av en socialsekreterare. Beslut om att inleda
utredning enligt 11 kap 1 § socialtjéinstlagen eller ej ska fattas av den som har delegation inom
14 dagar. En férhandsbedémning sker vanligen genom samtal med vérdnadshavare samt
barnet/den unge och genomgéng av eventuell tidigare kdnnedom. Inga 6vriga kontakter far i
detta ldge tas utbver anmélaren om denne gjort anmélan i sin profession. Information som
ligger till grund for beslut, vilka kontakter som tagits och beslutsmotivering ska dokumenteras
i BBIC dokument. Barnet/den unge samt virdnadshavare informeras om beslut och i de fall
en utredning ska genomforas kallas familjen till ett samtal for att planera infor utredningens
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genomforande. Om anmélan kommer fran en professionell fir &ven denne informeras om
beslut. '

Skyddsbedomning och forhandsbedémning sker l6pande da ny information eller anmdlningar
inkommer. Detta sker ddirfor cven under utredningsprocessen samt i verkstdllighet.

" En inkommen anstkan leder omedelbart till beslut om att inleda en utredning enligt 11 kap 1
§ socialtjanstlagen d4 familjen eller ungdomen 6ver 15 r har rétt att fa sitt behov av stéd

provat.

¢ skyddsbeddmning 24 timmar; # beslut inom 14 dagar; ¢ samtal med
" s barnet/den unge och vardnadshavare; » tidigare kinnedom;
> Forhandsbedomnmg edokumentation; » meddela beslut
Utredningsprocessen -

En utredningsplanering dokumenteras av socialsekreteraren och dér framkommer vilka
utredningens huvudsakliga frigestillningar #r, vilka behovsomraden, foréldraférmégor samt
faktorer i basen som ska utredas. Det ska dven dokumenteras vilka personer som kommer att
kontaktas och tillfrigas samt p4 vilket stt och nér detta ska ske. Det 4r nskvért att familjen
4r delaktig 1 s4 stor utstriickning det 4r méjligt for att Ska familjens kénsla av delaktighet och
mbjlighet att paverka samt for att ligga grunden till ett samarbete och trygghet infér vad som
ska ske. N#r familjen ej 6nskar nérvara vid ett planeringsméte ska utredningsplanen delges
familjen p& mojligt sétt.

Utredningsarbetet utgér sedan ifran utredningsplanen och informationen som samlas in ska
syfta till att besvara utredningsplanens fragestéllningar. Informationsinsamlingen sker
vanligen genom samtal med vérdnadshavare och barnet/ungdomen i olika konstellationer,
samtal med referenter sdsom till exempel ldrare eller BVC-skoterska samt inhdmtande av
handlingar sisom till exempel konsultationsdokument fran férskola eller utdrag ur
belastningsregister. Alla atg#irder som vidtas inom en utredning ska noga &verviigas for att
virna om den enskildes integritet, Familjen ska &ven genom utredningsplanen vara
informerad om de &tgérder som vidtas inom utredningen och de kontakter som kommer att tas
for att sjilva kunna vilja om de vill nérvara vid till exempel ett samtal med barnet/ungdomens
lirare. Familjen ska delges inhdmtat material och f& mdjlighet att bemdta uppgifterna.
Referenter bor 8 mojlighet att lisa igenom och godkéinna det skriftliga materialet innan
familjen far utredningen i skrift. En utredning ska aldrig vara mer omfattande iin vad som
kriivs for att kunna besvara utredningens fragestillningar. Detta dr sérskilt viktigt ndr en
utredning genomfors efter en anstkan om stéd frén vérdnadshavare eller en ungdom sjélv

dver 15 ar.

En utredning ska genomfbras och delges familjen inom 4 ménader frén beslut fattas om att
inleda en utredning enligt 11kap 1 § socialtjdnstlagen. I vissa fall kan omsténdigheter gora att
det &r svart att genomfdra utredningen pa ett tillfredsstillande sitt inom lagstadgad tid. Detta
kan till exempel vara en f5ljd av att referenter ¢j inkommer med sitt godkénnande inom rimlig
tid, att ett domstolsbeslut eller klagarbeslut invéntas alternativt att viktiga
konsultationsdokument ej inkommer, Det &r dven i vissa fall forenat med stora svarigheter att
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samarbeta med familjer. I dessa fall kan kontakten komma att handla om att arbeta med
motstand och att etablera ett acceptabelt samtalsklimat, vilket leder till att utredningens
fragestéillningar kan limnas obesvarade till viss eller stor del d4 information endast har kunnat

inhiimtas fran referenter.

Inhémtad information ska dokumenteras och sammanstillas i BBIC:s dokument for utredning.
Utredningen ska utmynna i ett beslut om att avsluta utredningen med eller utan beslut om att
bevilja barnet/ungdomen en eller flera insatser. Insatsen ska vara godkénd av vardnadshavare.
Andra 6vervigda insatser alternativt forslag till insatser som vardnadshavare ej samtyckt till,
bor vara dokumenterade i utredningen. Socialsekreterarens arbete i utredning &r att utreda hur
behovet av stéd ser ut samt sedan vem som ska utfora de insatser som barnet/den unge 4r i
behov av. Arbetet #r ofta priiglat av samverkan med andra aktdrer sdsom polis, réttsvésende,
psykiatri samt kommunens 8ppenvard eller privata utforare. I de fall insatser bedoms
nddvindiga for barnet/ungdomen men vérdnadshavare nekar till dessa ska mojligheten att
ans6ka hos forvaltningsritten om att genomfbra insatserna mot vardnadshavares vilja
overviigas. Detta kan ske med stdd av lagen om vérd av unga, LVU. Denna process innebdr
ofta omfattande arbete utdver det sedvanliga utredningsarbetet. Det kan innefatta kontakter
med juridiska ombud, nérvaro under domstolsforhandlingar samt svéra och konfliktfyllda
samtal med individen, 6vriga familjemedlemmar samt andra involverade.

Under utredningstiden kan det i vissa fall bli nddvéndigt att placera barnet/den unge ensam
eller tillsammans med vardnadshavare for att fa tillging till nddvéndiga observationer av
familjens samspel och/eller for att sikra barnets behov av trygg- och sikerhet. I dessa fall ska
en vardplan upprittas dar det ska framgé vad syftet med placeringen &r samt vad som behdver
uppfyllas for att placeringen ska kunna avslutas, Det ska &ven uppréttas en genomftrandeplan
dér det framgér hur insatsen ska genomforas och vem som bér ansvar for att insatsen

genomfors.

« Utredningsplan; « Samtal med barnet/den unge samt

>F6rhandsbed6mnin ZUtredning vardnadshavare; * Kontakt med referenter; « Samverkan;
“eSkyddsbeddmningar; * Dokumentation

Yerkstillighet
Niér beslut fattas om att bevilja barnet/ungdomen en insats och en

utforare/behandlingsansvarig finns tillgénglig bér socialsekreteraren skyndsamt anordna ett
forsta mote tillsammans med barnet/den unge, vardnadshavare samt behandlingsansvarig for
att planera infér det kommande behandlingsarbetet. Tillsammans med berérda parter
upprittas en genomf6randeplan dér det ska framga vilka mélen for insatsen &r, hur insatsen
ska genomforas/bedrivas, vem som #r ansvarig for att insatsen genomfors samt en tidsplan.
Insatsen ska sedan f6ljas upp efter cirka fyra veckor och sedan cirka var sjétte ménad,
beroende pa typ av insats samt behovet hos den enskilde. Uppfoljningsmétet ska syfta till att
se 1 vilken utstriickning genomforandeplanens delmal och mal &r uppfyllda. Under/efter
uppfsljningsmotet ska en ny genomfSrandeplan upprittas med aktuell information. Under
tiden for insatsens genomforande krivs fortlopande kontakter med inblandade aktorer samt
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familjen utéver de uppfoljande samtalen. Skyddsbeddmningar sker dven fortlépande nér ny
information inkommer i 4rendet alternativt om ny anmélan om oro inkommer dér en ny
forhandsbeddmning genomfors i individdrendet.

Nér de mal som insatsen avsag att arbeta mot 4r uppfyllda avslutas drendet. Om behov av
annat stod finns inleds en ny utredning. Arendet kan #ven avslutas om samtycket aterkallas
och grund for att ansoka om att fortséitta med insatsen med stod av tvAngslagstifining inte
finns. Avslut kan &ven bli aktuellt om barnet/den unge flyttar till annan kommun alternativt
att annan vardgivare dr mer ldmpad att ta fullt ansvar for drendet.

'\ '\ s Uppstartsmbte;

Férhandsbedémnin >Utredning >Verkstéillighet *Genomférandeplan; sUppféljning;

sDokumentation; » Samverkan;
«Skyddsbeddmningar

Sammanfattningsvis

Arbetet som socialsekreterare inom en utredningsenhet dr komplex. Myndighetsutévning
innebdr att arbetet med att bedéma, utreda, verkstilla samt f6lja upp &r en stéindigt pdgdende
process dér varje ny anmélan och forédndrad situation géllande brukaren méste behandlas
skyndsamt och l6pande.

Delegationsordningen fran ndmnd till socialsekreterare &r styrande for ansvarsfordelningen
mellan socialsekreterare och chef, Socialsekreterarens ansvar 4r brett och omfattande men
omgirdas ocksé av stéd och arbetsledning i vardagsarbetet men dven std utifrén lagar,
foreskrifter, och férordningar,
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Forvaltningsratten i Stockholm
Forslag Avdelning 31
115 76 Stockholm

Mal nr. 27134-15

Arbetsmiljoverket ./. Uppsala kommun angaende utdémande av vite

Socialndmnden i Uppsala kommun (fortsattningsvis kommunen) har forelagts att yttra sig i
ovan rubricerat mal. Namnden vill darfor anfora féljande.

Bakgrundsbeskrivning

Den arbetsmiljosituation som har foranlett Arbetsmiljéverkets inspektion hos nagra av
namndens enheter har flera orsaker. Kommunen vill ge en kort beskrivning utav ett par av
dessa. Det ar kommunens uppfattning att dessa endast i begransad utstrackning kan paverkas.

De aktuella enheterna har varit, och &r &ven idag om &n i mer begransad utstrdckning,
underbemannade gallande socialsekreterare. Denna underbemanningssituation har uppstatt da
det under flera ar varit svart for kommuner i hela landet att rekrytera socionomer. For att
kunna sta sig i konkurrensen i rekryteringen av utbildade socionomer fattade
kommunstyrelsens arbetsutskott i kommunen ett beslut i januari 2014 om en malsattning att
héja socialsekreterares Ioner (se bilaga 1). For socialsekreterare med myndighetsutdvande
uppdrag innebar malet att 16nebildens 90 percentil ska ha 6kat med minst 10 000 kronor
mellan aren 2012 och 2016 och aven medellonen for gruppen socialsekreterare som helhet ska
ha dkat med minst 5000 kronor under samma period. Som en ytterligare atgard for att 6ka
bemanningen inom socialtjansten har kommunen beslutat att ansoka om dispens hos
Socialstyrelsen gallande kravet pa socionomexamen for att fa utféra myndighetsuppgifter
inom socialférvaltningens barn- och ungdomsvard (se bilaga 2). Socialstyrelsen har dock inte
kunnat ge besked om nar ansokan kommer att behandlas.

Arendetillstromningen till kommunens barn- och ungdomsvard &r hég. Dels har Uppsala en
stadigt dkande befolkningstillvéxt, dels 6kade antalet arenden drastiskt under hésten 2015
som en foljd av flyktingskrisen. Till exempel kom det till Uppsala tio ganger fler
ensamkommande barn under 2015 an under aret innan vilket ledde till en arbetsanhopning

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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som inte hade gatt att forutse. Flertalet kommuner i Sverige har haft svarigheter att klara av
sitt uppdrag pa grund av detta och det har bland annat lett till en kraftig 6kning av antalet Lex
Sarah-anmalningar rorande generella och strukturella omstandigheter. Detta har foranlett
Inspektionen for vard och omsorg att rapportera om situationen till regeringen (se bilaga 3).

Kommunens atgarder pa forvaltningsévergripande niva

Utbver de insatser som kommunen vidtagit for att mojliggéra Okad rekrytering har
arbetsgivaren under 2015 och hittills under 2016 vidtagit flera atgarder for att utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom férvaltningen. Det handlar t.ex. om framtagande av ett
forvaltningsovergripande arshjul for arbetsmiljé. | det arbetet ingar ocksa att ta fram och
revidera befintliga rutiner kopplat till arshjulet.

For att stodja cheferna med det systematiska arbetsmiljoarbetet beslutade kommunen om en
utbildningsinsats for samtliga enhetschefer inom forvaltningen. Utbildningsinsatsen har pagatt
under hosten och kommer att fortsatta under varen. Fokus kommer att ligga pa
implementering av de atgarder som hittills vidtagits for att komma tillratta med
arbetsbelastningen samt pa de arbetsmiljoproblem som identifierats i de handlingsplaner som
tagits fram i samrad med medarbetarrepresentanter och fackliga representanter. Det som
framkom var bland annat behov av mer administrativt stdd till handldggarna, battre tekniskt
stdd samt rekrytering av fler specialisthandldggare som ska stotta nya medarbetare samt
fungera som medhandl&ggare i komplexa drenden.

Kommunen har ocksa beslutat att rekrytera en projektledare under cirka sex manader som ska
stotta och hjélpa cheferna sa att vidtagna atgarder genomfors skyndsamt och darmed sa fort
som mojligt far en onskvard effekt pa arbetsmiljon och arbetsbelastningen. Atgérderna
kommer genomforas i nara samarbete med cheferna. Projektledaren kommer ocksa att stotta
cheferna med att ta fram nya rutiner samt revidera befintliga rutiner kopplat till arshjulet for
arbetsmiljo. | uppgifterna ingar aven att stétta cheferna i den arbetstyngdsmatning for
socialsekreterare som kommer att inféras inom kort. Syftet med arbetstyngdsmatningen ar att
fa en mer samlad bild av socialsekreterarnas arbetsbelastning och arbetsmiljo.

Som tidigare anforts i é&rendet diskuteras regelbundet arbetsmiljofragor i den
namndovergripande samverkansgruppen och for att ytterligare belysa och ge plats for
arbetsmiljofragorna finns det sedan november 2015 ett arbetsmiljoutskott som bereder
arbetsmiljofragor infor samverkan. Utskottet traffas en gang varje manad.

Kommunen har tillsammans med fackforbunden Akademikerforbundet SSR och Vision
startat ett utvecklingsprojekt for att behalla och rekrytera socionomer med syftet att losa
kompetensforsorjningen pa ett langsiktigt och hallbart satt. Arbete pagar just nu med att ta
fram en projektplan tillsammans med Akademikerférbundet SSR och Vision (se bilaga 4).

Kommunens atgarder pa enhetsniva

| Arbetsmiljoverkets foreldggande anges att kommunen, i samverkan med berorda
arbetstagare, ska vidta atgarder sa att arbetets krav balanseras mot de resurser som star till
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arbetstagarnas forfogande. Detta for att komma tillratta med medarbetarnas hoga
arbetsbelastning. Tre atgardskrav preciseras.

1. Arbetsuppdraget ska vara tydligt for alla arbetstagare.

For att tydliggora uppdraget for de berérda medarbetarna pa enheterna upprattades i
september 2015 en detaljerad arbetsbeskrivning avseende myndighetsutévning inom
socialnamndens ansvarsomraden géllande barn och ungdomar (denna ar ingiven och aterfinns
I aktbilaga 3). Arbetsbeskrivningen &r framtagen tillsammans med en medarbetarrepresentant
inom forvaltningen.

2. Arbetsuppdragen till de berérda medarbetarna (kraven) ska ha anpassats till de
resurser som star till forfogande.

Kommunen hade redan innan foreldggandet insatser for att forsoka skapa en arbetssituation
for medarbetarna dar arbetets krav och medarbetarnas resurser &r balanserade. En del av dessa
kommer att redovisas nedan trots att de inte har vidtagits med anledning av
Arbetsmiljoverkets forelaggande. Kommunen har &ven vidtagit ett antal atgarder pa de
aktuella enheterna for att komma tillratta med de brister i arbetsmiljon som identifierades nar
arbetsgivaren i samverkan med skyddsombud och medarbetarrepresentanter under varen och
borjan av hosten 2015 arbetade fram handlingsplaner for de aktuella enheterna. Nedan
beskrivs hur kommunen arbetar med olika delar i arbetsmiljon utifran de exempel pa krav och
resurser som Arbetsmiljoverket angivit i sitt forelaggande.

Avsatt tid att utfora arbetet

Den tid som varje handlaggare har for att utfora sitt arbete ar i stor utstrackning beroende av
bemanningen samt arendemangden, faktorer som kommunen forsoker men har svart att
paverka. Forhoppningen ar att det tydliggjorda uppdraget, prioriteringsrutinen samt stodet
fran administrativ personal och enhetschefer ska bidra till en upplevelse av att arbetstiden
racker till.

Antal personer att utféra arbetet

Vad galler bemanningen &r det en fortsatt ndgot anstrangd situation, om an battre an under
hosten 2015. Ungdomsenhet norr har tva vakanser (varav en nu bemannas av en extern
konsult), barnenhet norr 1 har en vakans och barnenhet norr 2 &r fulltaliga. Vid arsskiftet
2015/2016 genomfdrdes en omorganisation av placeringsorganisationen i syfte att skapa en
mer andamalsenlig organisation dar enheterna far en okad renodling av &rendetyper.
Barnenheterna forstarktes samtidigt personalméssigt genom att tva nya tjanster skapades pa
varje enhet. Bemanningen pa barnenheterna dr darmed hogre an vid tiden for anmalan.
Samtidigt tillsattes ytterligare en enhetschef.

Omorganisationen forvantas leda till minskad sarbarhet, da hela placeringsorganisationen
hamnar inom samma avdelning inom forvaltningen. Detta skapar en helhetsyn, effektivare
handlaggning samt storre mojligheter att vid behov ta hjélp av varandra.
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Forstarkningen med specialisthandlaggare pa enheterna har under hosten 2015 framforallt
inneburit avlastning for barnenheterna. Dar har specialisthandlaggarna tagit nagra svarare
drenden och &ven stottat oerfarna handlaggare i deras arbete. Aterkopplingen frén
medarbetare har varit positiv.

Administrativt stod

Under 2016 genomfordes ocksa en forandring i organiseringen av administratorerna vilket har
inneburit att de centraliserats och nu ar placerade i tre olika grupper (beroende pa inriktning).
Tidigare var de utspridda pa forvaltningens samtliga enheter. Tanken med omorganisationen
har bland annat varit att minska sarbarheten i stodet till enheterna och skapa stérre mojligheter
att stotta varandra inom de olika grupperna. Omorganisationen har lett till en forstarkning av
de administrativa resurserna pa enheterna. Det administrativa tillskottet har inneburit att
handlaggare fatt hjalp med att skriva avtal och genomfora administrativa atgarder i
journalsystemet Procapita (exempelvis att l&gga in beslut, avsluta arenden och korrigera fel).
Administratérerna har ocksa kunnat avlasta cheferna sa att de har kunnat avsatta mer tid for
medarbetare.

Tekniskt stoéd och lokaler

Det tekniska stodet har forbattrats pa enheterna och alla tre enheter har nu tva barbara datorer.
Dessa kan nyttjas for alla medarbetare vid tjansteresor, moten eller arbeten i hemmet och pa
sa satt kan dubbeldokumentation undvikas. Ett flertal av medarbetarna har under 2015 tréffat
en ergonom fOr anpassning av sina arbetsplatser. | dagslaget finns dock en 6verenskommelse
mellan enhetschefer och medarbetare, efter att fragan diskuterats vid arbetsplatstraffar, att inte
vidta ytterligare atgarder avseende den fysiska arbetsmiljon da en flytt till nya lokaler vantar
under varen 2016. | de nya lokalerna kommer varje medarbetare att fa mojlighet att traffa
ergonomen pa nytt. Riskbedémning infor flytten pagar och fysisk skyddsrond kommer att
genomforas efter flytten. Dialog kommer da att foras med foretagshélsovarden.

Kunskap och kompetens for arbetsuppgifterna, kollegialt stod och stod fran ledningen

Viktiga faktorer for att uppna en upplevd balans mellan krav och resurser for varje
medarbetare &r att medarbetarna kénner att de har kompetens for det arbete de utfér och att de
far stod fran sina chefer. Obligatorisk &arendedragning sker tva timmar per vecka dar
medarbetare kan fa stod i sitt arbete av enhetschefer och kollegor. Som kompetensutveckling
traffar handlaggarna pa alla tre enheter gruppvis en extern handledare var fjortonde dag. Pa
detta satt mojliggors ocksa ett stod kollegor emellan. Detta har lange varit kommunens rutin
for medarbetare inom socialforvaltningen. Nagra mindre erfarna handlaggare far &ven
yrkeshandledning individuellt. Nya medarbetare har introduktionstraffar som specialist-
handlaggare haller i. Dessa ges ungefar en gang per manad och har olika teman.

Varje nyanstalld medarbetare far speciellt avsatt tid med enhetschefen varje eller varannan
vecka samt far en tilldelad introduktér. Medarbetarna arbetar alltid tva och tva tillsammans
med utredningar, HVB-placeringar och vid mer omfattande insatser i hemmen (dvs. svarare
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arenden). Nya medarbetare har alltid medhandldggare i alla &renden wunder en
inskolningsperiod.

Med vetskapen om att handlaggarna har ett kravande, och ibland kansloméssigt tungt, arbete
lagger enhetscheferna mycket tid pa att stétta sina medarbetare. Varje enhetschef pa de tre
enheterna har dagligen tider for spontana moten med medarbetarna. Pa barnenheterna traffar
enhetscheferna sina medarbetare individuellt i tva timmar var tredje eller var fjarde vecka.
Enhetscheferna tar infor dessa méten fram en lista pa de arenden som medarbetaren har och
de gar sedan tillsammans genom dem. Medarbetare far pa detta satt mojlighet att fa konkret
stod i vad som behover goras i enskilda arenden. | dessa méten kan ocksa enhetschefen hjalpa
medarbetarna med att prioritera sitt arbete ifall arbetsbelastningen ar for hdg. Pa
ungdomsenheten har dessa moten under hosten 2015 skett mer séllan men under varen 2016
planeras individuell arendegenomgang vid minst tre tillfallen och darutéver vid behov.

Arbetsmangd och tidspress

Arendemangden ar for tillfillet densamma som vid tiden for Arbetsmiljoverkets inspektion
forutom nér det géller ensamkommande flyktingbarn. De aktuella enheternas arendeméngd
motsvarar andra enheters inom socialférvaltningen i forhallande till personalmangd.
Arendemangden kan kommunen inte paverka. Det kommunen kan péverka, och dar det gjorts
insatser, ar framforallt av organisatorisk art. Ovan ndmnda omorganisationer forvéntas
medfdra mindre sarbarhet pa det sattet att enheter i storre utstrackning kan avlasta varandra
vid arbetstoppar eller langre franvaro. Pa det sattet ska arbetsmangden kunna balanseras béttre
och tidspressen pa enskilda medarbetare minska. Som namnts gors ocksa
forvaltningsovergripande insatser for att sdkra kompetensforsorjningen.

Otydlighet

Den arbetsbeskrivning och den prioriteringsordning som tagits fram ska bidra till att 6ka
tydligheten i medarbetarnas uppdrag. Kommunen anser ocksa att den ovan beskrivna
omorganisationen kan medféra Okad tydlighet av uppdraget genom enheternas Okade
specialisering.

3. Kommunen ska Klargéra i vilken ordning medarbetare ska prioritera sina
arbetsuppgifter och vilka arbetsuppgifter som ska véljas bort ndr den tiden inte
racker till for alla uppgifter.

Vid tiden for Arbetsmiljoverkets inspektion var en prioriteringsordning inte sammanstélld.
Detta &r nu atgardat. Den 17 december 2015 antogs en prioriteringsordning vilken galler alla
enheter inom socialforvaltningens avdelningar inom barn- och ungdom- samt
placeringsenheten (se bilaga 5). Detta gjordes i samrad mellan ansvariga avdelningschefer,
medarbetarrepresentant fran barnenhet norr 2, huvudskyddsombud (Akademikerforbundet
SSR), fackligt ombud (Vision) samt forvaltningens HR-chef. Inom samtliga tre nu aktuella
enheter har arbetet med rutinen pabdrjats. Den har diskuterats pa arbetsplatstraffar och
kommer &ven vara underlag for individuella samtal mellan enhetschefer och medarbetare. Pa
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detta satt kan medarbetarna fa konkret stod i hur de, utifran deras aktuella drenden, kan
tillampa prioriteringsrutinen.

Utdomande av vitet

Kommunens installning &r att vitet helt bor bortfalla. Kommunen har vidtagit de atgarder som
Arbetsmiljoverket angett 1 sitt foreldggande, vilket redovisats ovan. Hogsta
forvaltningsdomstolen har uttalat att en forutsattning for att vite ska kunna démas ut ar att
forelaggandets adressat fatt sadan information om vilka krav som stélls pa denne sa att det
funnits méjlighet att iaktta forelaggandet (RA 1990 ref 39). For det fall Arbetsmiljoverket
anser att det alegat kommunen att vidta ytterligare atgarder menar kommunen att dessa inte
framgatt av forelaggandet.

Arbetsmiljoverket konstaterar i sin ansokan om utdomande av vite att de atgarder som
kommunen vidtagit inte givit avsedd effekt vid tiden for inspektionen den 8 oktober 2015.
Kommunen vill i denna del papeka att det i forelaggandet anges att det &r atgarder som
kommunen ska vidta innan den angivna fristen, inte att dessa ska ha natt avsedd effekt, eller
ens nagon effekt alls innan detta datum. Kommunen menar att det darutéver ar otydligt vilken
typ av effekt Arbetsmiljoverket forvantat sig efter sa kort tid och hur denna effekt i sa fall
skulle matas. Ett utdémande av vite pa sa oklara grunder framstar som rattsosékert.

Kommunen har vidtagit flertalet atgarder bade fore och efter forelaggandet vilka samtliga
varit dgnade att balansera kraven och resurserna hos de aktuella medarbetarna. | den aktuella
typen av verksamhet finns dock inga tydliga matt att tillga som kan ligga till underlag for att
skapa, eller méta, denna balans dar exempelvis ett visst antal arenden for varje handlaggare ar
optimal eller ens en garanti for att en medarbetare inte upplever problem i sin arbetssituation.

Mot denna bakgrund anser kommunen att inte finns skal att utdoma nagot vite. For det fall
forvaltningsratten finner att vite ska utdémas finns sarskilda skal att jamka vitet enligt 9 8
viteslagen. Tva avgorande faktorer for att den ovan beskrivna balansen &r svar att
astadkomma ligger till stor del utanfér kommunens kontroll, ndmligen rekryteringen av
socionomer och storleken pa arendetillstromningen.

Socialndmnden

Ingrid Burman Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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Arbetsutskottet

Lonepolitiskt stillningstagande 2014-2016

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslas besluta

att anta 15nepolitiskt stillningstagande och den lonepolitiska agendan att gélla for
16nebildningen 2014-2016 enligt bilaga.

Arendet
Kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrog den den 4 november 2013 till kommunlednings-

kontoret att formulera och redovisa forslag till 1onepolitiskt stdllningstagande for perioden
2014-2016.

Ett 16nepolitiskt stillningstagande beskriver centrala och dvergripande bestindsdelar i
[6nebildningen. Till forslaget till stillningstagande har knutits ett forslag till agenda med
beslutade prioriteringar for de 16nedversyner som ska genomforas under perioden.

Foredragning

SKL har med samtliga fackliga motparter utom kommunal enats om en ny struktur for
16nebildning som ska gilla alla kommuner. Lonebildningen ska ske utan centrala utféstelser
avseende garanterade utfall. En sidan ordning stéller krav pé att kommunerna arbetar péd ett
nytt sitt i samband med all 16neséttning. Sérskilt betydelsefullt blir det att ha en struktur dar
det finns faststéllda langsiktiga mal med lénebildningen. De mal som formuleras ska ocksa
vara mojliga att omsitta i praktiskt 16nesittningsarbete, kunna f6ljas upp och vara relevanta
och forstés av samtliga medarbetare och chefer.

Kommunledningskontoret freslar att Uppsala kommuns 16nepolitik formuleras sé att den
leder till att 16nebildningen i kommunen, inom de ekonomiska ramarna,

e bidrar till en l&ngsiktig och stabil personalforsérjning och

e utgdr en verksam besténdsdel i verksamhetsstyrningen
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Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel) » Fax: 018-727 00 01
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For att nd mélen ska kommunen under perioden arbeta med prioriteringar avseende vissa
grupper, dér 1onebilden idag antas vara sddan att malen inte uppnas.

Lérarnas I6ner har diskuterats ur ett antal olika perspektiv. Det kan konstateras att det finns ett
behov av att generellt hija l6nerna. SKL styrelse har uttalat en forvéintan om. att ldrarlénerna
under avtalsperioden 2013-2016 ska hdjas mérkbart. Detta grundar sig i antagandet att
ldrarnas I6ner, oaktat individuella resultat, ligger for 1agt beaktat allménhetens generella
vérdering av ldrarnas insatser. Prioriteringen synes dock inte innebira ett generellt paslag pa
samtliga lararloner utan kan med fordel verkstillas s3 att l6nedifferentieringen Skar.

For socialsekreterargrupperna i kommunen visar analyserna att det inte finns nigon egentligt
tillforlitlig virdering med avseende pé den komplexitet och det ansvar myndighetsutvandet
innebdr. Detta har fatt till f61jd att I6neldget for dessa grupper upplevs som oskiligt 13gt, en
kritik som inte kunnat bemétas.

Vid sérskilda prioriteringar som innebiir stora Justeringar i l6neléget for vissa grupper bor
alltid frigan om chefsloner hanteras. For skolledarkollektivet kan lararsatsningen komma att
innebira att medarbetare har hégre 16n n chef, ndgot som inte sjdlvklart 4r fel, men som kan
komma att behdva forklaras och forstas. Darfor ska frAgan om chefsléner ocksa hanteras
under perioden.

Samverkan
Kommunledningskontoret genomfsr samrad med kontors- och forvaltningschefer och har

inlett samverkan med samtliga fack.

Ekonomiska konsekvenser
Kontor och forvaltningar forvintas hantera prioriteringarna inom givna ramar.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lars-Sture Persson
Stadsdirektor Personaldirektor




Bilaga 1

Lonepolitiskt stallningstagande

Uppsala kommuns 16nepolitik formuleras sé att den leder till att 16nebildningen i kommunen,
inom de ekonomiska ramarna,

e Dbidrar till en langsiktig och stabil personalf6rsérjning och

e utgdr en verksam bestandsdel for # verksamhetsstyrningen

Lénebildning #r det begrepp som beskriver kommunens mal med 16nen. Lon &r den storsta
enskilda kostnaden kommunen har, och genom att anvénda [6nen som styrmedel kan
kommunen na 6kad kvalitet, béttre resultat och en langsiktigt stabil personalforsérjning. Lon
konstitueras genom nyldneséttning och l6neutveckling. Utgangspunkten &r alltid
befattningens grundvérde. Skillnader i 16n mellan medarbetare med lika eller likvérdiga
arbeten ska enbart grundas pé resultat och prestation.

Kommunstyrelsen faststéller regelbundet och i samband med att nya centrala loneavtal trader
i kraft, en 16nepolitisk agenda.

Sambandet mellan I6n, motivation och resultat

Kommunen ska stérka och tydliggdra sambanden mellan 16n, motivation och resultat. Lone-
tillfredstillelse ger 6kad motivation som i sin tur ger béttre resultat. Sambanden stérks av
tydlighet i aterkoppling och feedback, men ocksa genom att 16nen i sig upplevs som relevant
och adekvat i férhéllande till prestation och resultat. Sambanden stérks ocksé av att
processerna runt I6neséttningen &r tydliga och enhetliga och att cheferna visar férméga att
beddma och besluta om 16n.

Differentiering

Lon som styrmedel forutsitter differentiering. Skillnaderna i 16n ska tydligt kunna hénforas
till enskild medarbetares prestation i forhallande till det uppdrag medarbetaren har. Det ska
vara tydligt vad differentieringen grundar sig pa och hur beddmningarna sker. De kriterier
som chefer har som utgéngspunkt for sin bedémning ska vara kinda och tydliga. Varje
medarbetare har bade riittighet och skyldighet att kéinna till och forhalla sig till de kriterier
som chefen anvénder.

Lénedversynsprocessen

Lonedversynen ér det arliga tillfille som chefer har att se §ver om 16nerna for medarbetarna
ligger rétt i forhallande till prestation och resultat. Vid den arliga l6nedversynen ska chefen
géra bedomningen och den eventuella nya 16nen sétts i dialog mellan chef medarbetare. Den
nya l6nen ska spegla det uppdrag medarbetaren har och det resultat med vilket det utfors.
Lonedversynsprocessen ska vara transparent och f6lja samma struktur f6r alla kommunens
medarbetare. Processen ska f6lja de kommuncentrala riktlinjer som antas. For att sékerstélla
att varje ars [6ne6versyn ger ett resultat inom de ekonomiska ramarna maste hidnsyn tas bade
till kommunens behov av relevant 16nebildning och till det ekonomiska ldget. Loneséttande
chef ska i l16nedversynsarbetet beakta kommunens 16nebild och f6lja den l6nepolitik som
beslutats av KS.




Nyldneséttning

Vid nyl6neséttning ska varje beslut prévas mot kommunens 16nebild och motiveras som en
del i helheten. Ingen chef far fatta beslut om nylonesittning som paverkar den gemensamma
l6nebilden pa ett sidant sitt att justeringar maste goras senare. Varje ny 16n ska kunna
forklaras inom ramen f6r kommunens 18neséttningsuppdrag i Gvrigt.

Utgangspunkter
Kommunen utgdr fran att 16n som upplevs som riittvis innebir att sambandet mellan 16n
motivation och resultat stirks.

For att 16n ska upplevas som rittvis ska

1.

2.
3.
4

16nedversyns — och nyl6nesittningsprocesserna vara tydliga, kiinda och lika for alla
16n séttas utifrdn kiinda, accepterade kriterier och gemensamma beddmningsgrunder
samtal om I6n alltid vara relevanta och adekvata

I6neséttande chef ska ha insikt om medarbetares situation och forméga och detta ska
avspeglas i varje samtal,




Lénepolitisk agenda 2014-2016

Under perioden infors sifferldsa avtal for de flesta avtalsomraden. Endast kommunal kommer
att ha kvar en utfallsberiikning. Sifferldsa avtal forutsétter att 16n sétts utifran ett faststéllt mél
av att &stadkomma ett 16nelédge i stillet for att utgd fran hur mycket den enskilda
16nedversynen i sig ska ge i utfall. De mal som uppstills férvintas svara mot den dkade
kvalitet och produktivitet som &r konsekvensen av ett stérkt samband mellan 16n, motivation
och resultat.

Prioriteringar

Under perioden ska, inom de ekonomiska ramarna, sérskilda satsningar goras for att
sdkerstilla att kommunens 16nebild pé sikt svarar mot kommunens vérdering av de olika
yrkeskategorierna. Utdver detta ska

prioriteringar gdras som innebdr att 16neldget for forskolldrare, fritidspedagoger och
lsirare inom grund och gymnasieskolan, vid utgingen av 2016 ars l6nedversyn, totalt
sett Svertriiffar de foérvintningar som uppstilldes av SKL styrelse 2012. Mélet ska
anses uppnétt om l6nebildens 90 percentil 6kat med minst 10.000 kr sedan 2012, och
medellénen for gruppen forskolldrare, fritidspedagoger och ldrare inom grund och
gymnasieskolan kat med minst 5.000 kr under samma period,

prioriteringar goéras sé att 16neléiget for socialsekreterare med myndighetsutdvande
uppdrag bittre Sverensstimmelse med kommunens véirdering av yrket. Mélet ska
anses uppnétt om 16nebildens 90 percentil 6kat med minst 10.000 kr sedan 2012, och
medellénen for gruppen socialsekreterare 6kat med minst 5.000 kr under samma
period samt

konsekvenserna av prioriteringarna ovan analyseras i forhallande till utvecklingen av
chefslonerna.
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Lénepolitiskt stidllningstagande 2014-2016
KSN-2013-1530

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar

att anta 16nepolitiskt stéllningstagande och den 16nepolitiska agendan att gilla for I6nebildningen
2014-2016 enligt bilaga.

Maria Gardfjell (MP) avger sérskilt yttrande enligt bilaga A § 10,

Beslutsgﬁng
Ordféranden stiller proposition pé bifall till respektive avslag p& kommunledningskontorets férslag

till beslut och finner att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontoret har upprittat forslag till skrivelse 2013-12-10.

Just;randes sign

ey

l Utdragsbestyrkande

w o




miljpartiet de gréna

KSAU 8: Lonepolitiskt stallningstagande 2014-2016

Yttrande
Utgngspunkten att man ska anvinda Iéner £5r verksamhetsstyrning och fét att f2 en stabil

petsonalfSrsrjning dr mycket bra. Vi delat beddmningen att de utpekade grupperna lirare och
socialatbetate ir strategiska grupper. Si vi tycker att det 4t en mycket bta ptiotiteting som ligger
helt i linje med den atbetsgivarpolitik som Miljopartiet dtivit under mandatperioden.

Tett Ionepolitiskt stillningstagande bés man ocks ha ett resonemang om spannet mellan de
hogsta och de ligsta l6nerna. Det kan ses som orirmligt att de hogsta lonerna tillits sticka ivig
medan vissa grupper ligget undet nivin £6r vilfirdsjobbarnas 16neniva. Vi hat i olika
sammanhang talat om att vi borde kunna ha en princip om att de med hégsta [énerna i
kommunen inte ska tjina mer in 7 gAnger s mycket som de med ligst 16n.

Vi anser ocksa att kommunen ska bli mer flexibel gentemot vissa fackférbunds krav att kunna
vixla in en 18nehdjning mot ledighet, som vissa yrkesgrupper i kommunen redan kan.

I férbifarten nimns frigan om chefslénerna men det stir inget om Uppsala kommuns f5tmiga
att rektytera och behélla strategiske viktig personal; det kan handla om ekonomer, controllers eller
f6t den delen jurister. Det handlat om personalfunktioner som arbetar pé en i hogsta grad
konkurrensutsatt marknad. Detta bor ocksé beaktas, sirskilt som andra storstadskommuner har
vasentligt hégre l6ner for alla dessa mer kvalificerade medatbetate.

Avslutningsvis anser vi att 1nespridning ska kopplas till karridrutveckling och att detta behéver
diskuteras mer ocksa pa ett Svergripande plan inom kommunen. Fér litarna behéver kommunen

ta initiativ till en traineetjinster f6r nyutexaminerade litare.

Om Uppsala ska upplevas som en attraktiv atbetsgivare si behdver 16ne- och arbetsgivarpolitiken
vara tydligt f6rankrad i politiken.

Maria Gardfjell
Kommunalrdd (MP)

M- QK
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% UPPK&%!JQ SOCIALFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer
Dahlén Ann-Christine 2016-01-11 SCN-2016-0030
Hillman Johan

Socialndmnden

Dispensansokan till Socialstyrelsen gillande socionomexamen

Forslag till beslut
Socialndmnden f6reslas besluta

att hos Socialstyrelsen ansdka om dispens géllande kravet om socionomexamen for att utfora
myndighetsuppgifter inom socialndmndens barn- och ungdomsvard

Sammanfattning

Sedan 2014 géller bestimmelser om sérskilda behérighetskrav for att utfora
myndighetsuppgifter inom socialtjinstens barn- och ungdomsvéard. Bestimmelserna
foreskriver socionomexamen som légst utbildningsniva. Fram till 30 juni 2019 géller sérskild
dispens for de personer som inte innehar féreskriven utbildning men som hade anstillning 1
juli 2014. Rekryteringssituation géllande socionomer till socialnimndens barn- och
ungdomsvérd i Uppsala kommun &r mycket anstringd och har under 2015 avsevirt forsvéarats.
Detta 4r till stor del sammanhérande med den 6kade méngden inkommande drenden av
ensamkommande barn. Trots sérskilda I6nesatsningar inom nimndens forvaltning, sérskild
handlingsplan for att 6ka kvalitén inom barn- och ungdomsavdelningarna med bland annat
strategiska utbildningar, speciallisthandlidggare med mera har behovet av socionomer inte gatt
att tillgodose. Konkurrensen mellan kommuner och frén externa vardgivare dr mycket hég.
For att kunna tillhandahalla en socialtjénst dér utsatta barn och ungdomar fér det stéd och
skydd de behover foreslar forvaltningen att socialnimnden ansdker om dispens hos
Socialstyrelsen for att anstilla personal med likvdrdig utbildning som socionom.

Dispenstiden foreslas gilla till och med juni 2017.

Socialforvaltningen

Direktdr
Jan Holmlund

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besotksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se




Uppsala
% PPKOHM KOMMUNSTYRELSENS KONTOR SOCIALFORVALTNINGEN

PROTOKOLL, INFORMATION TILL FACKFORBUNDEN
Nimnd/Organ: Socialndmnden/Socialforvaltningen

Informationstid: 2016-01-08, for Akademikerforbundet SSR

Lokal: Vaksalagatan 15

Informationstid: 2016-01-13, for Vision (via telefon)

Nirvarande vid mote:

Jan Holmlund, Socialforvaltningen
Ann-Christine Dahlén, Socialférvaltningen
Maria Persson, Akademikerférbundet SSR
Yvonne Flambe, Akademikerférbundet SSR

Telefon:
Ann-Christine Dahlén, Socialférvaltningen
Lena Florén, Vision

Sekreterare: Ann-Christine Dahlén

Informationsiirende angdende dispensansékan gillande socionomexamen
for myndighetsarbete inom barn- och ungdomsvérden, socialnimnden, i
Uppsala kommun

Dispensanstkan

Arbetsgivaren har varit i kontakt med Socialstyrelsen angdende mojligheten att séka dispens
géllande socionomexamen som ligsta niva for myndighetsutévande arbete inom
socialtjinstens barn- och ungdomsvérd. Anledningen till kontakten #r det svara
rekryteringslédget till flera av forvaltningens enheter.

En orsak till nuvarande rekryteringsldge #r den hdga efterfrigan av examinerade socionomer
pa grund av det stora antalet ensamkommande barn och ungdomar som kommit till landet,
och d& framfbrallt under senare delen av 2015. Socialstyrelsen rekommenderade arbetsgivaren
utifrdn géllande delegationsordning, att inkomma med dispensansékan. Arbetsgivaren har
dérfor for avsikt att ansdka hos Socialstyreslen om dispens for att under viss tid frénga kravet
om socionomexamen

I friga kommer medarbetare som utifrin géingse rekryterings- och anstillningsprocess bedéms
ha hogskoleutbildning som beddms likvérdig med socionom. Arbetsgivaren avser att for de
som erhéller anstéllning sdkerstélla att nddvéndig utbildning ges i de delar som kriivs for
arbetets utforande. Arbetsgivaren avser ocksa att efter dispenstidens utgéng, erbjuda annan
sysselsittning inom férvaltningen, déir kravet om ldgst socionom inte giller.
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Akademikerforbundet SSR har inget att erinra att arbetsgivaren ansdker hos Socialtyreslen om
dispens. Akademikerforbundet SSR forordar att arbetsgivaren gor tva ansékningar, en for
ensamkommande barn och ungdomar och en for &vriga barn- och ungdomsenheter. Vidare
menar Akademikerforbundet SSR att det kan vara bra med ett kortare tidsintervall med
mojlighet till forldngning snarare 4n ett langt tidsintervall.

Vision har informerats via telefon och fatt denna handling upplést. Inte heller Vision har
nédgot inget att erinra mot forslaget. Underskrivet protokoll kommer att liggas pé bordet vid
socialndmndens arbetsutskott den 20 januari.

Justeras

Jan Holmlund, SCF

Maria Persson, Akademikerférbundet SSR Lena Florén, Vision




Ve UPpsala oo

Handldggare Datum Diarienummer
Dahlén Ann-Christine 2016-01-11 SCN-2016-0030
Hillman Johan Rev.2016-01-20
Forslag

Socialstyrelsen

Dispensansékan till Socialstyrelsen gillande socionomexamen

Arendet

Bakgrund

Under 2014 tridde nya lagbestdmmelser i kraft gillande behorigheten att utféra
myndighetsuppgifter inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvard. Bestdimmelserna innebar
att ldgsta utbildningsniva for att utfora vissa arbetsuppgifter sdsom bedémning huruvida
utredning skall inledas, utredning och bedémning om behov av insats eller andra &tgérder
samt uppfGljning av beslutade insatser skall utféras av den som har socionomexamen som
lagsta utbildningsniva eller annan relevant examen. Fram till och med 30 juni 2019 géller
dispens for de personer som inte har behdrigheten men som hade anstillning med
myndighetsutévning 1 juli 2014.

Aktuell situation

Rekryteringssituationen géllande socionomer till socialnimndens barn- och ungdomsvaérd i
Uppsala kommun &4r sedan en langre tid anstréngd och har under 2015 ytterligare forsvarats da
det ocksa tillkommit flera externa foretag som konkurrerar med kommunen i friga om
socionomerna. Bekymren att rekrytera socionomer har 6kat framforallt beroende p4 att
inflodet av drenden gillande ensamkommande barn och unga ocksa medfort ett Skat behov av
socionomer.

Ménga kommuner i Sverige har en liknande situation med svérigheter att rekrytera och
behélla behorig personal da behovet och konkurrensen mellan kommuner och med externa
vardgivare dr stor. Den radande situationen har ocksa lett till intern konkurrens inom
nédmndens forvaltning om socionomerna.

Socialnimnden har gjort en extra [6nesatsning gentemot socionomerna inom barn- och
ungdomsvérden. Socialndmnden har ocksé anvént olika rekryteringsformer for att rekrytera
fler socionomer. Trots dessa atgérder s& har behovet av socionomer inte gatt att tillgodose.
Vakanstalen &r i dagsliget ungeféir 15 tjanster av 200, exklusive behovet till de enheter som
arbetar med ensamkommande barn och unga. Till vissa enheter finns ingen behdrig sokande
6ver huvudtaget.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se




Konsekvens

Om nidmnden fortsétter att ha vakanser i samma utstrickning och svérigheterna att rekrytera
behdrig personal bestér far socialndmnden svért att tillhandahélla det stod och skydd som
utsatta barn och unga dr i behov av. Risken &r att placeringar utanfor det egna hemmet inte
foljs upp som regelverket féreskriver och nimndens beslutsunderlag i individérenden blir
bristfilliga. Risken #r dven att anhdriga och vardgivare inte far det stod och den service som
de behover och ska kunna férvinta sig.

Socialndmndens forslag pa det fortsatta arbetet

Socialndgmnden kommer att fortsitta rekrytera socionomer till de enheter som har behov och
till de tjénster som dr vakanta, gillande all verksamhet inom barn- och ungdomsvarden.
Rekryteringsarbetet kommer att fortsétta med full kraft for att méta konkurens frén andra och
for att visa vad Uppsala kommun kan erbjuda sina anstéllda med utbildning, handledning, 16n
etc.

Nimndens forvaltning gor dock beddmningen att detta inte 4r tillrdckligt under radande
forhallanden. Ndmnden vill under en begrénsad period kunna anstélla annan kvalificerad
personal for att kunna utéva och sékerstilla ett gott myndighetsarbetet och detta bdde som
handldggare och som chef. Personalen rekryteras enligt géngse rekryterings- och
anstéllningsregler och efterséks bland personer med ”likvérdig” utbildning som socionom,
exempelvis beteendevetare. Personalen kommer att inga i enheter som i huvudsak bestér av
socionomer och arbeta i team med socionomer.

For anstéllning inom socialndmndens barn- och ungdomsvard, exklusive det riktade arbete
riktat for de ensamkommande barnen och ungdomarna bor dipensperioden stricka sig till och
med 30 juni 2017. Ndmnden har ett hdgt infldde av drenden oavkortat de ensamkommande
barnen och ungdomarna. Antalet anmélningar har 6kat med 23 procent mellan 2013 och 2015
och sannolikheten 4r att antalet anmélningar kommer att fortsétta dka.

Fér de personer som erhéller anstéllning inom socialndmnden i Uppsala kommun kommer
arbetsgivaren att sikerstélla att nddvéndig grundutbildning ges i de delar som krévs for
arbetets utforande. Exempelvis inom omrédet socialritt, eeh omradet dokumentation och
handlidggning och omréadet etik. Omfattning och utformning kan goras individuellt.

For anstéllda efter dispenstidens utgdng kommer arbetsgivaren att erbjuda annan
sysselsittning dér kravet om ldgst socionom inte géller.

Ansdkan om dispens

Mot bakgrund av ovanstaende anstker socialnimnden om dispens hos Socialstyrelsen
gillande kravet pa socionom for att utfra myndighetsuppgifter inom socialndmndens barn
och ungdomsvérd. Tiden som nimnden ansdker om dispens géllande ovan ér till och med juni
2017.

Socialndmnden

Ingrid Burman Lotta von Wowern
Ordf6rande Sekreterare
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Regeringen
Socialdepartementet

Konsekvenser av den kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande barn

Under perioden september-november 2015 stkte knappt 22 900 ensamkommande barn
asyl i Sverige. Siffran for januari-november &r knappt 32 200, att jamfora med heldret
2014 da antalet ensamkommande barn var drygt 7 000.

IVO vill med denna skrivelse géra regeringen uppmérksam pé nigra konsekvenser av den
rddande situationen och att var bedémning ir att forutsdttningarna fér manga kommuner
att klara av uppdraget nu &r uttémda.

En ny typ av lex Sarah-anmiilningar
Vi har under hésten fétt in lex Sarah-anmélningar frén kommuner av en karaktir som
myndigheten inte har sett tidigare.

Till skillnad frin vanliga lex Sarah-anmilningar, som ror ett allvarligt missforhallande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande som dr kopplat till en viss enskild
individ eller situation, handlar dessa anmélningar snarare om att kommunerna pekar pd
mer generella och strukturella omstidndigheter som leder till eller riskerar att leda till
saddana missforhallanden.

I flertalet av de nu aktuella anmélningarna signalerar kommunerna att de pa grund av den
kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande barn inte har forutséttningar att klara av sitt
uppdrag. Eller annorlunda uttryckt, kommunerna anger att de i varierande grad har svérig-
heter att uppfylla lagens krav pa kvalitet, sikerhet och rittssidkerhet for de barn som place-
ras pd hem for vard eller boende (HVB) eller i familjehem. Det handlar till stor del om att
socialtjinstens utredningar av barnens behov inte héller tillrdckligt htg kvalitet eller
tidsramar, utredningar av boenden dér barnen placeras 4r undermaliga eller obefintliga,
boenden dir barnen placeras foljs inte upp och kommunernas egna HVB brister géllande
personal och lokaler.

Under perioden 1 september-8 december 2015 kom det in 31 lex Sarah-anmélningar av

ovan beskriven karaktir till myndigheten. Fér en sammanstillning av innehéllet i dessa

anmélningar, se bilagan. Dessutom tog vi emot fem vanliga lex Sarah-anmélningar som
ror ensamkommande barn.

Normalt fokuserar vi i ett beslut med anledning av en lex Sarah-anmélan pa om verksam-
hetens utredning #r tillrickligt omfattande och om verksamheten har atgérdat det aktuella
missforhéllandet.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Org.nr 202100-6537

Box 45184

registrator@ivo.se

104 30 Stockholm WWW.ivVo.se
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Givet det aktuella liget har vi dock valt att ocksa anpassa var hantering av lex Sarah-
anmélningarna till det faktum att de dr av en ny art. Vi kommer i beslut att meddela be-
rérda kommunera att:

* vidrmedvetna om att de krav som nu i den extraordinira situationen stills pa
socialnimnder/motsvarande i landet innebir stora péfrestningar,

* vi forutsitter att socialndmnden/motsvarande utifrén sitt ansvar analyserar och be-
domer situationen och planerar for att kunna tillgodose nodvindiga behov samt att
kommunen hanterar detta pd en kommunévergripande niva,

* vimed utgdngspunkt frin bland annat de inkomna lex Sarah-anmilningarna fort-
16pande kommer att rapportera till regeringen om situationen kring de ensam-
kommande barnen och de konsekvenser som detta far i landets kommuner bade for
denna mélgrupp och f6r andra malgrupper inom 6vriga verksamheter.

Beslut i detta &rende har fattats av generaldirektdren Gunilla Hult Backlund. I den slutliga
handléggningen har avdelningscheferna Monica Axelsson, Patric Winther och Klas Oberg
deltagit. Utredaren Thord Redman har varit féredragande.

Gunilla Hult Backlund

Thord Redman

Kopia till:

Barnombudsmannen

Myndigheten for samhillskydd och beredskap
Socialstyrelsen

Sveriges kommuner och landsting
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Utvecklingsprojekt for att bibehalla och rekrytera socionomer inom den
myndighetsutovande socialtjinsten inom Uppsala kommun

Inledning

Akademikerforbundet SSR foreslar Uppsala kommun att initiera ett utvecklingsprojekt for att behalla
och rekrytera socionomer, det vill séiga att 16sa kompetensforsorjningen pa ett 1angsiktigt och hallbart
sétt gillande den myndighetsutdvande socialtjdnsten. Akademikerférbundet SSR anser att projektet
dven bor inkludera fackfdrbundet Vision. Detta for att skapa ett gemensamt synsétt for hur Uppsala
kommun ska kunna viinda rekryteringstrenden och bli en attraktiv arbetsgivare for socionomer.

Det giller barnens och ungdomarnas framtid, likvil som det giller socialsekreterarnas arbetsmiljo.
Framforallt méste vi jobba for att utsatta barn och ungdomar far den hjélp och det stod de behdver
och att det sker i rétt tid!

Bakgrund

Det kommer rapporter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Akademikerférbundet SSR och
inte minst fran socialsekreterare inom socialtjinsten runt om i landet géllande det mycket antrdngda
laget och en radande brist p& socionomer. Nir det géller den sociala barn - och ungdomsvarden
beskrivs ldget som akut. Socialtjdnstens barn - och ungdomsvard inom Uppsala kommun &r inget
undantag. Akademikerférbundet SSR och dess medlemmar har under flera ar slagit larm for att fa
arbetagivaren att reagera och agera. I december 2014 gjorde huvudskyddsombuden for
Akademikerforbundet SSR och Vision en anmélan till Arbetsmiljoverket géllande arbetsmiljon vid
tva enheter inom barn och ungdom. Det 4r idag cirka 15-20 vakanser bland socialsekreterare inom
barn och ungdom, vilket 4ven medf6r en mycket anstringd arbetssituation for cheferna.

Hir ges ndgra exempel pa hur allvarligt ldget dr. Ungefir 50-60 placerade barn vid
placeringsenheterna saknar handldggare, vid en ungdomsenhet har enhetschefen cirka 50 drenden
registrerade, vakanser och sjukskrivningar, i enheten fér ensamkommande barn har en handldggare
62 drenden och en annan handldaggare har 42 pagdende utredningar.

Under hosten foreslog arbetsgivaren att 16sa bemanningsfrdgan genom att anstilla icke-behoriga
socialsekreterare samt i tvé fall anstélla en icke-behorig enhetschef. Dessa forslag drogs senare
tillbaka efter att Akademikerférbundet SSR forklarat sig oeniga till forslagen som strider mot
géllande lagar och foreskrifter. I samband med detta vicktes tankarna om ett gemensamt
utvecklingsprojekt tillsammans med arbetsgivaren.

Akademikerforbundet SSR har déarfor tagit initiativet till ett projektsamarbete mellan de fackliga
organisationerna och arbetsgivaren utifran att gemensamt ta ansvar for, och gora det som behovs f6r
att viinda den negativa rekryteringsutvecklingen som pégatt under flera ar.

Syfte, mal och delmal

Syftet &r att 16sa kompetensforsorjningen pa ett langsiktigt och hallbart sitt. Ett av de viktigare
syftena med projektet dr att stoppa den negativa trenden som framférallt barn- och ungdomsvarden
befinner sig i. Personalens situation dr sa anstrdngd sa att risken finns att de mest utsatta barnen och
ungdomarna samt deras familjer inte far det stod och den hjélp de behover. Det giller att skapa
rimliga arbetsvillkor och att gora det sociala arbetet med myndighetsutovning attraktivt i flera
avseenden.
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behélla och rekrytera socionomer

kompetensutveckling

karridrvégar

god arbetsmiljo

redan anstéllda, som behover, far komplettera till motsvarande socionomexamen

Delmdl

Delmaél fér mal 1 - behélla och rekrytera socionomer:

strukturerat yrkesintroduktionsprogram

nérvarande chef och kollegialt stod

god arbetsmiljo

Overanstilla

16n

god arbetsmiljo, implementering av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Delmaél for mal 2 - kompetensutveckling:

dterkommande utbildningar som till exempel systemteori, skyddsbedmning for all personal,
langre fortbildning/vidareutbildning for erfarna socialsekreterare

individuell kompetensutvecklingsplan

tillgang till aktuell kunskap med mojlighet att tillimpa denna

administrativt stod som underlittar arbetet

Delmaél for mal 3 - skapa karridrvigar:

flera specialistsocionomer

storre utrymme for att arbeta proaktivt
flera alternativ

kvalificerad handldggning

Delmél for mal 4 - god arbetsmiljo:

rimlig arbetsbelastning

forutsattningar for chefer att fullf6lja sitt arbetsmiljdansvar

ledarstruktur/dialog/voice

fysisk arbetsmiljo

arbetssitt

forsiktighet i organisationsforandringar

underlitta administrationen

se Over om rdd och stddverksamheten och 6ppenvarden (forebyggarjobbet) effektivare kan
stotta myndighetsut&vningen

Delmal for mal 5 - redan anstillda, som behéver, far komplettera till motsvarande socionomexamen

utreda forutséttningarna att frin arbetsgivaren ge stod.




Avgrinsning
Projektet avgrinsas till barn- och ungdomsvarden som har de absolut storsta rekryteringsproblemen.
Tanken med projektetarbetet ar att det senare ska kunna anvidndas inom socialtjdnstens samtliga

omréaden,

Riskanalys

Det finns risk for att de olika parternas ord inte véger lika tungt. Det &r viktigt att det dr
medarbetarnas projekt och att det fackliga inflytande &r tydligt, s& att arbetsgivaren inte “kidnappar”
projektet. Det akuta ldget kan gora att ad hoc- 10sningar anvinds istéllet for att ga pa djupet. Vidare
att enskilda medarbetare inte anser sig ha tid att delta i projektet.

Implementering och genomforandefas

Plan ska tas fram dven for genomforandefasen och for uppfoljning och utvérdering.

For att projektet ska fa troviardighet &r det viktigt att samtliga medarbetare informeras om projektet
och far 1damna synpunkter samt de pé olika sitt gors delaktiga i projektet under hela projekttiden.

Projektorganisation

Till projektet knyts en styrgrupp bestdende av, fackliga foretrddare och chefer. Styrgruppen bor ha
mandat att fatta beslut. En referensgrupp utses med bade interna och externa representanter, som till
exempel fackliga foretrddare, SKL och universitetet. Vidare tillsitts arbetsgrupper utifran de olika
mélomridena. Aven i arbetsgrupperna bor fackliga foretridare finnas med. En av styrgruppens forsta
arbetsuppgift blir att ta fram en kompetensprofil for projektledaren.

Akademikerforbundet SSR anser dven att forskare bor knytas till projektet.

Tidsplan och finansiering
Projektet foreslas bli tredrigt. Nar det géller finanseringen bor ndimnden via budgeten finansiera en
del. I 6vrigt bor olika projektmedel stkas fran tillexempel staten, Sunt arbetsliv, AFA med flera.

Ovrigt

Det 4r viktigt att projektet foljer Akademikerforbundet SSRs nationella handlingsplan f6r den sociala
barn- och ungdomsvarden, den nationella samordnarens arbete med den sociala barn- och
ungdomsvarden samt implementeringen av SKLs handlingsplan for den sociala barn- och
ungdomsvarden.
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Rutin for alla medarbetare i socialférvaltningen om atgarder vid hog
arbetsbelastning eller nar annat hinder finns for att kunna fullgora sitt
arbete.

Arbetsmiljolagen

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren olika typer av ansvar och skyldigheter for alla
arbetstagare. Arbetsgivaren ska vidta alla atgérder som behdvs for att férebygga att
arbetstagaren utsitts for ohélsa eller olycksfall. Arbetstagarens skyldighet dr att medverka i
arbetsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de atgirder som behovs for att dstadkomma
en god arbetsmiljo.

Syfte med rutinen

Huvudsyftet med denna rutin &r att dokumentera och formalisera orsaker, atgirder och
Overenskommelser som upprittas ndr medarbetare eller chef upplever att det finns ett hinder
for medarbetaren att fullgora sina arbetsuppgifter. Ett annat syfte 4r att skapa en rutin som
ocksa mdjliggor en systematisk uppfoljning av risker vi har i vér arbetsmiljo men ocksa vilka
atgédrder som vidtas.

Vad riknas som hog arbetsbelastning?

Det finns ingen given och gemensam definition pa hur mycket man kan eller ska arbeta.
Kénslan och upplevelsen av hog arbetsbelastning varierar mellan medarbetare. Begreppet hog
arbetsbelastning for denna rutin kan definieras som nar “jag har sa mycket att gora sa att jag
inte kan fullgora mitt tidnstemannaansvar”. Dialogen mellan chef och medarbetare 4r viktig
och att den f6ljs tétt och regelbundet for att arbetsledaren ska kunna uppfatta signaler som kan
leda till ohilsa.

Exempel pé signaler pa hog arbetsbelastning och stress kan vara:

o regelbundna avstdmningar mot arsarbetstiden

e att man tar med arbete hem eller hoppar 6ver raster eller luncher
e hog arbetsintensitet under langa perioder

e upplevelse av otillridcklighet

e bristande motivation och nedstdmdhet

e psykosomatiska symptom: vérk, somnbesvér och mag-tarmbesvér
o lag kvalitet pa eller sen leverans av arbetsresultat

e sjukskrivningar och sjuknérvaro

e hdg personalomsittning

o konflikter, samarbetssvarigheter, krinkande sarbehandling

e olyckstillbud.

Prioritetsordning

Postadress: Uppsala kommun, socialf6rvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: socialforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Proriteringen for handlaggning av drenden sker i féljande ordning:

—

Inkomna nya drenden dér skyddsbeddmning saknas.

2. Inkomna drenden dér skyddsbedémningen &r gjord och som kréver ndgon form av
insats/atgérd inom 6-12 timmar.

3. Utrednings- och uppfoljningsarbete dér det foreligger tvangsvard samt

Barnahusérenden.

Utredning enligt 11:1 SoL (ej tvangsvérd).

Uppfdljning av insatserna familjehem och placering p4 HVB-hem eller boende med

stéd av SoL.

6. Uppfdljning av insatserna kontaktperson/kontaktfamilj och dvriga insatser som sker

med stdd av SoL.

e

Rutinen géller alla enheter inom socialférvaltningens avdelningar Barn och Ungdom samt
placering.

Enhetchef pa respektive enhet ansvar for prioriteringen.
Hanteringsrutin

1. Informera din nidrmaste chef om du upplever att du inte kan fullgéra ditt ansvar och
dina arbetsuppgifter.

2. Om en 18sning inte skedde efter 1, rapportera och skriv ner vad du upplever problemet
dr pd blankett A och ldmna till din nidrmaste chef.

3. Din nérmaste chef och du dokumenterar de tgérder/handlingsplan som ni kommer

Overens om. Kopia pa denna skickas till 6verordnad chef f6r kiinnedom.

Uppf6ljning sker ddr 6verenskommelsen upprittas.

Alla rapporter sammanstélls dels pa avdelningsnivd men ocksa tertialsvis p4 SCF:s

samverkan varvid uppfoljning och analys sker.

il

Principen &r saledes att forsoka 16sa situationen pd den niva dér det uppstér ett problem med
hog arbetsbelastning med skriftlig dokumentation och kopia till &verordnad chef.
Dokumentationen om problem, atgirdsforslag, dtgérd eller kvarstdende behov av atgirder
géller mot dverordnad chef enligt delegation: frin medarbetare/ enhetschef/ avdelningschef/
direktor.
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Blankett for rapport om omsténdigheter och/eller hinder for att fullgéra mina arbetsuppgifter.

Namn;

Titel:

Enhet och avdelning:

Nirmaste chef:

Omstéindigheter och eller hinder

Overenskommelse/handlingsplan

Uppf6ljning:
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