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Yttrande till kommunrevisionen - Granskning
av vidtagna atgarder utifran overgrepp inom
hemtjanst

| borjan av september 2024 framkom allvarliga uppgifter om att tva kvinnor som har
hemtjanst fran Uppsala kommun hade blivit utsatta for sexuella 6vergrepp. Under
hosten gjordes en intern utredning inom vard- och omsorgsforvaltningen for att
identifiera vad som hant och pa vilket satt kommunen brustit i sitt agerande.

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en extern
granskning om vilka dtgarder dldrenamnden vidtagit med anledning av hdandelserna.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om aldrenamnden sakerstallt att
tillrackliga dtgarder vidtagits efter att verksamheten fick information om handelserna
avseende sexuellt vald inom hemtjansten.

Aldrenamnden har tagit del av granskningsrapporten som KPMG tagit fram p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer. Namnden ser positivt pa den granskning som gjorts
och ser att den i stora delar bekréaftar vad namnden redan identifierat. Namnden hari
sitt yttrande valt att huvudsakligen beméta de fem rekommendationer som ldamnats.

| granskningsrapporten beskrivs, helt korrekt, att det dréjde flera manader Gver
sommaren 2024 innan namnden informerades om handelserna. Forvaltningen
arbetade under denna period med atgarder utifran lex Sarah-anmalan. Aldrenamnden
anser att en mer proaktiv informationsgivning till namnden gallande handelserna hade
varit onskvard.

Rekommendation: Sakerstilla att all personal inom namndens ansvarsomrade
har kunskap om vilka krav ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
stéller pa respektive medarbetare.

Aldrenamnden instimmer i revisionens rekommendation och kommer fortsatta med
att utveckla arbetet for att starka kunskaperna om det systematiska kvalitetsarbetet
bland namndens chefer och medarbetare, exempelvis inom ramen for introduktion av
nyanstallda och kompletterande utbildningsinsatser. Namnden kommer aven att
utveckla sitt uppfoljningsarbete for att sakerstalla att chefer och medarbetare har
tillrackliga kunskaper inom omradet.
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Namnden avser folja upp detta arbete senast i oktober 2025.

Rekommendation: Sidkerstilla 6kad sparbarhet i beslut sa att det tydligare gar att
folja vilken information namnden fatt ta del av i protokoll med tillhrande
handlingar.

Aldrenamnden delar revisionens bedémning att det finns ett behov att 6ka
sparbarheten i namndprotokollen och tydliggora vilken information nédmnden har fatt
tagit del av. Detta galler framfor allt information inom ramen for arenden som inte ar
formella beslutsarenden.

Det saknas allmanna regler for hur exempelvis informationsarenden ska protokollforas
och hur detta gors skiljer sig ocksa mellan olika kommunala namnder och fran fall till
fall. Namnden far ibland relativt omfattande muntlig information vilket innebar
svarigheter i att beskriva innehallet i den givna informationen utan att skapa langa
skriftliga redogorelser i protokollet, vilket naturligtvis inte heller vore andamalsenligt.
Det kan i vissa fall finnas skal att begransa méjligheten att saval under motet somii
efterhand i protokollen ta del av viss information som ndmnden har fatt ta del av.
Informationspunkter pa dldrenédmndens sammantraden forekommer i dagsléget bade
under del av métet som ar stangd respektive 6ppen for allmanheten.

Aldrenamnden fick pa sitt oktobersammantrade 2024 en ingéende presentation av
forvaltningens planerade och vidtagna dtgarder med anledning av de aktuella
handelserna. Da denna presentation inte finns mer utforligt beskriven i protokollet har
KMPG inte haft mojlighet att kunna se att ndmnden varit mycket mdna om att félja de
atgarder som vidtagits i den verksamhet dar de aktuella handelserna agt rum.
Bedomningen av vilken information som namnden har fatt ta del av har gjorts av
forvaltningen med nara stod av kommunjurister. Utgadngspunkten har varit att
namnden ska fa ta del av den information som behdvs for att kunna fatta de beslut
som namnden ansvarar for och for att kunna uppfylla sitt ansvar for den interna
kontrollen och att den enskildes integritet vager tungt.

Aldrenamnden fattade pa sitt sammantrade den 28 november 2024 beslutet att uppdra
till forvaltningen att utreda informationsflodet till namnden gallande Lex Sarah och Lex
Maria-arenden. Syftet med utredningen har varit att faststalla arbetssatt som starker
informationsoverforingen och sakerstaller en tydlig och effektiv aterkoppling till
namnden om Lex Sarah- och Lex Maria-arenden. Dartill har namnden pa sitt
sammantrade den 27 mars 2025 beslutat att uppdra till forvaltningen att se 6ver hur
sparbarheten och transparensen i namndens protokoll avseende den information som
ges pa namndens sammantraden kan starkas genom utokad protokollféring.
Resultatet av detta ska sedan aterkopplas till nAmnden.

Dartill har veckovisa moten mellan forvaltningsdirektor och presidiet inforts for att
sakerstalla att information om avvikelser och andra handelser sa snabbt som méjligt
delges namnden eller dess presidium. Dessa moten sker utover de méten namndens
ordforande varje vecka har med forvaltningsdirektoren.
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Rekommendation: Sikerstilla att verksamhetschefer far n6dvandigt stod for att
hantera sitt uppdrag, sarskilt vid hog arbetsbelastning.

Revisionen framhaller i granskningsrapporten att den inte, utifran intervjuer eller
dokumentation, kunnat se att den aktuella verksamheten erholl stod for att hantera
arbetsbelastningen fran 6verordnade chefer eller stédpersonal i forvaltningen.

Aldrenamnden vill inledningsvis sitta denna fraga ett sammanhang. Utmaningarna
kring chefsrekrytering, chefsstod och chefers arbetsmiljo har varit ndrvarande bade
lokalt och nationellt under lang tid. Uppsala kommun och dldrenamnden har
prioriterat denna fraga, identifierat konkreta utmaningar och fattat beslut och
genomfort atgarder for att 6ka hallbarheten i arbetsmiljon for cheferinom namndens
verksamheter. Ett flertal atgarder har beslutats och genomférts sedan flera ar, inom
ramen for namndens verksamhetsplan, for att starka kompetensforsorjningeninom
namndens verksamheter. Inom ramen for detta har dven budgetramen inom omradet
utokats.

Exempel pa ndgra sddana atgarder innefattar att minska antalet visstidsanstallda och
att tillampa riktmarket 30 medarbetare per chef for samtliga verksamheter. Inom
flertalet verksamheter har detta riktmarke nu uppnatts och arbete fortgar for att
minska antalet visstidsanstallda. Dartill pagar sedan tidigare betydande insatser for att
sakerstalla tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for anstallda med behov av det
inom namndens verksamheter.

Aldrenamnden kommer fortsitta det pdgdende arbetet for att starka chefsstodet 2025.
Dartill fortgar namndens 6vriga arbete for att sakerstalla trygghet och kontinuitet for
namndens brukare, inte minst inom ramen for robust bemanning och minskat
beroende av hyrpersonal inom namndens verksamheter.

Att vard- och omsorgsansvaret for storre delen av hemtjanstomrade Nybys brukare
under ar 2022 6vergick fran privat regi till ndmndens egen regi innebar i detta fall
ytterligare utmaningar i att snabbt minska antalet medarbetare per chef mot
riktmarkets niva. Namnden arbetar kontinuerligt med att identifiera verksamheter som
ligger over riktmarket for att kunna sakerstalla ett gott chefsstod och rimlig
arbetsbelastning inom alla namndens verksamheter. Vidare avser namnden att
tydliggora behovet av planering och att sakerstalla adekvat stod till chefer vid
avtalsvergangar.

| samband med att rutinen for Lex Sarah ses dver av forvaltningen sa kommer det
tydliggoras att en inkommen rapport om ett missforhallande alltid ska bedémas av
omradeschef. Denne ansvarar dven for att bedéma vem som ska halla i den fortsatta
utredningen. Tidigare har verksamhetschefen alltid hallit i lex Sarah-utredningar, dven
vid hog arbetsbelastning.

Behov finns dven att se 6ver och organisera hur forvaltningens olika stabsfunktioner pa
basta satt stottar namndens egen regi vid storre allvarliga handelser. Initiativ har darfor
tagits till att tillskapa ett stodteam for att, nar behov uppkommer, tillfalligt kraftsamla
resurser fran staber som stabilt och nara stod till verksamheten.

Namnden avser folja upp detta arbete senast i juni 2025.
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Rekommendation: Sakerstilla foljsamhet till aktuella riktlinjer och rutiner inom
ramen for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Namnden delar revisionens bedomning att brister férekommit i foljsamheten till de
aktuella foreskrifterna inom ramen for hanteringen av de aktuella handelserna.
Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete som sadant &r av god kvalitet och
utformat i enlighet med aktuella foreskrifter.

Utifran brister i foljsamhet har ett flertal atgarder vidtagits av namnden. Exempelvis har
en 6versyn av forvaltningens rutin och hantering av missférhallanden enligt Lex Sarah
genomforts och ett nytt arbetssatt med tydligare larandeforum introducerats. |
namndens internkontrollplan for 2025 ingar ocksa ett kontrollmoment om att
sakerstalla att synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah och lex Maria)
omhandertas pa ett andamalsenligt satt.

Inom ramen for namndens kraftsamling for 6kad trygghet och sakerhet pagar dven en
oversyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan systematiseras. Genom ett
starkare fokus pa bade individuell uppféljning och ett storre perspektiv pa allvarliga
handelser kan namnden béttre sdkerstalla att brukarna far den trygghet och omsorg
de har behov av och ritt till. Atgérder inom ramen for trygghetsskapande teknik, sdsom
digital tillsyn och digitala inkop, arimplementerade och fortsatter att utvecklas under
2025. Dartill ar en upphandling for nya trygghetslarm genomford. Vidare pagar
aktiviteter for att sakerstalla korrekt dokumentation om brukare och deras 6nskemal.

Namnden avser folja upp detta arbete senast i oktober 2025.

Rekommendation: Sikerstilla att de atgarder som forvaltningen utarbetade i
oktober 2024 genomfors och att resultatet av arbetet lopande foljs upp till
aldrenamnden.

| den fordjupade utredningen relaterat till hdndelsens Lex Sarah-anmalan faststalls
fem kortsiktiga respektive tio langsiktiga atgarder. Ansvaret for dessa atgarder har varit
fordelat pa olika nivaer i forvaltningen. | tgardsplanen som skickades in till IVO den 31
oktober redovisades dven atgarder som vidtas pa organisationsniva, det vill sdga pa
forvaltningsovergripande niva, med anledning av hdandelserna.

Aldrenamnden vill understryka att namnden och férvaltningen har ett gemensamt
ansvar for att, pa olika satt och i olika delar av organisationen, folja upp misstankta och
konstaterade brister och missforhallanden inom namndens verksamhet. | praktiken
overlater namnden i hog grad till forvaltningen att hantera och folja upp de konkreta
bristerna inom ramen for den verkstallande verksamheten. De kort- och langsiktiga
atgarderna i den fordjupade utredningen foljs upp av forvaltningen, som sedan
rapporterar till namnden pa en mer 6vergripande niva.

Aldrenamnden har det samlade ansvaret for att brukare erbjuds en god och siker vard
och omsorg. Det ar darfor centralt att namnden har en god bild av hur arbetet med att
verkstalla faststallda atgarder fortskrider. Nimnden har noga foljt forvaltningens
planerade och vidtagna atgarder och fatt [6pande aterrapportering pa varje
namndsammantrade fran oktober 2024 och framat. Dartill har avrapportering skett
genom tata [opande kontakter och informella dialoger mellan namndordférande och
forvaltningsdirektor.
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Namnden avser att fortsatta folja dtgardernas genomférande pa varje namndméte
framover. Denna ambition har uttalats pa namndens sammantrade och
implementerats, men inte formaliserats genom ett beslut vilket namnden avser att
atgarda for att det ocksa ska synliggoras i protokollet. Dartill har namnden pa sitt
sammantrade den 27 mars 2025 beslutat att namnden ska fa en skriftlig
aterrapportering kring de langsiktiga dtgarder som meddelats IVO i samband med de
lex Sarah-utredningar som genomforts.

Aldrendmnden

Tobias Smedberg Peter Jernberg
Ordférande Sekreterare



