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Handlaggare:
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Avrapportering av internkontrollplan for 2024
for arbetsmarknadsnamnden

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna avrapportering av internkontrollplan for 2024 samt

2. att overlamna avrapporteringen av internkontrollplan for 2024 till
kommunstyrelsen.

Arendet

| arendet redovisas arbetsmarknadsforvaltningens arbete med och uppféljning av
risker och kontrollmoment i namndens internkontrollplan for 2024 (Bilaga 1) .

Beredning
Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller
naringsliv.

Foredragning

Arbetsmarknadsnamndens interna kontroll har under 2024 starkts och utvecklats
genom flera atgarder, inklusive forbattrade rutiner inom flera arbetsomraden, en
utvecklad process for riskhantering och en effektivisering av forvaltningens
stodresurser. Forvaltningens natverk for internkontroll har fortsatt sitt arbete under
aret, med fokus pa att sakerstalla en tillfredsstallande hantering av riskernai
internkontrollplanen och att utveckla den interna kontrollmiljon.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Arbetet bedoms ha bidragit till en 6kad medvetenhet bland bade chefer och
medarbetare om internkontrollens syfte och funktion, liksom till att 6ka forstaelsen for
att alla anstallda har ett ansvar att uppratthalla en god internkontroll i férvaltningen.

Samtliga nio risker i planen bedoms ha hanterats tillfredsstallande av forvaltningen
under aret, om an i fyra fall med mindre anmarkningar. Anmarkningarna galler risk 2
(avbrott och storningar), risk 3 (otillracklig uppfoljning), risk 5 (handlaggningsrutiner)
och risk 6 (informationssékerhet). Atta av riskerna bedéms fortsatt relevanta att arbeta
vidare med inom ramen for internkontrollplanen fér 2025 och har darfor forts over dit.
Risk 4 (inlasningseffekter) hanteras vidare genom atgarder i namndens
verksamhetsplan och inkluderas darfor inte i internkontrollplanen for 2025.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2025-01-31
e Bilaga 1, Avrapportering av internkontrollplan for 2024 for
arbetsmarknadsnamnden, daterad 2025-01-31

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet enligt internkontrollplanen for 2024 har starkt den interna kontrollen inom
forvaltningen, sarskilt genom forbattrade rutiner for informationshantering, otillaten
paverkan och handlaggning. Det har bidragit till storre ordning och reda samt starkt
kontrollmiljon i forvaltningen.

Atgidrderna for att méta riskerna i internkontrollplanen kom igdng relativt snabbt och
har sedan l6pt pa kontinuerligt i hogre grad an tidigare. En utmaning under aret har
varit att klargdra ansvaret for att hantera och folja upp risker. | arbetet med att ta fram
internkontrollplanen for 2025 fokuserade forvaltningen darfor sarskilt pa att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan chefer som ska sakerstélla att atgarder vidtas for att
hantera riskerna i planen och kontrollansvariga som ska granska dtgarderna och
beddma om de varit tillrackliga.

Forvaltningen utvecklade under aret arbetet med riskhantering och riskregister som
grund for bade verksamhetsplanen och internkontrollplanen i enlighet med
internkontrollplanen for 2024. Riskanalysen genomfordes i tva steg - forst en
overgripande analys utifran omvarldstrender, foljt av en avdelningsspecifik analys.
Resultatet anvandes for att uppdatera forvaltningens riskregister och identifiera
prioriterade risker. | september 2024 diskuterade namnden dessa prioriteringar, vilket
gav underlag fér atgarder och kontrollmoment i némndens verksamhetsplan
respektive internkontrollplan for 2025.

Vid deldrsrapporteringen for namnden i september visades att de flesta riskerna
hanterats tillfredsstallande. Av de nio riskerna i planen hade sju genomforts utan
anmarkning, och for tva noterades behov av forstarkta atgarder under hosten 2024.
Beddmningen vid arets slut &r att forvaltningen hanterat samtliga nio risker i planen
tillfredstéllande, om &n med mindre anmarkning i ndgra fall. Atta av riskerna bedéms
relevanta att fortsatta arbeta med och finns darfor med i internkontrollplanen for 2025.

Arbetet med att forbattra den interna kontrollmiljon har fortsatt, bland annat genom
en omorganisation for att effektivisera forvaltningens stodresurser och frigora tid till
karnverksamheten. Forandringen ar ett steg mot en smartare forvaltning och kommer
att fortsatta de kommande aren.

Arbetet med internkontrollen bedoms ha 6kat medvetenheten bland chefer och
medarbetare om kontrollens syfte samt alla anstalldas ansvar for att bidra till en god
internkontrolli forvaltningen. Chefernas forstdelse for den interna kontrollens funktion
som ett verktyg for ledning, styrning och utveckling av verksamheten har ocksa starkts,
bland annat genom samtal i ledningsgruppen om roller och ansvar for att hantera
respektive folja upp hanteringen av riskerna i planen.

L nternkontrollplan 2024 och analys enligt reglemente 2023 - For arbetsmarknadsnamnden,
Dnr. AMN-2023-00348, sid. 3.
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Sammanfattning av granskningar

Ansvarig

Resultat av granskning Atgird med slutdatum

Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod

Kontroller av verksamhetens arbetssitt, system och rutiner

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Riskbeskrivning

Obligatorisk risk:

Det rader oklarhet om vilken
information som &r viktig for
verksamheten samt hur
ansvaret for informationen
uttrycks vilket leder till att
risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas
vilket i sin tur leder till
storning eller avbrott i
produktionen.

Kontrolimoment

Obligatoriskt kontrollmoment:

Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgéngar ar
inventerade.

Sakerstall att delegations-
och arbetsordningen ar
beslutad, kommunicerad och
halls aktuell och att det av
den framgar vem som
ansvarar for att sakerstélla en
god informationshantering
inom en viss verksamhet.

Kontrolimetod

Kontrollera under aret att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat och
ansvar som stodjer en andamalsenlig
informationshantering. Kontrollera att det av
dessa dokument framgar att den som har
ansvar for en viss verksamhet ocksd ansvarar
for att sékerstélla att den information som
verksamheten hanterar ar i god ordning och
behandlas pa ett sakert sétt.

Kontrollera under éret att
informationstillgdngarna &r inventerade
genom att foljande &r genomfort:

e informationshanteringsplanen &r
beslutad, kommunicerad och
halls aktuell,

. artikel 30-registret 6ver
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattat och halls aktuellt.

Kontrollera att egenkontroll for arbetet med
informationssakerhet utfors under aret, det
vill sdga att den som har ansvar for en viss
verksamhet kontrollerar sa att den
information verksamheten hanterar
behandlas pa ett sakert satt.

Som ytterligare kontroll kan foljande
undersokas:
e processbeskrivningar inkluderar
informationshantering,
. den stodjande
objektverksamheten (pm3) har

Ansvarig

Dataskyddssamordnare,
enhetschef AMF
Administration,
objektagare for
forvaltningens vasentliga
IT-system samt
avdelningschefer.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

N@mndens delegations- och
arbetsordning uppdaterades under
varen och beslutades av ndmnden
den 24 maj 2024. Den finns
publicerad pa kommunens
webbplats sedan den 3 juni 2024.

Informationshanteringsplanen
uppdaterades under varen 2024. Den
nya planen - som géller for
handlingar uppréttade fran och med
den 1januari 2024 - skickades till
Stadsarkivet for samrad i juni och
beslutades av ndmnden i november
2024.

Det senaste reviderade artikel 30-
registret diarieférdes i december
2024. For att sakerstélla att registret
halls aktuellt samordnas arbetet av
namndens dataskyddssamordnare
(DSS), som tillsammans med
kontaktpersoner fran samtliga
avdelningar regelbundet granskar
och uppdaterar registret. Varje
avdelning har utsetten
kontaktperson for GDPR-relaterade
fragor for att uppréatthalla en god
efterlevnad av
dataskyddslagstiftningen.
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Atgird med slutdatum

Risken &r obligatorisk i IKP
2025 (risk) och fors darfor
over dit for vidare arbete.
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Ansvarig

Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrollmetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum
genomfort DSS ansvarar ocksa for att samordna
informationssakerhetsklassning arbetet med
(KLASSA) for vasentliga IT-stod. konsekvensbeddmningar,

personuppgiftsbitradesavtal,
personuppgiftsincidenter samt
registrerades rattigheter. Arbetet
gors i ndra samverkan med
verksamheterna samt experterinom
juridik och informationssékerhet vid
kommunledningskontoret.
Arbetsséattet sakerstéller en enhetlig
efterlevnad av
dataskyddslagstiftningen i hela
organisationen.

Som ett led i arbetet for att starka
namndens informationssakerhet ska
alla medarbetare ga utbildning i
informationssékerhet och GDPR.
Avdelningen for socialtjénst -
ekonomiskt bistand inférde i juli
2024 en ny utbildning for
medarbetare i sekretess i syfte att
oOka informationssakerheten inom
avdelningen. Avvikelser, Lex Sarah-
anmalningar och
personuppgiftsincidenter liksom
driftstorningar i avdelningens
arendehanteringssystem foljs
regelbundet upp inom avdelningen
for socialtjanst - ekonomiskt
bistand. Se vidare rapportering
under risk 6 - informationssakerhet.




Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

Forvaltningen har under 2024
genomfort klassning av vasentliga
verksamhetssystem (Lifecare och
Boss+). Nagra system som anvands i
mindre utstréckning aterstar att
klassa - forutsatt att de ska fortsatta
attanvandas.

Under maj-juni 2024 genomforde
forvaltningen en 6versyn av
verksamhetens stodresurser. Det
resulterade i en omorganisation dar
stodresurserna samlats inom en
avdelning och kvalitetsfragor
kopplade till GDPR,
informationssakerhet,
informationshantering och

arkivfragor organiserades i en enhet.

Den nya strukturen starker
samordningen av kvalitets- och
digitaliseringsfragor, med malet att
skapa en mer effektiv forvaltning.

Atgird med slutdatum

2. Obligatorisk risk:
Nodvandiga rutiner och
planer for hantering av
avbrott och stérningar
saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett
avbrotti
informationsforsorjningen
medfor stora storningar i
produktionen och

Obligatoriskt kontrollmoment:
Sakerstall att behovet av
rutiner och planer for
hantering av avbrott och
storningar r inventerade,
och dessa ar dokumenterade,
kénda och provade.

Kontrollera att nédvandiga planer och
rutiner finns som beskriver hur avbrott och
storningar ska hanteras, sa som
overgripande plan for hojd beredskap och
krishanteringsplan samt
kontinuitetshanteringsplaner for
samhallsviktig verksamhetinom
avdelningarna, under forsta halvaret 2024.

Stabschef och
avdelningschefer

Granskningen &r genomford med
mindre anmérkning, eftersom
kontinuitetshanteringsplanerna
beréknas vara klara forst 2026 och
harmonisering och testning av
planerna d@nnu inte har genomforts.

Forvaltningen foljer
kommungemensamma
styrdokument pa omradet och féljer
kommunledningskontorets
planering. Det finns en

Risken dr obligatorisk och
fors Gver till IKP 2025 for
vidare arbete.
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Riskbeskrivning

svarigheter vid atergang till
normal verksamhet.

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Kontrollera s3 att planerna harmonierar
samt att de ar testade och utvarderade,
under andra halvéret 2024.

Ansvarig

Resultat av granskning

forvaltningsévergripande
arbetsgrupp och arbetet samordnas
av stabschef och enhetschef vid
staben. Arbete med
kontinuitetshantering pdgar och
kontinuitetshanteringsplaner
berdknas vara klara 2026 - i enlighet
med kommunledningskontorets
tidplan. Det finns uppdaterade
krisledningsplaner saval centralt pa
forvaltningen som pa
avdelningsniva. Dokument géllande
hojd beredskap ar ocksa
uppdaterade under 2024. Delar av
arbetet ar sekretessbelagt.

Forvaltningen foljer kommunens
overgripande planering vad galler
fardigstallande av
kontinuitetshanteringsplaner.
Darmed skjuts arbetet fram med att
sakerstalla att dessa harmonierar
samt ar testade och utvérdera.

Under hosten 2024 tog forvaltningen
fram ett forslag pa utbildnings- och
ovningsplan for krisberedskap.
Planen ska beslutas av ndmnden
under 2025.

Atgird med slutdatum

Risk att forvaltningen inte
foljer upp insatser och
utbildningar i tillracklig
omfattning for att kunna
fatta vélgrundade beslut om

Sakerstall att insatser och
utbildningar utvérderas i
tillrdcklig omfattning och att

Kontrollera att minst en prioriterad insats
utvarderas under forsta halvaret 2024 och att
underlaget anvands for att utveckla
verksamheten. (UJC-A och EB)

Avdelningschefer,
enhetschef for utredning
och beredning

Granskningen ar genomférd med
mindre anmarkning, eftersom
utvdrderingen inom UJC-A skedde
senare an planerat men har anvants
for utvecklingsarbete.

Risken bedoms fortsatt
relevant och fors darfér over
till IKP 2025 for vidare arbete.
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Riskbeskrivning

hur verksamheten bor
utvecklas.

Kontrolimoment

underlaget anvands for att
utveckla verksamheten.

Kontrolimetod

Kontrollera att kursutvarderingar genomfors
efter att kurser avslutas och att dessa
anvands for kvalitetsutveckling. (UJC-V)

Ansvarig

Resultat av granskning

Avdelningen Utbildning och
jobbcenter - arbetsmarknad (UJC-A)
utvdrderade under hosten 2024
insatsen Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA) och
|6nebidragsanstallningar (LBI).
Utvarderingen har anvants som
underlag for att uppdatera
kodningen av resultatorsaker i
verksamhetssystemet Lifecare i syfte
att forbéattra forutsattningarna att
analysera resultat och
maluppfyllelse av genomforda
aktiviteter och pa sikt mojliggora
jamforelser Gver tid. Under 2025
avser verksamheten att verka for fler
OSA- och [6nebidragsanstallningar
med placering inom andra
forvaltningar.

Avdelningen socialtjanst -
ekonomiskt bistand (EB)
genomforde under hosten 2023 en
brukarundersokning som underlag
for utveckling av verksamheten.
Utifran resultaten och nédmndens
beslut om en sommarsatsning pa
barnfamiljer har avdelningen bland
annat arbetat for att ge barnfamiljer
med langvarigt bistand majlighet till
sommarrekreation och information
om kostnadsfria aktiviteter. Se
fordjupad redovisning.

Atgird med slutdatum
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

EB genomforde i december 2024 en
enkatundersokning av hur
medarbetare soker efter information
kopplat till sitt arbete. Underlaget
har anvénts for att utveckla det Al-
baserade rutinstodet RiTA (Ratt
information till anvéndare).
Resultatet visar att 322 personer
inom forvaltningen hade anvant
RiTA under aret. | februari svarade 33
procent att de helt saknade
erfarenhet av Al, mot 25 procent i
december 2024.

Avdelningen Utbildning och
jobbcenter - vuxenutbildning (UJC-
V) uppdaterade under 2024 sin rutin
for datainsamling och analys for att
séakerstalla att samtliga beslut om
verksamhetsutveckling baseras pa
relevanta underlag. Kontroll av att
kursutvarderingar genomfors efter
att kurser har inte bedémts vara en
relevant kontrollatgard och har
darfor inte genomforts.
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Riskbeskrivning

Risk att klienter kvarstar i
arbetsmarknadsverksamhet
langre an nodvandigt vilket
leder till inlasningseffekter.

Kontrolimoment

Genomfor fortsatta atgarder
for att motverka att klienter
kvarstari
arbetsmarknadsverksamhet
langre an nddvandigt, samt
folj upp om atgdrderna ger
forvantat resultat.

Kontrolimetod

1. Kontrollera [6pande genom utdrag fran
Lifecare att antalet/andelen klienter
inskrivna under [ang tid minskat.

2. Kontrollera att verksamheten vidtar
relevanta atgérder for att motverka att
klienter kvarstar i
arbetsmarknadsverksamhet langre dn
nodvandigt.

Ansvarig

Avdelningschef UJC-A

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

Kontroller ver antalet och andelen
klienter som varit inskrivna inom
arbetsmarknadsverksamheten hos
Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) under lang
tid har genomforts [6pnade under
2024. Andelen klienter inskrivnai
arbetsmarknadsverksamhet i tva ar
eller langre har minskat med 6ver 80
procent pa tva ar (fran 924 till 147
individer). Samtidigt har andelen
inskrivna mindre an ett ar okat till
cirka 70 procent av alla inskrivna.

Forandringarna bedoms atminstone
delvis kunna hérledas till genomford
organisationsférandring och
bildandet av enheten Samordning
for arbete (SFA) som lett till att fler
arenden med planering hos
Arbetsformedlingen har kunnat
avslutas.

Enhet arbetsmarknad - stéd till
arbete (ASTA) vid avdelningen
Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) bildade
under varen 2024 tre arbetsgrupper
(Missbruk/frivard,
Arbetslivsrehabiliterande och Nara
arbete) som har fokus pa att méta

Atgird med slutdatum

Risken hanteras vidare
genom tgarder i namndens
verksamhetsplan och fors
darfor inte dver till IKP 2025.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

respektive malgrupps behov av stéd
i syfte att motverka att de blir kvari
arbetsmarknadsverksamhet langre
an nodvandigt.

Enhet anstélining inom avdelning
Utbildnings- och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) arbetar med
att vidareutveckla parallella insatser
vid sidan av pagaende
arbetsmarknadsanstallning.

Atgird med slutdatum

Risk att rutiner som beskriver
handlaggningsarbetetinom
verksamheten saknas, ar
okénda eller inte foljs, vilket
medfor att drenden inte
handléggs pa ett enhetligt
satt och att uppfoljning
forsvaras.

Sakerstall att rutiner ar
dokumenterade, kdnda,
prévade och anvands pa ett
enhetligt satt.

1. Kontrollera att det finns rutiner som
beskriver hur verksamheten ska handlagga
drenden, under forsta halvaret 2024.

2. Kontrollera via stickprov av handlagda
arenden att handlaggare foljer faststéllda
rutiner, senast under andra halvaret 2024.

Avdelningschef UJC-A

Granskning ar genomford med
mindre anmérkning, eftersom
granskningen av ett urval aktiva
arenden visade pa ett antal brister.

Ett nytt kvalitetsledningssystem
(KLS) haller pa att inforas i
forvaltningen som bedéms sékra att
rutiner, mallar och vagledningar
halls uppdaterade och artillgangliga
for alla medarbetare. Avdelningen
Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) bedéms ha
tillfredstallande rutiner for
handlaggningsarbetet, inklusive
samverkansrutiner och rutiner for
hur medarbetare ska dokumenterai
individarenden. Manualen for
avdelningens verksamhetssystem
uppdaterades under varen 2024.

Under hosten 2024 genomfordes
avdelningen Utbildning och

Risken bedoms fortsatt
relevant och fors darfor Gver
till IKP 2025 for vidare arbete.




Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

jobbcenter - arbetsmarknad (UJC-A)
granskning av handlagda drendeni
syfte att kontrollera efterlevnaden av
faststallda rutiner. Granskningen
resulterade i ett antal mindre
anmarkningar. Se fordjupad
redovisning.

Atgird med slutdatum

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer

och beslut

6. Risk for brott mot
informationssakerhetsregler
till foljd av bristande kunskap
hos anstallda om hur
information ska hanteras pa
ett sakert satt.

Sakerstall att chefer och
medarbetare har tillracklig
kunskap om hur information i
arbetet ska hanteras pa ett
sakert satt,vad en
personuppgiftsincident &r
och vad man som anstalld &r
skyldiga att goraom en
sadan intréaffar.

Komplettera och utveckla
laromaterialet om
informationssakerhet i syfte
att starka skyddet mot
incidenter.

Fortydliga roller och ansvar
inom forvaltningen for att
sakerstalla att kunskapen
kring en saker
informationshantering ar
kand i organisationen.

Kontrollera om mojligt via Larportalen att
samtliga medarbetare gétt utbildning i
informationssakerhet, senast under andra
halvaret 2024.

Kontrollera till exempel via enkat eller
utbildning med tillhérande fragor att
samtliga medarbetare kdnner till hur en
personuppgiftsincident ska hanteras, senast
under andra halvaret 2024.

Kontrollera att laromaterialet har
uppdaterats under aret.

Utse tjdnstepersoner med ansvar att
sakerstalla att kunskapen kring en sdker
informationshantering ar kand i
organisationen, under varen 2024.

Kontrollera att forvaltningen skapar en
process for ldrande utifran uppkomna
personuppgiftsincidenter under aret.

Stabschef,
avdelningschefer och
dataskyddssamordnare

Granskningen ar genomférd med
mindre anmarkning, eftersom inte
alla medarbetare har slutfort
utbildningen i informationssakerhet
och det &r oklart i vilken man
medarbetare kanner till hur
personuppgiftsincidenter ska
hanteras.

Samtliga chefer har fatt information
om vad en personuppgiftsincident
ar, hur sddana ska hanteras samt
vilka slags incidenter som
rapporterats. Samtliga avdelningar
har kontaktpersoner som
tillsammans med forvaltningens
dataskyddssamordnare (DSS) ger
stod till avdelningens chefer i frégor
om saker informationshantering och
personuppgiftsincidenter.

65 procent av forvaltningens
medarbetare har avslutat den
koncerngemensamma utbildningen i
informationsséakerhet med godkéant

Risken &r obligatorisk i IKP
2025 (risk 3) och fors darfor
over dit for vidare arbete.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

Utveckla det systematiska
informationssakerhetsarbete
tsa att forvaltningen kan léra
utifrdn uppkomna
personuppgiftsincidenter och
vidta dtgarder for att minska
risken att sddana incidenter
skerigen.

resultati kommunens
utbildningsportal. 25 procent av
medarbetarna r bokade pa
utbildningen, men har inte startat
den. 10 procent har startat
utbildningen men annu inte slutfort
den. | vissa fall har utbildningen
genomforts i grupp i samband med
en arbetsplatstraff (APT), vilket delvis
kan forklara varfor medarbetare inte
formellt har startat eller avslutat
utbildningen i utbildningsportalen.

Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) utbildade
under varen 2024 chefer i hantering
av personuppgiftsincidenter for att
sakerstalla att de kanner till sitt
ansvar kring hantering och
rapportering av sadana incidenter.

Forvaltningen har inte genomfort
nagon kontroll av att samtliga
medarbetare kdnner till hur en
personuppgiftsincident ska hanteras
enligt den angivna metoden (enkét
eller utbildning med tillhérande
fragor). Istéllet beslutade ledningen
att utveckla en utbildning om GDPR
och hantering av
personuppgiftsincidenter for att 6ka
kunskapen genom diskussioner vid
arbetsplatstraff (APT).

Sida 14 (29)



Sida 15 (29)

Ansvarig

Resultat av granskning Atgard med slutdatum

Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod

Den kommungemensamma rutinen
for hantering av
personuppgiftsincidenter
uppdaterades under 2024.
Personuppgiftsincidenter
rapporteras l[6pande, och antalet
inrapporterade fall inom
forvaltningen har 6kat under aret.
Medarbetarnas och chefernas
kunskaper omvad en
personuppgiftsincident &r och hur
sadana ska hanteras bedéms i
nuldget vara relativt god.
Forvaltningens
dataskyddssamordnare (DSS) foljer
regelbundet upp inrapporterade fall
av personuppgiftsincidenter, utreder
orsakerna till dessa och informerar
ledningen i syfte att skapa
forutsattningar for larande. Det
kommungemensamma samarbetet
beddms utgora ett bra stod i arbetet.

Avdelningen socialtjanst-ekonomiskt
bistdnd har inrattat en utbildning i
sekretess och allmanna handlingar
som ror socialtjansten samt en
vagledning kring internsekretess. En
majoritet av avdelningens
medarbetare har tagit del av
utbildningen under 2024 och
resterande (foréldralediga och
nyanstalla) beddms kunna gora det
under 2025.




Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod GOEELS Resultat av granskning Atgird med slutdatum
Finansiell kontroll
7. Risk att néamnden betalar ut Sakerstall att nédvandiga Kontrollera att mottagningsenheten Avdelningschef for EB Granskningen ar genomford utan Risken beddéms fortsatt

felaktigt ekonomiskt bistand.

kontroller gors i samband
med nyansokan och
ateransokan om ekonomiskt
bistand for att trygga en
korrekt hantering av
utbetalning av ekonomiskt
bistand.

genomfér nédvandiga kontroller i samband

med nyansokningar av ekonomiskt bistand.

Kontrollera att kvalitetsgranskningar och
arendegenomgangar genomfors [6pande
under aret for att upptacka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och
oskaliga boendekostnader.

anmarkning.

Samtliga nya hushall som ansoker
om ekonomiskt bistand genomgar
inledande kontroller. Kontrollen
bestdr av utredningssamtal,
genomgang av kontrollhandlingar
och utredning i
kommuninvanarregister (KIR) och
sammansatt bastjanst for
ekonomiskt bistand (SSBTEK) samt
foretagsregister. Se fordjupad
redovisning.

Som stdd i handldggning av nya och
pagdende drenden finns en rutin for
att forebygga bidragsbrott och
anvisa misstankt brott. Utover
kontrollen vid nyansokan foljs
drenden upp i samband med
kvalitetsgranskningar (60 arenden
per enhet och ar) och regelbundna
arendegenomgangar som utfors av
gruppledare.

Under 2024 vidtogs atgarder for att
uppratthalla och hoja
kunskapsnivan kring kontroll och
felaktiga utbetalningar (FUT). En
workshop om kontrollmetoder for
ansokningar om ekonomiskt bistand

relevant och fors darfér over
till IKP 2025 (risk 10) for
vidare arbete.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

ar planerad att genomforas tva
ganger per ar med start 2025.
Workshopen kommer vara
obligatorisk for nyanstéllda och
Sppen for alla medarbetare. Aterkrav
upprattas [6pande.

Atgird med slutdatum

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

8.

Okad férekomst av hot, hat
och véld i samhallet medfor
risk for otillaten paverkan pa
tjanstepersoner vilket kan
leda till felaktiga och
rattsosakra beslut.

Sakerstall att forvaltningens
arbete mot trakasserier, hot,
vald, skadegorelse och
otillborliga erbjudanden
haller hog kvalitet och foljs
upp lopande.

Sékerstalla att otillaten
paverkan &r mojligt att
anmala i kommunens
incidentrapporteringssystem
(KIA) for att mojliggora
overblick 6ver hur ofta
sadana paverkansforsok
forekommer, saval i
férvaltningen som
kommunen som helhet.
Samt vidta lampliga atgarder
for att motverka detta.

Kontrollera under aret att rutiner finns och ar
kanda i forvaltningen (exempelvis genom
information vid APT) som beskriver hur
trakasserier, hot, vald, skadegdrelse och
otillborliga erbjudanden ska hanteras.

Kontrollera att nyanstallda far information
om otillaten paverkan via sin chef i samband
med att anstallningen paborjas.

Kontrollera att likabehandlingsplanen halls
uppdaterad och aktualiseras i samband med
deldrsrapportering. (UJC-V).

Kontrollera att forsok till otillaten paverkan
anmals i kommunens
incidentrapporteringssystem (KIA) eller
motsvarande nar en sadan incident intraffat.

Avdelningschefer for
UJC-A,UJC-VochEB
samt HR.

Granskningen ar genomférd utan
anmarkning.

Uppsala kommuns policy och
riktlinjer mot mutor ingdr den
obligatoriska informationen till
samtliga nyanstéllda i forvaltningen.
Ett kommundvergripande
utbildningsmaterial om otilldten
paverkan togs fram under forsta
kvartalet 2024. Utbildning holls da
for namnd och forvaltningens chefer.
Under hosten 2024 har medarbetare
i forvaltningen tagit del av
utbildningsmaterialet i samband
med arbetsplatstraff (APT).
Medarbetare i férvaltningen
uppmanas att alltid lyfta misstanka
fall av hot, vald eller trakasserier
med sin ndrmaste chef, och vid
forekommande fall rapportera
incidenter i kommunens
incidentrapporteringssystem (KIA).

Medarbetare inom Avdelningen
Utbildning och jobbcenter -

Risken bedoms fortsatt
relevant och fors darfér over
till IKP 2025 (risk 11) for
vidare arbete.
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Ansvarig

Resultat av granskning Atgard med slutdatum

Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod

arbetsmarknad (UJC-A) har under
hosten 2024 fatt information om
olycksfall- och tillbudsrapportering i
KIAisamband med arbetsplatstraff
(APT). Avdelningen borjade under
hosten 2024 arbetet med att ta fram
en egen kompletterande rutin for
mutor, jav och otilldten paverkan.
Utkastet har varit pa remiss till
avdelningens enhetschefer som
tillsammans med medarbetarna
diskuterat exempel pa risker vad
géller mutor, jav och otilldten
paverkan i den egna verksamheten
och gett synpunkter pa rutinen.
Rutinen beréknas fardigstéllas i
borjan av 2025 for att darefter ingd i
den obligatoriska informationen till
medarbetare vid nyanstéllning.

Avdelningen socialtjanst -
ekonomiskt bistand har en
handlingsplan om hot och vald samt
en rutin for att hantera situationer
om mutor, jav och otillaten
paverkan. Aven i rutinen for
forebyggande av bidragsbrott
innehaller information om otillaten
paverkan.

Samtliga planer inom avdelning
Utbildning och jobbcenter -
vuxenutbildning (UJC-V) féljdes upp
vid avtalsuppfdljning under varen




Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

2024, déribland dven avdelningens
likabehandlingsplan.

Atgird med slutdatum

Nya typer av sakerhetsrisker i
och med digitaliseringen
medfdr dkad risk att
forvaltningen utsatts for
valfardsbrottslighet vilket
exempelvis kan fa till foljd att
felaktiga betyg utfardas och
att felaktiga utbetalningar
garigenom.

Stark det forebyggande
arbetet kring
vélfardsbrottslighet och
sakerstéll att det finns en
tydlig process for att hantera
problem nar de upptacks.

Sakerstall att anstallda har
kunskap om
valfardsbrottlighet, samt att
rutiner finns och érkandai
férvaltningen kring hur
valfardsbrottslighet kan
motverkas.

Under ledning av
kommunstyrelsen utveckla
stodet for att genomfora
systematiska kontroller for
att upptécka fel och
oegentligheter, exempelvis
genom digitalisering.

Kontrollera under aret att rutiner finns och ar
kanda i forvaltningen (exempelvis genom
information vid APT) om hur
valfardsbrottslighet kan motverkas.

Kontrollera under aret att férvaltningens
digitala system och medarbetares hantering
av dessa ar anpassade for att forhindra
valfardsbrottslighet.

Kontrollera att teamet for felaktiga
utbetalningar (FUT-teamet) foljt upp
felaktiga utbetalningar under dret och
hanterat dessa enligt rutin. (EB)

Avdelningscheferinom
UJC-A, UJC-Voch EB.

Granskningen &r genomford utan
anmarkning.

Forvaltningsledningen beslutade
under hosten 2024 om Gversyn av
hantering av behorigheter till system
och hur roller i system ar utformade.
Syftet ar att sékra att alla
medarbetares behdrigheter ar
korrekta och att roller i systemen
endast ger de behdrigheter som
kravs for att utfora arbetet.

Avdelning socialtjanst - ekonomiskt
bistand har vidtagit atgarder for att
utveckla och sakerstélla kunskap om
handlaggning for att forebygga
felaktiga utbetalningar och sdkra att
aterkrav och bidragsbrott hanteras
korrekt. Avdelningens kontroller har
resulterat i 32 polisanmalningar och
felaktiga utbetalningar om
sammanlagt 2 254 000 kr. | tva
arenden kan summa inte preciseras
forran polisens utredning ar slutford,
varfor ytterligare belopp kan
tillkomma. Avdelningen har
upprattat en rutin for att genomféra
loggkontroller i syfte att minska
riskerna for otillaten paverkan och
vélfardsbrott. Se fordjupad
redovisning.

Risken bedoms fortsatt
relevant och fors darfor Gver
till IKP 2025 (risk 10) for
vidare arbete.
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Ansvarig

Resultat av granskning Atgard med slutdatum

Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod

Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) harinte en
specifik rutin som uttryckligen syftar
till att motverka valfardsbrottslighet,
men flera rutiner beskriver hur
medarbetare ska arbeta for att
minska risken for valfardsbrott, dven
om begreppet inte alltid anvands
direkt. Dessa rutiner fokuserar pa
dokumentation, samverkan mellan
avdelningar och hantering av
arbetssokandes misskotsel. Se
fordjupad redovisning.

UJC-A har genomfort kontroll
verksamhetssystemet Lifecare
Arbetsmarknad och gor
bedémningen att systemet &r rimligt
anpassat for att forhindra
vilfardsbrottslighet. Atkomst till
data ar begransad beroende pa
anvandarroll, och det finns
funktioner for att stodja saker
kommunikation samt loggkontroller
som kan spara anvandares
aktiviteter. Systemet tillater dven
jamforelse av arbetssokandes
arbetstider mot scheman, vilket
minskar risken for felaktiga
utbetalningar.

Avdelning Utbildning och jobbcenter
- vuxenutbildning (UJC-V) harisina
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Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod Qusiaie

Resultat av granskning Atgard med slutdatum

kontroller inte upptackt nagra
felaktigheter, annat an sddana som
berott pa byte av elevadministrativt
system. Rutiner kring betygsattning
arval kdnda inom verksamheten.
Betygsattning sker i flera moment
och med flera kontrollanter varfor
eventuella felaktigheter undanrdjs i
processen. Arbetet med att hantera
de risker som Al medfor &rigéng och
verksamheten foljer Skolverkets
foreskrifter och rad.

Medarbetare som arbetar med
civilsamhéllesfragor deltog i
utbildning i frdgor som ror
vélfardsbrottslighet under varen
2024.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 3 Otillracklig uppfoljning (EB)

Risk att forvaltningen inte foljer upp insatser och utbildningar i tillracklig omfattning for
att kunna fatta valgrundade beslut om hur verksamheten bor kunna utvecklas.

Genomford kontroll

Avdelningen socialtjanst - ekonomiskt bistdnd genomfoérde under sommaren 2024
insatsen "En aktivsommar”. Insatsen syftade till att starka arbetet med barnfamiljer
genom att ge barnfamiljer med langvarigt bistdnd information om méjligheten att
ansoka om ekonomiskt bistand for att tacka kostnader for rekreation under
sommaren. Barnfamiljerna informerades ocksa om méjlighet till gratis aktiviteter.

Informationen skickades till samtliga hushall med hemmavarande barn som hade haft
bistand i minst sex manader. Socialsekreterarna informerade ocksa familjerna i
samband med besok eller via telefon om kostnadsfria sommaraktiviteter samt om
riksnormens budgetposter for fritid och lek. Fokus var att starka de vuxna i hushallet
genom information som langsiktigt gynnar barnen. Socialsekreterarna erbjod ocksa
stod till familjerna med att ta fram kostnadsforslag pa sommarrekreation. Efter
sommaren kontaktade socialsekreterarna féraldrarna for att prata om
sommarrekreationen och folja upp vad familjen anvande pengarnatill. Ibland skedde
uppféljningen via telefon.

Resultat av kontroll

Information om “En aktiv sommar” skickades till cirka 500 hushall, varav 123 hushall
(ca 25 procent) ansokte om bidrag for sommarrekreation. 117 hushall beviljades
sadant bistand, vilket motsvarade 95 procent av de som ansokte. | de hushall som
beviljades bistand fér sommarrekreation ingick sammanlagt drygt 270 barn.

Uppsala
% kommun

Nyckeltal

500 hushéll informerade Fler n 1000 barn omfattade

Ca 30% av barnen i hushall med

Ca 25% av hushallen ansékte "
ansokan

274 barn i hushall som fatt

117 hushall fick utbetalning v

440 000 kr ansokt

380 000 kr utbetalat

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Sex hushall som ansokte om stod for sommarrekreation beviljades inte utbetalning.
Tre av dessa fick avslag pa grund av sa kallat norméverskott, tva hushall pa grund av
att de ansokte om kostnader som ingar i riksnormens budgetpost for fritid och lek
(sommarkort pa badhus i Uppsala) och ett hushall fick avslag for att de inte
kompletterade ansokan med vad familjen ville gora for pengarna.

g veesa,
Hogsta utbetalningarna

Utbetalat belopp Vad har de gjort?

8305 kr 6 Leksand sommarland
8000 kr 9 Grona lund
7957 kr 3 Skara sommarland

Overgripande observationer

Hushall som ansokt om ett hdgre belopp an de beviljats har ofta ansokt om kostnader
for restaurangbesok. Dessa har generellt avslagits da kostnader for mat ingar i
riksnormen.

Manga klienter uppskattade mojligheten att fa ekonomiskt bistand for
sommarrekreation for barnen. Flera foraldrar visar bilder fran sina utflykter fér sin
socialsekreterare.
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Kontrollmoment 5 Bristande arendehandlaggning (UJC-A)

Kontrollera via stickprov av handlagda arenden att handlaggare foljer faststallda
rutiner, senast under andra halvaret 2024.

Genomford kontroll

Avdelningen Utbildnings- och jobbcenter arbetsmarknad (UJC-A) har genomfort
granskning av samtliga 15 aktiva drenden inom en av avdelningens enheter for att
kontrollera om handlaggningen i samband med inskrivning av klienter i
arbetsmarknadsverksamheten har skett i enlighet med rutinen "Dokumenterai
individarenden” under perioden 2024-04-01 - 2024-09-13.

Rutinen beskriver hur handlaggarna ska fora dokumentation 6ver den arbetssokandes
vag mot sjalvférsorjning. En korrekt dokumentation ar en forutsattning for att
verksamheten ska kunna folja upp och utveckla kvaliteten i handlaggningen. Eftersom
dokumentationen kan utgora underlag for socialtjanstens bedomning av en individs
ratt till ekonomiskt bistand ar det viktigt att handlaggningen ar rattssaker.

Med rutinen som bedomningsgrund har drendena granskats utifran foljande
fragestallningar:

e Arrubriksattningarna for enskilda dokument tydliga och sammanfattar de
dokumentets innehall?

e Innehaller dokument andra kénsliga personuppgifter an uppgifter om hélsa?

e Har dokument forfattats inom sju dagar fran det att innehallet i dokumentet
har agt rum?

e Har dokumenttypen ”Foljer ej uppgjord planering” anvants korrekt?

e Framgar det vad den arbetssokande férvantas uppna genom att deltaien
specifik arbetsmarknadsinsats?

e Ardettydligt vad i dokumentationen som ar fakta, bedomningar respektive
uttalanden?

Resultat av kontroll

e Detharigranskningen inte patraffats ndgra dokument som innehaller kansliga
personuppgifter utover uppgifter om halsa.

e Ettfatal dokument har forfattats mer an sju dagar efter att handelsen i
dokumentet agde rum.

e |vissa dokument framgar det inte tydligt vad som ar fakta, bedomningar eller
uttalanden.

e Detfinns situationer dar handlaggare borde ha anvant dokumenttypen "Foljer
ej uppgjord planering”.

e Detframgarinte alltid tydligt vad den arbetssdkande férvantas uppna genom
deltagande i en specifik arbetsmarknadsinsats.

e Ett betydande antal dokument har otydliga rubriker som inte pa ett
tillfredsstallande satt sammanfattar dokumentets innehall.

Atgarder

Rutinen "Dokumentera i individarenden" kommer att revideras i borjan av 2025 for att
fortydliga tvetydigheter som kan leda till olika tolkningar av innehallet. Revideringen
kommer aven att inkludera flera konkreta exempel som tydliggor hur olika delar av
rutinen ska tolkas och tillampas i praktiken.

Eftersom granskningen resulterat i ett antal mindre anmarkningar foresldr
verksamheten att risken fors dver till internkontrollplanen for 2025.
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Kontrollmoment 7 Felaktiga utbetalningar (EB)
Kontrollmetod

Kontrollera att mottagningsenheten genomfor nodvandiga kontroller i samband med
nyansokningar av ekonomiskt bistand.

Kontrollera att kvalitetsgranskningar och drendegenomgangar genomfors [6pande
under aret for att upptacka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand och oskaliga
boendekostnader.

Resultat av kontroll

Under perioden 2024-01-01 - 2024-12-31 har 2 991 aktualiseringar for nyansokan
registrerats i verksamhetssystemet Lifecare. 60 av dem har registrerats med beslut att
ej inleda utredning.

154 ganger har enhet Mottagning registrerat att ansokan atertagits.

Samtliga hushall genomgar inledande kontroll vid nyansékan. Kontrollen bestar av
utredningssamtal med enhet Mottagning, genomgang av kontrollhandlingar och
utredning i KIR, SSBTEK samt foretagsregister. Som stod i kontroll av nya och
pagdende drenden finns rutinen Forebygga bidragsbrott och anvisa misstankt brott.

Grundlaggande kontrollhandlingar:

5) Kontodversikt 6ver hushallets tillgdngliga bankkonton

5) Kontoutdrag for de tre senaste manaderna fran ansokningsdatum

5) Skattedeklaration/inkomstuppgift for senaste inkomstar

5) Hyresavtal, aven godkannande fran fastighetsagare eller bostadsrattsforening

vid andrahandskontrakt
5) Beslut om uppehallstillstdnd, om sokande inte &r nordisk medborgare

Finns skal kan andra handlingar och/eller kontroller kravas.
Kontrollerna registreras i Lifecare av kontrollhandlaggare:

e Avslag pa grund av ej komplett kontroll 821 ganger
e Begdran om komplettering 2 355 ganger
e Komplett kontroll 1 779 ganger
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Kontrollmoment 9 Valfardsbrottlighet - system och
hantering av dessa (UJC-A)

Kontrollera under aret att forvaltningens digitala system och medarbetares hantering
av dessa dr anpassade for att forhindra valfardsbrottslighet.

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts av det huvudsakliga verksamhetssystem som anvands inom
Utbildnings- och jobbcenter - arbetsmarknad (UJC-A), Lifecare Arbetsmarknad, under
december 2024, utifran foljande fragor:

Finns det mojlighet att begransa anvandares atkomst till data?

Finns det mojlighet att begransa vad anvandare kan gora i systemet?

Finns det satt att kommunicera bade handlaggare emellan och mellan
handlaggare och arbetssokande?

GOrs inloggningen pa ett sakert satt?

Finns det mojlighet att félja upp hur anvandare har anvant systemet och vilken
information de har tagit del av?

Far anvandare genom systemet stod for att hindra arbetssokande fran att bega
valfardsbrott eller minska risken for detta?

Resultat av kontroll

Kontrollen har visat att Lifecare Arbetsmarknad ar anpassat pa ett sadant satt att risken
for valfardsbrottslighet delvis forhindras och att nivan ar tillracklig utifran vad
informationen som finns i systemet kan anvandas till.

Kontrollen har a) inriktats pa att avgora huruvida obehériga kan komma at information
som i sin tur kan anvandas for att bega valfardsbrott. Detta forhindras delvis genom att
Lifecare Arbetsmarknad stodjer:

Olika roller i systemet. UJC-A har 6ver 10 olika roller for olika typer av
anvandare vilket begransar vilka funktioner anvandarna har tillgang till och
vad de kan gora i systemet. Exempelvis har en arbetstagare med rollen AMA
Arbetsmarknadshandledare - huvudsakligen tillgang till sin arbetsplats och de
arbetssokande som befinner sig pa arbetsplatsen, men inte dokument i
“journalen”. Medarbetare som har rollen AMA Handlaggare har daremot
tillgdng till alla dokument eftersom det behdvs i handlaggningen.

Olika dataurval for olika anvandare. UJC-A tillampar olika dataurval beroende
paivilken enhet anvdandaren arbetar inom. Detta medfor att en anvandare
inom viss enhet endast ser de arbetssokande som tillhor den egna enheten.

Hog sakerhet for inloggning. UJC-A anvander sig av bank-id och sakerhetsdosa
som mojliga alternativ for att logga in i systemet. Bada inloggningssatten
innebar tvafaktorsautentisering och bedoms darmed vara relativt sakra.

Krypterad kommunikation inom systemet. UJC-A kan kommunicera inom
avdelningen och mellan avdelningar (med ekonomiskt bistand) via mina
meddelanden (Lifecare) vilket innebar att utbyte av kanslig information kan
ske inom systemet. | februari 2025 kommer denna typ av saker
kommunikation ocksa vara méjlig mellan handlaggare och arbetssokande.

Kontrollen har b) inriktats pa att avgora huruvida obehdriga avskracks fran att komma
atinformation som i sin tur kan anvandas for att bega valfardsbrott. Detta forhindras
delvis genom att Lifecare Arbetsmarknad stodjer:
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Loggningskontroller. Lifecare Arbetsmarknad har stod for relativt omfattande
manuella loggningskontroller, vilket innebar att det i efterhand gar att se vad
en anvandare har gjort och vilken information som hen har tagit del av.

Kontrollen har c) inriktats pa att avgdra huruvida systemet ar uppbyggt pa ett sadant
satt att anvandare far stod av systemet att hindra arbetssokande att bega valfardsbrott
eller att minska risken for detsamma. Detta stddjs delvis genom att Lifecare
Arbetsmarknad har foljande funktioner:

Personlig In- och utcheckning och schema kopplat till insatser och
arbetssokande. Enligt rutin ska alla arbetssékande inom de praktiska
verksamheterna checka in och ut varje gang de startar och slutar sina
insatspass. Tiderna jamfors automatisk mot de tider som lagtsini den
schemafunktion som finns i Lifecare Arbetsmarknad. Ytterligare kontroller kan
darefter goras manuellt av personal. Detta minskar risken for felaktigt utbetalt
ekonomiskt bistand och/eller 6n.

Saker kommunikation mellan ekonomiskt bistand och UJC-A och robot som
kan logga in i systemet. Lifecare Arbetsmarknad tillater att information utbyts
pa ett sékert satt mellan avdelningar, antingen via mina meddelanden eller via
uppdrag. Detta ar en forutsattning for att ekonomiskt bistand pa ett effektivt
satt ska erhalla information om nar de arbetssokande exempelvis inte skoter
sin planering i sin vag mot sjalvforsorjning. Idag ar delar av denna process
automatiserad via robotar som Gverfor informationen till ekonomiskt bistand
fran UJC-A.
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Kontrollmoment 9 Valfardsbrottlighet - rutiner (UJC-A)
Genomford kontroll

Kontrollera under aret att rutiner finns och ar kanda i férvaltningen (exempelvis genom
information vid APT) om hur valfardsbrottslighet kan motverkas.

Resultat av kontroll

UJC-A saknar idag en specifik rutin som uttryckligen syftar till att motverka
valfardsbrott. Det finns daremot flera andra rutiner som beskriver hur medarbetare ska
arbeta for att minska risken for valfardsbrott, dven om just det begreppet inte alltid
anvands. Dessa rutiner fokuserar huvudsakligen pa att specificera vilken information
som ska dokumenteras och samlas in samt vilken information som ska 6verforas till
ekonomiskt bistand och hur detta ska ske. For UJC-A handlar detta framst om
situationer dar arbetssokande misskoter sin planering, vilket kan paverka deras ratt till
ekonomiskt bistand.

Vilken information som ska 6verforas mellan avdelningar framgar av rutinen
“Samverkan mellan EB och UJC-A”. Arbetssokande informeras om detta genom
foljande dokument “Information till dig som ska fa stéd av Utbildnings- och jobbcenter”
respektive “Information till dig som ska fG en arbetsmarknadsanstdllning”.

Ogiltig franvaro och annan typ av misskotsel kan paverka arbetssokandes ratt till
ekonomiskt bistand. Hur detta hanteras och informeras om vid olika insatser, sdésom
praktik eller andra rustande insatser, framgar bland annat av f6ljande dokument:

e “Information till arbetsplatser avseende arbetstréning via UJC” (for externa platser)
e “Information till dig som ska arbetstréna eller arbeta pd Utbildnings- och jobbcenter”
e ”Hantering av arbetssékandes franvaro vid praktisk verksamhet” (for interna

platser)
e “Hantera frdnvaro fran SFI” och “Ta fram frGnvarorapport i Skola24”

Enligt rutinen "Dokumentera i individdrenden” ska arbetsmarknadssekreterare
dokumentera och aterkoppla till ekonomiskt bistand om en arbetssokande inte foljer
sin planering. Dokumentationen ska goras i dokumenttypen “Foljer ef uppgjord
planering” och innehalla féljande information:

1. Hurden arbetssokande har awvikit fran eller inte medverkat i planeringen.

2. Vad som var aktuell planering och syftet med det specifika motet eller
insatsen.

3. Konsekvensen av den arbetssokandes agerande for det Gvergripande malet att
uppna sjalvforsorjning.

Denna dokumentation ska aterkopplas till socialtjansten - ekonomiskt bistand -
skyndsamt, samma dag eller senast féljande vardag.

Att rutinen ar kand och anvands inom avdelningen sakerstalls genom att folja upp att
dokumenttypen “Féljer ej uppgjord planering” anvands i verksamhetssystemet Lifecare
Arbetsmarknad. Resultatet for aret framgar av nedanstaende tabell:

Manad jan [feb |mar japr maj |jun jjul [aug [sep |okt nov |[dec [Summa

Foljer ej 22 20 24 |27 36 (30 12 29 (37 38 23 23 |321

uppgjord
planering




Sida 29 (29)

Foljer ej uppgjord planering Unika handlaggare
Anstallningsenheten 23
Stod till arbete 29
Totalsumma 40

Tabellerna ovan visar att 321 dokument av typen "Féljer ej uppgjord planering" har
registrerats under aret av 40 unika medarbetare. Dokumentationen férekommer inom
bada de huvudsakliga handlaggningsenheterna, Anstdllningsenheten och Stéd till
arbete, vilket indikerar att rutinen ar valkand och anvands i verksamheten.

Arbetssokandes narvaro och franvaro har en direkt paverkan pa loneutbetalningar for
de som har en arbetsmarknadsanstallning. Det finns risker for felaktiga
[6neutbetalningar, exempelvis att en arbetssékande far for hog lon utbetald. Féljande
rutiner syftar dock till att hantera och minimera dessa risker:

e Hantera franvaro fran SFl och Ta fram frénvarorapport i Skola24
e Hantering av arbetssékandes frdnvaro vid praktisk verksamhet
e Tidrapportering arbetsmarknadsanstdllda

e Dokumentera tidrapporter i Lifecare

e Rutin for frGnvarokontroll externa platser

e Franvaro under anstdllningsperioden

Dessa rutiner, tillsammans med att en stor andel arbetsmarknadsanstallda stamplarin
och ut dagligen, anses effektivt minska risken for felaktiga [oneutbetalningar och i vissa
fall aven potentiella valfardsbrott.

Identifierade brister och behov av férbattringar

Trots att det finns flera rutiner for att motverka valfardsbrott bland arbetssokande och
arbetsmarknadsanstallda, kvarstar vissa brister. En av dessa ar avsaknaden av tydliga
riktlinjer for hur arbetsmarknadssekreterare ska hantera misstankar om valfardsbrott
som inte ror att den arbetssokande misskoter sin planering.

Exempelvis kan det uppsta situationer dar arbetsmarknadssekreterare far kinnedom
om att en arbetssokande har tillgangar som avdelningen for ekonomiskt bistand
eventuellt inte kdnner till. For att hantera sadana fall behover rutinen "Samverkan
mellan EB och UJC-A" ses 6ver och kompletteras med tydliga instruktioner for hur olika
typer av misstankar om vélfardsbrott ska kommuniceras fran UJC-A till ekonomiskt
bistand.
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